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APRESENTAGAO

Esse documento apresenta a proposta pedagogica do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar, na modalidade presencial, do Instituto Nacional
de Ensino e Pesquisa — Faculdade INESP.

O Projeto Pedagodgico aqui proposto constitui-se do conjunto de diretrizes que
guiardo o curso, idealizado e desenvolvido coletivamente com a participagdo de
diversos atores da comunidade educacional, diretores, coordenadores, docentes que
compdem o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Colegiado do Curso. A
elaboracao, construgao, implantagao e consolidacdo deste PPC se deu tendo como
referéncia as politicas de ensino vigentes no pais, as exigéncias legais e as
caracteristicas regionais, bem como as avaliagdes internas e externas as quais o
curso se submete, bem como em articulagdo direta com NDE, Colegiado,
Comunidade e Diretores da IES.

O projeto pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar,
em consonancia com as Diretrizes Curriculares, foi elaborado exercitando a
liberdade e a flexibilidade conferidas pela Lei. Seu objetivo é destacar as habilidades
e competéncias esperadas do egresso, a partir de uma associagdo com o aporte
tedrico das disciplinas que compdem o curriculo, no intuito de assegurar a
preparagao do aluno para o exercicio de sua fungao profissional, levando-se em
conta as exigéncias do atual mercado de trabalho e a estrutura do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar, prevista pelas Diretrizes Curriculares, com base
no Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2006 que dispde sobre o exercicio das
fungdes de regulagao, supervisao e avaliagao de instituicdes de educagao superior €
cursos de graduagdo e sequéncias no sistema federal de ensino e no Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, conforme Portaria MEC n° 413, de 11
de maio de 2016.

Nesse projeto sdo apresentados dados gerais da instituicdo e do curso;
contexto da regido em que a IES esta inserida; estrutura didatica-pedagogica; perfil
de docente; a formacado da equipe multidisciplinar; o material didatico e o ambiente

virtual de aprendizagem; a infraestrutura da Instituicao; e outras informagdes que



sdo consideradas importantes para a visdo do curso e do perfil do egresso

que a Faculdade INESP pretende formar.

Base Legal da IES:

Nome da IES: Instituno Nacional de Ensino e Pesquisa
Mantenedora : IADEB- Modulo de Educacao Avangada LTDA- ME

CNPJ: 10.683.786/0001-42

Natureza Juridica: Sociedade Empresaria Limitada

Representante Legal da Mantenedora: Paulo Roberto Perdum ( Diretor Geral)
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A Faculdade INESP foi credenciada e autorizada em 3 de margo de 2005, conforme
Portaria do MEC de n°® 703/ 2005, de 3 de margo de 2005, publicada no Diario Oficial da

Unido — DOU, aos 4 de margo do mesmo ano, de acordo com o Decreto de n° 1.845, de 28

de marco de 1996, e Parecer de n° 390/2001, da Camara de Educacdo Superior do

Conselho Nacional de Educagdo — CNE adotando para seu curso de graduagao o Regime

Seriado, oferecendo inicialmente o curso de Administragcao de Empresas, autorizado pela
portaria MEC 704/2005 publicado no D.O.U. Em 04 de marco de 2005 e reconhecido e

reconhecido através da Portaria MEC 371/2015 no D.O.U. em 19 de maio de 2015.

No ano de 2017, a Faculdade INESP passou por ato de transferéncia de Mantenca,

concretizada pela Portaria n.° 922, de 21 de agosto de 2017:

Art. 1° Fica aprovado o registro administrativo provisério da transferéncia de
mantenga da Instituicdo de Educacdo Superior discriminada na planilha
anexa, na forma de aditamento ao seu ato de credenciamento, nos termos
do § 4°, art. 10, do Decreto n° 5.773, de 2006, a qual passa a ser mantida
pela respectiva mantenedora adquirente. §1° A mantenedora adquirente da
instituicdo de educagdo superior assume responsabilidade integral de
assegurar o financiamento da mantida, garantindo a manutengdo da
qualidade dos cursos ofertados e sua continuidade, sem prejuizo para os
alunos. §2° A mantenedora adquirente assume a responsabilidade pela
guarda, organizacéo e conservagédo do acervo documental da instituicdo de
educagéao superior. §3° Os processos e documentos protocolizados nesta
Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior pela
instituicao de educagéao superior discriminada na planilha anexa, ou por sua
mantenedora cedente, terdo tramitacdo regular, ficando a cargo da
mantenedora adquirente a integral responsabilidade formal a seu respeito.
Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo. (MEC, 2017,
p.90)
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BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

A Faculdade tem uma estrutura organizacional simples de forma a facilitar a
comunicagcao administrativa e a funcionalidade operacional, principalmente entre a diretoria
e as coordenagdes dos cursos e entre a comunidade académica. O organograma e as
atribuicdes dos érgaos colegiados, dos setores administrativos e das coordenag¢des dos
cursos constam em seu Regimento Geral, assim como seus 6rgaos deliberativos.

A Faculdade INESP foi credenciada e autorizada em 3 de margo de 2005, conforme
Portaria do MEC de n°® 703/ 2005, de 3 de marco de 2005, publicada no Diario Oficial da
Uniao — DOU, aos 04 de margo do mesmo ano, de acordo com o Decreto de n° 1.845, de 28
de margco de 1996, e Parecer de n° 390/2001, da Cémara de Educacdo Superior do
Conselho Nacional de Educagdo — CNE adotando para seu curso de graduacdo o Regime
Seriado, oferecendo inicialmente o curso de Administracdo de Empresas, autorizado pela
portaria MEC 704/2005 publicado no D.O.U. Em 4 de marco de 2005 e reconhecido através
da Portaria MEC 371/2015 no D.O.U. em 19 de maio de 2015.

Dez anos apds a criacdo, a Faculdade INESP, passou a investir nos seus
processos de expansao, sempre preocupadas em atender uma clientela
diversificada de estudantes oriundos de camadas populares, com maiores
dificuldades de insercao social.

No ano de 2017, a Faculdade INESP passou por ato de transferéncia de Mantenca,
concretizada pela Portaria n.° 922, de 21 de agosto de 2017.

Em agosto de 2017, foi autorizado pelo MEC a abertura do curso de graduagao
Licenciatura em Pedagogia, na modalidade presencial, pela Portaria MEC n.° 867, de 11 de
agosto de 2017.

Atualmente a Faculdade INESP oferece, na modalidade presencial, os cursos de
Bacharelado em Administracdo de Empresas e Licenciatura em Pedagogia e trés cursos
Superiores Tecnodlogos na area de Gestdo: Gestdo de Recursos Humanos, Gestado

Hospitalar e Gestao em Logistica.

A Faculdade ainda oferece os cursos de pos-graduacgéao: MBA em Gestao de
Pessoas, MBA em Gestdo Publica e MBA em Formagao de Coaching e Lideranca,

MBA em Gestao de Saude, Psicopedagogia, entre outros.
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I- Dados Gerais do Curso

Nome do Curso: Gestao Hospitalar

Grau: Tecndlogo

Modalidade da Oferta: Presencial

Duragao: 6 semestres

Periodo minimo para integralizagao: 6 semestres
Periodo maximo parra integralizagao: 12 semestres

Conforme Resolugdo CNE N 2, de 18 de junho de 2007, o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Empreendimentos de Saude, Modalidade Presencial, da
Faculdade INESP, sera oferecido em 3 (trés) anos, dividido em regime semestral,
oportunizando ao aluno a integralizagcdo de sua formagdo em no minimo 6
semestres e no maximo em 12 semestres.

Carga Horaria Total do Curso: 2400 horas (horas-relogio)

Numero de Vagas (anual): 200 vagas (distribuidas em 100 vagas em cada
semestre letivo do ano, sendo: 50 vagas semestrais para o periodo diurno e 50

vagas semestrais para o periodo noturno).

Endereco de Funcionamento do Curso:
Rua Sao Sebastido, 25 - CEP: 12.308-320 Jacarei -SPTelefone:
(12) 3959.2151/

II- Informacoées Institucionais da Mantenedora

Mantenedora | IADEB — Modulo de Educagdao Avancada - LTDA

CNPJ 10.683.786/0001-42

Endereco Rua: Sio Sebastido, n° 25. Centro, Jacarei,SP . CEP: 12.308.320
Telefone 3959-2150/3959-2151

E-mail diretoriaadministrativa@inesp.edu.br

11
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Dirigente Principal

Nome Paulo Roberto Perdum

Endereco Rua: Sao Sebastido, n® 25. Centro, Jacarei,SP . CEP: 12.308.320
Cidade Jacarei, SP

Telefone 3959-2150 /3959-2150

E-mail diretoriaadministrativa@inesp.edu.br

ITII- Informacoes Institucionais da Mantida

FACULDADE
INESP

Mantida Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa — Faculdade INESP
Endereco Rua: Sao Sebastidao, n® 25. Centro, Jacarei,SP . CEP: 12.308.320
Telefone 3959-2150 / 3959-2150
E-mail atendimento@inesp.edu.br

Dirigente Principal
Cargo Diretor Geral
Nome Paulo Roberto Perdum
Endereco Rua: Sdo Sebastido, n° 25. Centro, Jacarei,SP . CEP: 12.308.320
Telefone 3959-2150 /3959-2150
E-mail diretoriaadministrativa@inesp.edu.br

Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

Prof. Claudio Roberto Gomes

12
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IV-- Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para Curso Superior de

Tecnologia

O Curso de Gestao Hospitalar, da Faculdade INESP, foi concebido a partir
das “Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagcao e funcionamento
dos Cursos Superiores de Tecnologia” (Resolugdo CNE/CP n° 3 de 18 de Dezembro
de 2002).

Esta resolucao define em seu artigo 1° que “a educagao profissional de nivel
tecnolégico, integrada as diferentes formas de educacéao, ao trabalho, a ciéncia e a
tecnologia, objetiva garantir aos cidadaos o direito a aquisicdo de competéncias
profissionais que os tornem aptos para a insercdo em setores profissionais nos quais
haja utilizagao de tecnologias” (MEC, 2002, p.2).

A Politica de Ensino baseia-se nos principios de formacéo integral; ensino e
aprendizagem com qualidade, cumprimento da DCN para o curso: incentivar a
capacidade empreendedora e a compreensao do processo tecnologico; incentivar as
aplicacbes da producdo e da inovagao cientifico-tecnoldgica; desenvolver
competéncias para a gestao de processos; propiciar a compreensao e avaliagao dos
impactos da gestdo tecnoldégica nos servicos e na sociedade; promover a
capacidade de aprendizado continuado, bem como o prosseguimento de estudos em
cursos de pods-graduacao; adotar a interdisciplinaridade nas disciplinas do curso;
garantir a identidade profissional.

Desta forma, o curso em questéo, busca estar em sintonia com o mercado de
trabalho; curriculo atualizado, contextualizado, flexivel, interdisciplinar e
fundamentado no desenvolvimento de competéncias; metodologia de ensino ativa
fundamentada na resolucdo de problemas e articulacdo teoria e pratica;
corresponsabilidade dos sujeitos, envolvidos no processo ensino-aprendizagem
integrado com a extensao; compromisso com a permanéncia dos estudantes na IES,
evitando a evasao; planejamento do processo ensino-aprendizagem baseado no
PPC e no PDI; incentivo a empregabilidade e a formagado continuada; formacéao

continuada do corpo docente e técnico-administrativo.
V- Justificativa do curso
A Faculdade INESP esta localizada em uma das principais cidades do Vale

do Paraiba, nos arredores do principal distrito industrial da cidade, com facil acesso
13
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para quem chega pela Rodovia Presidente Dutra, importante rodovia

estadual de Sao Paulo.

Os cursos oferecidos pela Faculdade atendem as demandas regionais, sendo
a economia empresarial, com destaque para os ramos automotivo, aeroespacial,
telecomunicacdo, quimica e petrolifera, setores que demandam administradores
com boa formacao académica, o que tem facilitado o ingresso dos jovens no ensino
superior, ja que a Faculdade €& reconhecida pela comunidade regional como
importante formadora de profissionais bem preparados para suas necessidades,

além das diversas ac¢des de facilitacdo de acesso ao ensino superior.

As instalacbes da IES e as destinadas ao curso atendem ao propédsito de
promover a formagao em nivel superior com eficiéncia e qualidade, com importante
preocupagao com a construcdo do conhecimento, ja que todos os anos varios
estudantes desenvolvem pesquisas de iniciagao cientifica, a produgcéo docente tem
crescido gradualmente, o corpo técnico-administrativo passa por programas de
treinamento continuamente, assim como docentes e gestores, os quais sdo muito

atuantes e presentes.

A cidade de Jacarei, segundo dados do Econodata (2018) conta com 389
empresas de saude humana e servigos sociais. O segmento de prestagcdo de
servigos encontra-se em expansdo, com mais de 2.380 estabelecimentos e 7012
empreendedores individuais (profissionais autbnomos e liberal) que atuam no setor,
oferecendo diversas opgdes a populagédo. Sao registradas na cidade 475 empresas
de Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos, Perfumaria e Cosméticos e
Artigos Médicos, Opticos e Ortopédicos (drogarias, 6ticas, lojas cirurgicas, farmacias
de manipulagéo, laboratérios, entre outros); 389 empresas de Saude Humana e
Servigos Sociais, que envolvem atendimento hospitalar, remogcdo de pacientes,
ambulatérios, servigos odontoldgicos, servigos diagnosticos e terapéuticos, gestéo a

saude e outros nao especificados.

A partir desses dados, a Faculdade INESP deu inicio ao interesse em ter um
curso que pudesse qualificar profissionais para atuarem de forma efetiva e
adequada, em empreendimentos voltados para a area de saude. Em um segundo

momento, conversas informais para dialogo e levantamento de dados entre

14
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profissionais da equipe da Faculdade INESP e profissionais da area de
Recursos Humanos e de Geréncia de Empresas da area da Saude instaladas na

cidade.

A partir dessas informacgoes, estabeleceu-se a necessidade de levantamento
de dados a partir de pesquisa de campo, com aplicagcao de questionario em clinicas,
consultérios médicos, farmacias e outras empresas da area de saude da cidade de
Jacarei. Nesta pesquisa, de cunho qualitativo, empresarios demonstraram interesse
de que seus funcionarios possuissem formacao superior que os capacitasse para as

praticas de gestéao.
VI- Areas de Atuaciio

O campo de atuacdo para profissionais graduados em Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar, conforme descrito no Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia (MEC, 2016, p. 14) é de:

clinicas, hospitais, laboratérios, servigos de diagnésticos e outras empresas
prestadoras de servicos em saude; empresas de servicos de apoio e
logistica hospitalar; empresas operadoras de servicos de saude e
cooperativas de saude; empresas que comercializam insumos médico-

hospitalares; institutos e centros de pesquisa; instituicdes de ensino,
mediante formacgao requerida pela legislagao vigente.

Duas ocupagdes descritas na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO), estao diretamente relacionadas ao curso. Sao elas: Gerente de Servigos de
Saude (CBO 1312-10) e Tecndélogo em Gestao Hospitalar (CBO 1312-15). Nessa
classe estdo descritas como ocupacgdes: Administrador de ambulatério, Chefe de
servicos de saude, Gerente da area de saude mental, Gerente de ambulatdrio,
Gerente de apoio e diagnostico de saude, Gerente de enfermagem, Gerente de
nutricio em unidades de saude, Gerente de programas de saude, Gerente de

pronto-socorro.

A descricdo sumaria das ocupacbes prevé que os profissionais:
Planejam, coordenam e avaliam acgbes de saude; definem estratégias para unidades
e/lou programas de saude; realizam atendimento biopsicossocial; administram
recursos financeiros; gerenciam recursos humanos e coordenam interfaces com

entidades sociais e profissionais.
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VII- Insercao Municipal

Jacarei € um municipio do estado de Sao Paulo. Localiza-se no Vale do
Paraiba, na regido Metropolitana de Sado José dos Campos, a 82 quildbmetros da
capital paulista. De acordo com as estimativas do IBGE, possuia 211.214 habitantes
em 2010, em 2018 a estimativa era de 231.863 habitantes, distribuidos numa area
total de 459,7 km? (area urbana: 92,3 km?). A densidade demografica municipal é de
454,94 hab/km?2,

Figura 1: Mapa da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte

Fonte: EMPLASA, 2019.

Os municipios limitrofes sdo: S&o José dos Campos a norte e nordeste,
Jambeiro a leste, Santa Branca a sudeste, Guararema a sudoeste, Santa Isabel a
oeste e Igarata a noroeste. O municipio de Jacarei localiza-se o inicio da Bacia do
Rio Paraiba, entre os dois principais centros urbanos do pais, a 82 km de Sao Paulo
e a 350 km do Rio de Janeiro.

16



BACULDADE
INESP

Jacarei totaliza uma area de 463 Km?, sendo que 79% desta area séo
rurais, 14% sao urbanizadas e 7% séo inundadas. O seu relevo é irregular, sendo
formado por morros, colinas e varzeas. O clima é mesotérmico, com verdao quente e
inverno seco. Apresenta uma altitude média de 580 metros acima do nivel do mar,
minima de 400 metros e maxima de 822 metros acima do nivel do mar. O municipio
de Jacarei conta ainda com a proximidade da Regido Metropolitana de S&o Paulo
como um fator indutor do crescimento econémico e populacional, que € decorrente
do fendmeno de desconcentracao industrial e da periferizagdo da populagao de Sao
Paulo.

O Vale do Paraiba, o nome deve-se ao fato de que a regido € a parte inicial
da bacia hidrografica do rio Paraiba do Sul. E uma regido socioeconémica que
abrange a Mesorregido do Vale do Paraiba Paulista no estado de Sao Paulo e que
se destaca por concentrar uma parcela consideravel do PIB do Brasil.

As cidades mais importantes da regido sdo: Sdo José dos Campos, Taubaté,

Jacarei, Pindamonhangaba, Guaratingueta e Cruzeiro.
Economia

Nas décadas de 80 e 90, o parque industrial diversificou-se e cresceram os
setores de servicos e comércio, ocupando respectivamente 36% e 60% da
populagcdo economicamente ativa. O numero de empresas na cidade de Jacarei,
segundo dados divulgados pelo Econodata (2018) é de 19.571 empresas. As 10
principais empresas sdo: Cervejaria Kaiser Brasil S.A.; Chery Brasil Importagao,
fabricacao e distribuicdo de veiculo Ltda; MUNKSJO Brasil Industria e Comércio de
Papéis Especiais; SADEFEM Equipamentos e Participagbes; Arturville
empreendimentos e participagcdes Ltda; Schrader Internacional Brasil Ltda; Genrent
do Brasil Ltda; Latecoere do Brasil Industria Aeronautica Ltda; Eco Textil Industria e
Comercia Ltda; Trico Latinoamericana do Brasil Ltda. O mesmo relatorio da
Econodata (2018) informa a divisao das empresas de Jacarei segmentadas em
setores conforme a Classificacdo Nacional de Atividades EconOmicas: 7.407
empresas do setor de Comércio; 1.657 empresas de atividades administrativas e
servicos complementares; 1.639 empresas do setor de alojamento e alimentagao;

1347 empresas do setor de industrias de transformacdo; 21 industrias extrativas;
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553 empresas do setor de educacio; 389 empresas de saude humana e

servigos sociais.
Aspecto Educacional Regional do Municipio de Jacarei

Em relagcédo ao aspecto educacional, a cidade de Jacarei conta com cerca de
120 escolas de Ensino Fundamental e Médio, publicas e particulares e nao ha falta
de vagas.

No municipio de Jacarei ha varias IES, além da Faculdade INESP, que foi
uma das primeiras faculdades a instalar-se na cidade de Jacarei no ano de 2005. Na
ocasidao de sua instalagdo a instituicido oferecia os cursos de Administracdo. A
Faculdade INESP constituiu-se como um dos meios importantes de difusao cultural
e formagéo profissional da cidade, exatamente por contribuir com a formacgéo do
cidadao jacareiense e, por conseguinte, permitir a este o exercicio pleno de sua
cidadania e a conquista de melhores postos de trabalhos nas empresas locais e
regiao.

Junto a Faculdade INESP, outras faculdades também contribuiram como fator
de desenvolvimento da vida profissional de seus estudantes, possibilitando maior
empregabilidade aos alunos que procuraram estas instituicbes para formacgéo
superior.

A criacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar -
modalidade presencial, no municipio de Jacarei, surge como consequéncia natural
dos propdsitos do Instituto Superior de Educacédo de qualificar profissionais para
atuacdo nas empresas da regido. A instituicdo concebe o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar, ndo apenas por estar inserido numa regiao
promissora, Vale do Paraiba, mas principalmente por acreditar que a gestado de
empreendimentos em saude € um caminho para o aumento da qualidade no
atendimento da populagdo, através da conscientizacdo do ser humano no efetivo
exercicio da cidadania.

Jacarei é a terceira cidade em termos populacionais e arrecadacédo do ICMS
do Vale do Paraiba, superada apenas por Taubaté e Sdo José dos Campos, conta
com programas de desenvolvimento regional, além de outros em andamento, com
projeto de instalacdo de industrias extrativas, industrias de transformacéo, téxteis, de

alimentos e materiais para transportes.
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Jacarei esta inserida num importante polo regional e, por isso, deve se
preocupar em ocupar posi¢ao significativa no sentido de contribuir para o
desenvolvimento regional e, porque nao, nacional. Neste sentido, criar um Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Empreendimentos de Saude — Modalidade
Presencial, € olhar para o atendimento ao cliente na area de saude bem como
apropriar-se de competéncias para a gestdo adequada dos processos de trabalho e
de recursos de empresas da area de saude.

Torna-se ainda importante ressaltar que, conforme o Catalogo Nacional de

Cursos Superiores de Tecnologia, define como perfil profissional:

Gerencia processos de trabalho, sistemas de informagdo, recursos
humanos, recursos materiais e financeiros em saude. Coordena o
planejamento estratégico das instituicbes de saude. Organiza fluxos de
trabalho e informagdes. Estabelece mecanismos de controle de compras e
custos. Estrutura areas de apoio e logistica hospitalar. Supervisiona
contratos e convénios. Gerencia a qualidade dos servigos e os indicadores
de desempenho na gestdo de organizagdes de saude. Desenvolve
programas de ampliagdo e avaliagdo de tecnologias em saude. Vistoria,
avalia e elabora parecer técnico em sua area de formagdo (MEC, 2016,
p.14)

Essa definicao de perfil do profissional, acima apresentada, foi utilizado como
diretriz para a preparagdo da matriz curricular proposto para este curso da
Faculdade INESP.

PIB Municipal

De acordo com os dados do PIB Municipal 2016, divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o Produto Interno Bruto (PIB) de Jacarei
em 2015 alcangou a marca de R$ 10.665.066.000 bilhdes, situando-se na 83°
posicao do ranking nacional, e em 29° entre municipios paulistas.

Com uma economia fortemente diversificada, a atividade industrial
caracteriza-se como uma importante fonte de recursos e de desenvolvimento da
cidade, ocupando papel essencial na geragdo de emprego e renda. O comércio e 0
setor de servigos, especialmente os ramos de Transportes e Logistica, sdo também
atividades com significativa presenca na cidade, em funcdo da localizacéo

estratégica do municipio.
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Potencial Comercial e Prestacio de Servigos

A expansdo do comércio pode ser observada em todas as regides da cidade.
O segmento de prestagcédo de servigos encontra-se em franca expansao, com mais
de 2.380 estabelecimentos e 7012 empreendedores individuais (profissionais
auténomos e liberal) que atuam no setor, oferecendo diversas opg¢des a populagao.
Grandes redes de comércio varejista escolheram Jacarei para ampliar sua rede de
lojas, entre elas Tenda, Sodimac, Walmart e Havan.

Sao registradas na cidade 475 empresas de Comércio Varejista de Produtos
Farmacéuticos, Perfumaria e Cosméticos e Artigos Médicos, Opticos e Ortopédicos
(drogarias, oticas, lojas cirurgicas, farmacias de manipulagéo, laboratorios, entre
outros); 389 empresas de Saude Humana e Servigos Sociais, que envolvem
atendimento hospitalar, remogao de pacientes, ambulatérios, servigos odontologicos,

servicos diagndsticos e terapéuticos, gestdo a saude e outros ndo especificados.
Turismo de Negdcios

Jacarei cresceu no setor hoteleiro e na area de eventos, confirmando a
vocacao da cidade para o Turismo de Negdcios. Por comportar uma diversidade de
empresas € industrias dos mais variados segmentos. O projeto é fruto do trabalho
Departamento de Turismo e da Secretaria de Desenvolvimento Econdémico da

Prefeitura Municipal de Jacarei.
Polo Logistico - Comércio Exterior

Jacarei conta com diversas vantagens competitivas para se tornar um dos
principais polos de exportagdo do Pais. Nao apenas por sua privilegiada situagao
geografica e econbmica, mas, sobretudo pela presenca do Entreposto Aduaneiro,
das rodovias e do grande numero de empresas estabelecidas no municipio, além de
estar a 21 km do aeroporto de Sao José dos Campos, 68 km do aeroporto de

Guarulhos, e 120 km do porto de Sao Sebastiao.
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Mercado de Trabalho

No ano de 2016, de acordo com dados do IBGE, o municipio de Jacarei
registrou o numero de 54.051 pessoas ocupadas, representando 23,7% da
populagcdo e o salario médio dos trabalhadores formais em torno de 3,2 salarios

minimos.

Saude

Hospitais e Clinicas: Valecor (especialidade em doengas do coragao), Hospital
Sao Francisco, Hospital Policlin, Hospital Alvorada, Hospital Anténio Afonso, Unimed

Pronto Atendimento e Santa Casa de Misericordia.

O desenvolvimento em Jacarei inclui a melhoria da qualidade de vida da
populagao, contando com um dos menores indices de mortalidade infantil do estado de
Sao Paulo, um moderno laboratério de analises clinicas e esta uma nova e ampla
unidade de especialidades para melhorar ainda mais a qualidade dos servigos do setor.
Além disso, a cidade investe na saude da populagdo por meio do Programa Saude em

Casa, entre outras acgoes.
Mecanismo de Insercio Regional

Na regido do Vale do Paraiba ha grandes universidades publicas e privadas,
bem como algumas dezenas de outras IES constituidas Faculdades Integradas e
Faculdades isoladas.

A principal contribuigdo do INESP para a regido foi instalar-se na cidade de
Jacarei em 2005. Por ocasiao de sua fundagcédo o INESP contava com a graduagao
em Administragao.

A maioria dos seus estudantes € constituida por jovens e adultos da propria
cidade e estudantes de cidades vizinhas.

Como instituicdo social e educacional, o INESP estda produzindo e
disseminando conhecimentos por meio do ensino e da extensdo, priorizando a
formagao profissional voltada para diferentes inser¢gdes no mundo do trabalho,
gerando conhecimento capaz de criar solugdes proprias a fim de que se supere o
atraso social, tecnoldgico e econdmico com que o Brasil hoje se defronta, firmando-
se como referéncia no campo cientifico, no ensino e no compromisso social.
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O INESP efetiva sua insercéo social:

- fornecendo formagao de alto nivel para os cidadaos, sobretudo de Jacarei,
Sé&o José dos Campos e regiéo;

- fomentando a empregabilidade de seus estudantes pela qualidade de ensino
e divulgacao de vagas de emprego oferecidas na regiao;

- desempenhando atividades de Responsabilidade Social;

- promovendo eventos académicos e culturais: Semana de Cursos; Ciclo de

Estudos; Palestras e outras agdes académicas abertas a comunidade.
VIII- Missao e Valores Institucional

A missao da Faculdade INESP é melhorar a vida das pessoas por meio da
educacao responsavel, formando cidadaos e preparando profissionais para o

mercado.

A IES busca, através de sua missao: “promover agoes eficientes de ensino
e extensao, contribuindo para a formagao de recursos humanos, a partir de
valores éticos e de cidadania, capazes de fomentar agdes criticas, reflexivas e
de tomadas de decisao, considerando o homem e sua realidade em seus

contextos local, regional e global”.

A Faculdade INESP tem como valores a transformacdo de pessoas e de
histérias. Para tanto, cultiva a integridade, a colaboragao, a realizagcao profissional, a
visao estratégica, a exceléncia na execugao e o respeito por todos os atores sociais

participantes de suas agdes.

IX- Coeréncia do PPC e com o PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), da Faculdade INESP,
expressa em sua missao a intencdo “promover agdes eficientes de ensino e
extensao, contribuindo para a formacao de recursos humanos, a partir de valores
éticos e de cidadania, capazes de fomentar ag¢des criticas, reflexivas e de tomadas
de decisdo, considerando o homem e sua realidade em seus contextos local,
regional e global’, portanto, o PPC do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Hospitalar, desenvolve-se dentro de uma concepgao didatico pedagdgico que se da

em consonancia com o previsto no PDI, que traz e reforca o compromisso continuo
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no desenvolvimento de habilidades e competéncias que permitam aos
estudantes o desenvolvimento e a formacado de um profissional apto ao mercado de
trabalho, ético, critico e que tenha de forma muito clara, consciéncia de suas
responsabilidades perante a sociedade, contribuindo para a melhoria do meio no

qual convive.

A concepgao didatico-pedagdgica dos cursos de graduacdo da Faculdade INESP,
descrita no PDI, preocupa-se em promover, de maneira integrada, o ensino superior para a
capacitagdo profissional dos seus estudantes, a investigacdo de iniciacao cientifica e
intelectual, bem como a educagéo geral dos membros do seu corpo social, como meios de

alcancar o desenvolvimento pessoal e da comunidade nas quais 0s cursos estao inseridos.

Assim, a fim de assegurar a plena articulagéo entre o PPC e o PDI, a elaboragéo
desse Projeto Pedagdgico contou com a participacao de representantes do Corpo Docente e
das Coordenacbes de Curso da Faculdade INESP, bem como de representantes da
Diretoria da Faculdade, em diversas reunides nas quais foram discutidos: a proposta do
projeto, os conteudos das ementas com sua adaptagdo ao programa e a atualizacdo da
bibliografia. Processo este que é realizado dentro de um continum, no qual a equipe se
articulou em torno do estabelecimento de diretrizes que, uma vez postas, sao

constantemente revistas, avaliadas, retomadas e referenciadas quando assim for o caso.

O presente projeto contempla as caracteristicas do curso, levando em conta, além
das Diretrizes Curriculares Nacionais que o norteiam, o Perfil do Profissional adequado para
a regido em que o curso esta inserido e os valores institucionais, bem como o referencial
tedrico-metodologico, os principios, diretrizes, abordagens, estratégias e ag¢des previstas no
PDI.

As politicas para o ensino da graduacéao, constantes no PDI, se refletem nos projetos
dos cursos, mediante os seguintes principios curriculares: a.) Formacdo de qualidade
técnico-cientifica e social; b.) Flexibilidade curricular; c.) Interdisciplinaridade; d.) Relacao
tedrico-pratica como eixo articulador do curriculo; e.) Integracéo entre ensino e extensao; f.)
Pesquisa como principio educativo e de produgado do conhecimento e producéo cultural; g.)
Gestao colegiada; h.) Articulacao politica do curriculo e integragao profissional com esferas

publicas e privadas; i.) Consciéncia ambiental e formagao sustentavel.
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Dimensao 1- Organiza¢ao Didatico-Pedagogica

1.1 Politicas Institucionais no Ambito do Curso

O PPC do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar propde a
formacéo inicial, a continuidade do aprendizado e o desenvolvimento permanente do
educando. O curso apresenta um curriculo integrado as necessidades de mercado,
em constante analise e atualizagdo, sendo orientado para as agdes entre teoria e
pratica, o que pode ser comprovado por suas atividades interdisciplinares, presentes
em diversos momentos do curso e pela flexibilidade do curriculo desenvolvida por
meio das Atividades Formativas, Atividades Complementares e Atividades

Transdisciplinares de Extenséo.

A Politica de Ensino baseia-se nos principios: formagao Integral; ensino e
aprendizagem com qualidade; cumprimento das DCN para o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar; sintonia com o mercado de trabalho; curriculo
atualizado, contextualizado, flexivel, interdisciplinar e fundamentado no
desenvolvimento de competéncias; metodologia de ensino ativa fundamentada na
resolucdo e problemas; articulagdo teoria e pratica; avaliagao formativa continua
diagnostica, interativa e baseada no desenvolvimento de competéncias; articulagao
teoria-pratica; corresponsabilidade dos sujeitos, envolvidos, no processo ensino-
aprendizagem integrado com a extensdo; compromisso com a permanéncia dos
estudantes na IES, evitando a evasdo; planejamento do processo ensino-
aprendizagem baseado no PPC e no PDI; incentivo a empregabilidade e a formagao
continuada; bem como a formagdao continuada do corpo-docente/técnico-
administrativo.

Politica de extensao: articulacdo entre teoria e pratica por meio de
programas de extensdo e agbes com a comunidade. A Faculdade INESP apoia
iniciativas de atividades extensionistas, com o compromisso de formar pessoas com
responsabilidade social. Tal apoio se da na divulgacdo dos eventos, pagamento de
pro-labore para convidados, compra de materiais utilizados nas atividades, entre

outras agdes. A atuacao na Extensao busca atender as Diretrizes para a Extensao
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na Educagéo Superior, conforme exposto na Resolugdo n® 7, de 18 de
dezembro de 2018.

Estagio Supervisionado: definido como componente curricular obrigatorio,
para consolidacdo do perfil do egresso. A Faculdade INESP propbe-se a
manutengao de parcerias para a realizagao de estagios profissionais, curriculares e
extracurriculares e o desenvolvimento de trabalhos de conclusdo de cursos,
atividades complementares e de extensdo. As parcerias objetivam apoiar as
atividades académicas dos cursos projetados neste PDI, em sua politica de

expansao.

Trabalho de Conclusao de Curso (TCC): Integragédo teoria/pratica. O
Trabalho de Conclusao de Curso é atividade curricular obrigatéria para os cursos da
Faculdade INESP. Constitui-se numa atividade académica de sistematizacdo do
conhecimento sobre um objeto de estudo ou problemas relacionados com o Curso e
tem como objetivo despertar e estimular a pesquisa cientifica de forma continua,
sistematizar o conhecimento adquirido no decorrer da formagdo, construir
conhecimentos visando a geracéo de solugdes, produtos ou servigos relacionados
a pratica profissional do académico, além de estimular a habilitagdo dos futuros
profissionais para o desenvolvimento de projetos com competéncia cientifica e

técnica.

Ensino e Extensao: Indissociabilidade e articulacdo ensino e extensao
implica um dos principais espagos para uma dinamica flexivel no curso. No Curso
Superior de Tecnologia em Gestdao de Empreendimentos de Saude, em todos os
semestres do curso, o aluno tera uma disciplina a cursar chamada
“Transdisciplinaridade: Extensdo”. Nessa disciplina, realizada, o(a) estudante
desenvolvera projetos de extensdo que aproximem a IES e a comunidade, conforme
previsto na Resolugao n° 7, de 18 de dezembro de 2018, e nessas agdes os(as)
estudantes serdo estimulados a aplicar os saberes desenvolvidos nas disciplinas
curriculares vigentes no semestre letivo em que estd matriculado. A partir dessa
atividade, de cunho transdisciplinar, o(a) estudante apresentara como resultado um
relatério que, apos avaliagcdo do professor responsavel pela disciplina, podera se
tornar um artigo a ser encaminhado para Congressos Académicos da regido e

nacionais. Dessa forma, a Faculdade INESP entende esta pratica como inovadora
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em instituicdes de ensino superior da rede privada, por mobilizar e motivar a
escrita de estudantes e professores. Considera-se esta uma pratica exitosa visto
resultados ja obtidos nos projetos de iniciacdo cientifica de outros cursos da
Instituicdo, em que a participagdo em eventos académicos desperta no aluno o
interesse pela pesquisa e a adesao aos processos de ensino-aprendizagem de

forma ativa, significativa e alinhada com o perfil de egresso que se pretende formar.

Interdisciplinaridade: A inter-relacdo teoria/pratica; Inter-relagao disciplinar,
busca novos caminhos e referenciais de formagdo que rompam com modelos
disciplinares rigidos e busca integracdo em areas disciplinares e profissionais no
encontro com a interdisciplinaridade. Nesta proposta de educacio, o profissional
aprende e cria perspectivas sobre o trabalho conjunto na melhoria da qualidade,

alcancando o respeito as especificidades de cada area de atuacéao profissional.

A proposta curricular permite ao curso momentos pedagdgicos juntos, nao
necessariamente aulas, mas projetos e atividades integradoras, facilitando
aprendizagens comuns com outras areas, compreendendo observagao, agao, troca,

simulacao e pratica em contextos reais.

Configuram relacbes que permitem aos estudantes expressar pontos de vista,
abordar problemas, explorar diferentes possibilidades da realidade, apropriar
conteudos e articular teoria/pratica. Portanto, a constru¢ao da identidade profissional
vai se fortalecendo a medida que sao expostos a situagdes comuns de
aprendizagem com outras areas, demandando olhares diferentes, que ora se
complementam, ora se confrontam, que possibilitam ampliagcdo de compreenséao da

realidade.

Desta forma, a concretizagdo de propostas desta educacéao, implica assumir
uma nova organizagao curricular que priorize as discussées e as vivéncias
conjuntas, das diferentes linhas envolvidas no exercicio da gestdo de empresas da
area da saude. Isto implica o desenvolvimento de ensino-aprendizagem

caracterizado pelas trocas e saberes partilhados.

1.2 Objetivos do Curso
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O curso de Gestao Hospitalar, da Faculdade INESP, destina-se a
formagao de profissionais com conhecimento das tecnologias e suas aplicagdes nos
diversos empreendimentos ligados a saude, como clinicas, laboratérios, farmacias,

hospitais, cooperativas de servigos em saude, entre outros.

Considerando a regido de Jacarei e cidade vizinhas, o crescimento do
numero de empresas e servigos direcionados a saude e a facilidade de profissionais
se deslocarem para outras cidades do Vale do Paraiba, consideramos a
necessidade de formar profissionais capazes de aliar a competéncia profissional a
uma consciéncia critica, contemplando as tendéncias que regem a produgao do
saber nas areas do conhecimento de Gestdo Hospitalar, para a aquisicdo das
habilidades especificas do profissional nele formado, e principalmente, a construgéo
do espirito empreender que possa gerar o crescimento e desenvolvimento social e

preparar, em sentido amplo, o ser humano para a vida.

Pensando em criar situacdes, desde o inicio do curso até sua conclusao, A
Faculdade INESP, propde para o curso de Gestdo Hospitalar, uma disciplina de
carater transdisciplinar inserida na matriz curricular do curso, chamada
“Transdisciplinaridade: Extens&do”. Esta disciplina surge da necessidade de se criar
espacos de debate transdisciplinar em que o aluno tenha a oportunidade de associar
0s saberes desenvolvidos nas disciplinas do curso e como aplica-los na pratica

profissional.

Consideramos que essa estratégia de ensino-aprendizagem se consolida de
forma inovadora por ndo termos essa experiéncia em outros cursos da IES e por nao
ser aplicada metodologia similar em outras IES da cidade de Jacarei, que possibilite
a articulagdo entre saberes de gestdo a area de saude, durante todo o trajeto

educacional do aluno.

Destacamos ainda que o curso de Gestao Hospitalar, modalidade presencial,
nao € oferecido em outra Instituicdo de Ensino da cidade de Jacarei ou Sao José

dos Campos.
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1.2.1 Objetivos Especificos

Para atender ao objetivo geral proposto, torna-se necessario levar em conta a
realidade do(a) estudante que ingressa no curso e:

1.) Promover a formacgao do(a) estudante, visando sua realizagao pessoal e
profissional, tornando-o um cidadao integrado a sociedade em que vive;

2.) Capacita-lo por intermédio da compreensao, reflexdo e analise das teorias
administrativas, estudando os primérdios da administragao, as teorias modernas de
gestao;

3.) Formar cidadaos éticos e socialmente comprometidos com a realidade,
atuantes no ambito nacional e internacional e, sobretudo a nivel regional;

4.) Incentivar a formacao de gestores, pessoas capazes e com estilo arrojado

para atuarem no mercado com dinamismo, criatividade e espirito critico.
1.3 Perfil do Egresso

O egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, conforme
previsto no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (MEC, 2016,
p.14), estara habilitado para exercer fungdes de:

- gerenciar dos processos de trabalho, sistemas de informagéo, recursos
humanos, recursos materiais e financeiros em saude;

- coordenar o planejamento estratégico das instituicbes de saude;

- organizar fluxos de trabalho e informacgdes;

- estabelecer mecanismos de controle de compras e custos;

- estruturar areas de apoio e logistica hospitalar;

- supervisionar contratos e convénios;

- gerenciar a qualidade dos servigos e os indicadores de desempenho na
gestao de organizagdes de saude;

- desenvolver programas de ampliagao e avaliagao de tecnologias em saude;

- vistoriar, avaliar e elaborar parecer técnico em sua area de formacao.

A Faculdade visa desenvolver um perfil de profissional, cuja formagéo garanta
a interagao de ideias, valores e convicgdes fundamentadas na responsabilidade

social e ética; numa formagao humanistica e geral, que assegure a compreensao de
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seu meio social, politico, econdémico e cultural; uma sélida formagao tedrica e
técnica, voltada para uma atuagao critica e reflexiva acerca da area de tecnologia e
com capacidade de compreensao da necessidade de aperfeicoamento profissional e

interpessoal continuo.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar deve ensejar como
perfil desejado do formando, capacitagdo e aptiddo para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da gestdo de empreendimentos da area
de saude, observados niveis graduais do processo de gestdo e atendimento as
demandas, para atuacdo em “clinicas, hospitais, laboratorios, servicos de
diagndstico e outras empresas prestadoras de servigos em saude” (MEC, 2016,
p.14).

Consideramos importante a oferta deste curso, na regido de Jacarei, por néo
existir outra oferta de curso nesta area e por percebermos um crescimento de
empresas que envolvem servicos de saude, farmacias e outros empreendimentos.
Desta forma, a oferta de um curso focado na gestdo de empreendimentos de saude
podera colaborar com a formag¢ao adequada dos profissionais que atuam na area,

otimizando recursos e fidelizando clientes para tais empreendimentos.

1.3.1 Pesquisa para Egressos

A pesquisa com egressos € realizada constantemente pelo site da faculdade no espaco

http://www.inesp.edu.br/web/avaliacao-de-egresso/

1.3.2 Acompanhamento De Egressos

O Programa de Acompanhamento de ¢ uma ferramenta de avaliagdo continuada do
curso e da IES. Por meio dele, pode-se considerar a possibilidade de se mapear e elaborar
indicadores que possam fornecer dados sobre a qualidade do curso e como esta no mercado de

trabalho a absorcao dos estudantes da IES.
Sao considerados egressos da Faculdade INESP:

e os(as) estudantes que concluiram todas as disciplinas do curso e colaram grau;
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e cstudantes que se transferiram para outras IES;

e cstudantes que, por qualquer motivo, tenham realizado o trancamento ou abandono do
curso.

Sao objetivos do Programa de Acompanhamento de Egressos:

e Identificar os principais setores do mercado de trabalho em que os egressos estdo
profissionalmente inseridos;

- Construir um banco de dados com informagdes que possibilitem comunicagdo e

aproximacao entre egresso e IES;

e Estimular a educacao continuada.

O acompanhamento de Egressos sera realizado a partir das seguintes ferramentas:

e Portal de Egressos;
e Incentivo a utilizacdo de espagos na IES;
e Convite a participagdo nos eventos académicos promovidos na Faculdade INESP;

e Incentivo a permanéncia na Faculdade INESP;

1.3.3 Portal de Egressos

O portal de egressos intenciona criar acesso para que estudantes possam atualizar seus

dados, deixar depoimentos e construir um canal de comunicagao permanente.
A proposta € que este portal busque:

® acompanhar a progressao profissional dos egressos;
® apoiar egressos nas questoes referentes a empregabilidade;
e divulgar eventuais oportunidades de trabalho;

e construir indicadores para avaliar continuamente a IES e seus cursos.
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O acesso ao Portal do Egresso e as informagdes nele disponibilizadas sera

pelo site: https://www.inesp.edu.br/academico/portal-do-egresso/

estabelecendo-se um canal direto de comunica¢dao com a Faculdade INESP.

As informagdes inseridas no Portal do Egresso serdo acompanhadas por um
profissional da IES, determinado pela Direcdo Académica, que periodicamente fara o
acompanhamento das informag¢des inseridas no portal e providenciard encaminhamento das

questdes apontadas e feedback ao egresso.
1.3.4 Incentivo a utilizacio de espaco na IES

Os egressos poderao solicitar, via coordenadores de curso, a utilizacdo de espago para
reunides, eventos e palestra, sendo estd condicionada a disponibilidade de sala na data

requerida pelo egresso.

A Faculdade INESP entende que a utilizagdo dos espacos por seus egressos € uma
forma de possibilitar a aproximacdo e o acompanhamento da vida profissional do egresso e

uma relagdo com as pessoas por ele convidadas para um evento.

Essa utilizacdo de espacgo terda valor simbodlico de locagdo, que serd destinado a
limpeza e organizagdo do local. Ressalta-se que o evento deve estar alinhado com os objetivos
institucionais, isto €, promover conhecimento, possibilitar educagdo continuada, capacitar

equipes, dentro de uma proposta ética e responsavel.

Para andlise da possibilidade de disponibilizacio de espago, o egresso deve
encaminhar projeto contendo: titulo do evento, data, horario de inicio e término, responsavel

pelo evento, objetivos do evento, nimero de participantes.

1.3.5 Convite a participacdo nos eventos académicos promovidos na

Faculdade Inesp

Todos os eventos realizados na Faculdade INESP serdo divulgados via site

institucional e encaminhados, como convite, aos seus egressos inscritos no Portal do Egresso.

A Faculdade INESP considera que esta acdo possibilidade o aprendizado continuo e

atualizagdo permanente.
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1.3.6 Incentivo A Permanéncia Na Faculdade Inesp

Os egressos, com perfil cadastrado no Portal do Egresso, poderdo fazer uso de
descontos para a realizacdo da Pés-graduagdo Lato-Sensu. O valor do desconto concedido ao

egresso ¢ de 30% no valor das parcelas do curso.

Os descontos aqui tratados somente serdo aplicados caso o académico esteja

adimplente com todas suas mensalidades anteriores ao novo contrato.
1.4 Estrutura Curricular

1.4.1 Distribuicao da Carga Horaria e Tempo de Integralizagao

ORGANIZAGAO C/H
Atividades Formativas 1720
Extenséo 240
Atividade Complementar 240
Estagio Supervisionado 200
TOTAL GERAL 2.400

A carga horaria total do Curso sera de 2400 horas, distribuidas da seguinte
forma: 1860 horas destinadas as atividades formativas, ao desenvolvimento de
conteudos curriculares de natureza cientifico-cultural; 200 horas de pratica
profissional, desenvolvidas por meio de praticas educativas supervisionadas
(estagio). Serdo também reservadas 240 horas de atividades complementares, as
quais deverdo ser utilizadas ao longo do curso e 240 horas de atividades
transdisciplinares e de extensdo, em atendimento a Resolugdo n° 7, de 18 de
dezembro de 2018.

O Curso sera oferecido em 3 (trés) anos, dividido em regime semestral,

oportunizando ao aluno a integralizagao de sua formagao em, no minimo 3 anos.
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A Faculdade INESP planeja iniciar o curso com 200 vagas anuais,
prevendo a organizagdo de processo seletivo para a oferta de 100 vagas no inicio
de cada semestre. Destas 100 vagas semestrais, 50 destinam-se a oferta do curso
no periodo diurno e 50 vagas semestrais destinadas ao curso noturno.

Chegar ao numero de vagas solicitadas pela IES se deu a partir de uma
pesquisa com base no numero de habitantes do municipio e uma consulta a
representantes de empresas da regido, sobre o perfil de funcionario buscado pelas
mesmas. A pesquisa se deu por meio de aplicacdo de formulario, com questdes
fechadas e abertas e distribuida em empresas da cidade. Nesta pesquisa, de cunho
qualitativo, empresarios demonstraram interesse de que seus funcionarios
possuissem formagao superior que os capacitasse para as praticas de gestdo. As
empresas consultadas foram ligadas a area de interesse do curso, centrando-se em
farmacias, consultorios médicos e servigos de saude.

Os conteudos curriculares buscam o desenvolvimento do perfil profissional,
considerando as competéncias do egresso e cargas horarias. Sdo construidos e
organizados democraticamente nos espacos do colegiado de curso e do Nucleo
Docente Estruturante (NDE) com a finalidade de integrar seus conteudos,
ementarios e bibliografia com os objetivos do curso, essencialmente a visao
generalista e humanistica para o exercicio ético e cidaddo. Da mesma forma, sdo
construidos na consecucdo do perfil do egresso, fortemente sustentada pela
interdisciplinaridade em suas bases. Portanto, a disposicdo dos conteudos
demonstra coesdo e relevancia nos componentes iniciais, em que se tratam
questdes introdutérias, com sodlida formagdo humanistica e de fundamentacao

critico-reflexiva.
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1.4.2 Estrutura Curricular o Curso

1° SEMESTRE CH

Administracdo de negécios e conflitos 60
Matematica 60
Leitura e Produgéao de textos 60
Administracao de Marketing 60
Filosofia e Sociologia 60
Transdisciplinaridade: Extenséo | 40
2° SEMESTRE CH

Gestéo de compras 60
Informatica 60
Educacéo e direitos humanos e diversidade 60
Logistica 60
Psicologia 60
Transdisciplinaridade: Extenséo Il 40
3° SEMESTRE CH

Recursos Materiais e Patrimoniais 60
Fundamentos do Direito Comercial e do Consumidor 60
[Economia, Politica e Sistemas de Saude 60
Gestao de Clinicas e Laboratorios 60
Qualidade no Atendimento ao Publico da area de Saude 60
Transdisciplinaridade: Extenséo lll 40
4° SEMESTRE CH

Empreendedorismo e Inovagao 60
Recursos Humanos e Formacgao de Equipes 60
Gestao da Qualidade e Sistemas de Acreditacao 60
Bioética e Biossegurancga 60
Gestao de Farmacias 60
Transdisciplinaridade: Extensao IV 40
5° SEMESTRE CH

Gestao Ambiental 60
Gestéo Estratégica de Compras 60
Tecnologia da Informacdo em Organizacdes de Saude 60
Gestéo de Riscos nas Organizagdes de Saude 60
Gestéo Hospitalar 60
Transdisciplinaridade: Extensao V 40
6° SEMESTRE CH

Marketing aplicado a Servigos de Saude 60
Gestao de Contratos e Convénios 60
Controladoria e Gestao de Documentos em Saude 60
Gestao de Servigcos de Saude: Publicos e Privados 60
Higiene e Seguranga do Trabalho 60
Transdisciplinaridade: Extensao VI 40
Metodologia de pesquisa e entrega do TCC 120

Estagio Supervisionado
Estagio Supervisionado I: Gestédo de Clinicas e/ou Laboratérios e/ou Farmacias 100
Estagio Supervisionado II: Gestdo Hospitalar e/ou Servicos de Saude 100
Atividade Complementar
Atividade Complementar | 240
Disciplina Eletiva
Libras Basico | 60
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1.4.3 Ementario

ADMINISTRAGAO DE NEGOCIAGAO E CONFLITOS:

Conceituagao basica: as varias definigdes de negociagao. Variaveis condicionantes.
Fatores intervenientes. Comportamento humano: as diferentes formas de postura.
Determinacédo do problema: problemas versus posicdes pessoais. Identificagdo dos
reais interesses. Busca de opgdes para o consenso. Critérios objetivos: evitando
férmulas desgastadas e tornando as coisas aceitaveis. Facilitando a decisdo do
outro: como criar condi¢gbes para o acordo. Contextos da negociagdo. Comunicagao
e relacionamentos. A negociagcdo em condi¢des adversas. Topicos especiais: outros

aspectos das negociagdes.
Bibliografia Basica

GARBELINI, Viviane Maria Penteado. Negociagao e conflitos. Curitiba: InterSaberes,
2016.

GRUBB, Valeria M; Conflito de gerag¢des. 1 Ed. Editora Auténtica Business. Séo
Paulo. 2018.

IAMIN, Gustavo Paiva. Negociag&o: conceitos fundamentais e negocios. Curitiba:
InterSaberes, 2016.

MENEGON, Leticia Fantinato; Comportamento Organizacional. Pearson, 2018..

RODRIGUES-LIMA, Newton. Negociacdo de alto impacto com técnicas de

neuromarketing. Sdo Paulo: Brasport, 2017.
Bibliografia Complementar
DAYCHOUM, Merchi. Negociagdo: conceitos e técnicas. S&o Paulo: Brasport, 2016.

RODRIGUES-LIMA, Newton. Negociacdo de alto impacto com técnicas de

neuromarketing. Sao Paulo: Brasport, 2017.

VASQUES, Enzo Fiorelli (Org). Técnicas de negociacéo e apresentagdao. Sdo Paulo:

Pearson Education do Brasil, 2014.
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VASQUES, Enzo Fiorelli. Negociacdo Comercial. S&o Paulo: Pearson

Education do Brasil, 2015.

MECHER, Leonardo. Negociac&o internacional e solugdo de controvérsias. Curitiba:
Contentus, 2020.

MATEMATICA:

Conjuntos numéricos, relagdes e fungdes. Fungdo exponencial. Equagdo. Fungéo

logaritmica. Aplicagcbes. Equagdes logaritmicas.
Bibliografia Basica

GIMENES, Cristiano Marchi. Matematica financeira com HP 12c e Excel. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

BONAFINI, Fernanda Cesar. Matematica. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

JACQUES, lan. Matematica para economia e administragdo. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

Bibliografia Complementar

BONAFINI, Fernanda Cesar. Matematica e Estatistica. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2014.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica Financeira: aplicagcdes a analise de

investimentos. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.
FERREIRA, Paulo Vagner. Matematica Financeira na Pratica. Curitiba: InterSaberes
2019.

DAL SASO, Loreno José. Matematica: licdes incompreendidas? Caxias do Sul:
Educs, 2009.

HUGHES-HALLETT (Org). calculos e aplicagbes. Sdo Paulo: Blucher, 1999.
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LEITURA E PRODUGAO DE TEXTO:

Conceituacdo Basica: Texto em suas multiplas formas e fungdes. Leitura e
producdo. Texto como unidade linguistica e discursiva. Conceitos de texto. Texto
como macro, micro e superestrutura. Mecanismos de coesdo e coeréncia textual.

Implicagdes no ensino e aprendizagem da lingua em uso.

Bibliografia Basica

KOCH, I. V. Desvendando os segredos do texto. Sdo Paulo: Cortez, 2003.
. Astramas do texto. — 2 ed. — Sao Paulo: Contexto, 2014

Introdugdo a Linguistica Textual: trajetoria e grandes temas. — 2 ed. — Sédo
Paulo: Contexto, 2015 [2004].

; ELIAS, V. M. Escrever e argumentar. Sdo Paulo: Contexto, 2016

MOURA, M.H. de. Gramatica Funcional. Interacédo, Discurso e Texto. Sao Paulo:
Contexto, 2018.

PALADINO, V. da C. Coesao E Coeréncia Textuais. Editora Freitas Bastos, 2016.
Bibliografia Complementar
COSTA, L.M. Escrever com criatividade. Sao Paulo: Contexto, 2014.

SALVADOR, A. Para escrever bem no trabalho: do WhatsApp ao relatério. Sao
Paulo: Contexto, 2021

SANTOS, H. A. Poder de uma boa conversa. Sao Paulo: Vozes, 2019.

SILVA, L. P. da. Pratica Textual em Lingua Portuguesa. Curitiba: Imprenta IESDE
Brasil, 2012.

LUIZARI, Katia. Comunicagdo Empresarial eficaz: como falar e escrever bem.
Curitiba:

InterSaberes, 2014.
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ADMINISTRAGCAO DE MARKETING
Definicdo de marketing. Marketing e a nova economia. Satisfacdo e retencédo de
clientes. Marketing e planejamento estratégico de empresas. Segmentagao. Analise

de mercados. Concorréncia. Tomada de decisdes de marketing.
Bibliografia Basica

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2006.

MALHOTRA, Naresh K. (Org). Introducdo a pesquisa de marketing. Sado Paulo:
Prentice Hall, 2005.

SHIRAISHI, Guilherme. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2012.

Bibliografia Complementar

SAMARA, Beatriz Santos. Pesquisa de Marketing: conceitos e metodologia. Sao

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
KEEGAN, Warren J. Marketing Global. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.

CHOWDHURY, Subir. Administracdo no século XXI: o modo de gerencial hoje e no

futuro. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2003.

PAIXAO, Maria Valéria. Pesquisa e planejamento de marketing e propaganda.
Curitiba: InterSaberes, 2012.

HOOLEY, Graham J. Estratégia de marketing e posicionamento competitivo. Sao

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
FILOSOFIA e Sociologia

Histéria da Filosofia. Mito e Filosofia. Campo de investigacdo. A razédo. O
pensamento. Ignorancia e verdade. A percepcdo. A imaginagdao. A linguagem e
linguistica. A questdo do conhecimento (a raz&o discursiva): a possibilidade do
conhecimento, a origem do conhecimento, a esséncia do conhecimento e critérios
de verdade. Conhecimento cientifico e senso comum. Filosofia contemporanea.

Empirismo. Racionalismo. Fenomenologia.
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Referéncia basica

MATTAR, Jodo. Filosofia. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
REZENDE, Josimaber. Filosofia simples e pratica. Curitiba: InterSaberes, 2020.

PONDE, Luiz Felipe. Filosofia do cotidiano: um pequeno tratado sobre questées

menores. Sao Paulo: Contexto, 2019.
Bibliografia Complementar

KOHAN, Walter Omar. Filosofia: o paradoxo de aprender e ensinar. Belo Horizonte:
Auténtica Edutora, 2009.

MATTAR, Jodo; ANTUNES, Maria Thereza Pompa. Filosofia e ética. Sdo Paulo:

Pearson Education do Brasil, 2014.

GUIMARAES, Bruno. Filosofia como esclarecimento. Belo Horizonte: Auténtica
Editora, 2014.

BUZZI, Arcangelo R. A filosofia e o cuidado da vida. Rio de Janeiro: Vozes, 2014.
VALESE, Rui. Filosofia latino-americana e brasileira. Curitiba: InterSaberes, 2018.
GESTAO DE COMPRAS:

Funcao de compras. Custos de transacgao. Teoria dos recursos. Compra estratégica.

Selecéao de fornecedores. Avaliagao de fornecedores. Compras eletrénicas.
Bibliografia Basica

SZABO, Viviane. Fundamentos de atividade comercial. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015.

MEGLIORINI, Evandir. Custos. Sao Paulo: Makron Book, 2001.

DUARTE JUNIOR, Antonio Marcos. Gestdo de riscos. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2005.

Bibliografia Complementar

SAMANEZ, Carlos Patricio. Gestao de investimentos e geragao de valor. Sao Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2007.
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IZIDORO, Cleyton. Administracéo de Vendas. Sdo Paulo: Pearson Education

do Brasil, 2016.

CERTO, Samuel C. Administragédo estratégica: planejamento e implantagao da

estratégia. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005.

GARBELINI, Viviane Maria Penteado. Negociagéo e conflitos. Curitiba: InterSaberes,
2016.

IAMIN, Gustavo Paiva. Negociag&o: conceitos fundamentais e negocios. Curitiba:
InterSaberes, 2016.

INFORMATICA:

O significado e objetivo dos sistemas computacionais. As operagbes basicas em
microcomputadores. A terminologia de informatica. Tecnologias de hardware:
processadores, memoria, dispositivos de entrada/saida, rede de computadores.
Editores de texto. Os softwares: categorias, sistemas operacionais e linguagens de
aplicagdes. Planilhas, banco de dados, hipertexto e multimidia. Sistemas de
informagdo e tecnologias de informagcdo nas organizagdes. Os softwares
corporativos e organizacionais. Os sistemas de informacgdes e sua tipologia. Internet.

Novas tecnologias.
Bibliografia Basica

BELMIRO N., Jo&o. (Org). Informatica Aplicada. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2014.

BELMIRO N. Joao, Informatica Aplicada, S&o Paulo: Pearson, 2019 (livro eletronico).

BELMIRO N. Joao, Sistemas Computacionais, Sdo Paulo: Pearson, 2019 (livro

eletrénico)

Santo Agostinho, Gestdo de Tecnologia da Informacéo, Sdo Paulo: Pearson, 2013

(livro eletrénico)
WILDAUER, Egon Walter. Informatica Instrumental. Curitiba: InterSaberes, 2013.
CAPRON, H.L.; Johnson, J.A. Introducgao a Informatica. Sdo Paulo: Pearson Prentice

Hall, 2004.
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Bibliografia Complementar
ALMEIDA, Carlos André Barbosa de, Tecnologias Aplicadas a Seguranga: um guia

pratico, Curitiba: InterSaberes, 2018.

CARLBERG, Conrad. Administrando a empresa com Excel. S&do Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2003.

OLIVEIRA, Fatima Bayama de (Org). Tecnologia da informac&o e da comunicagao.

Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2007.

DIAS, Reinaldo. Tecnologia da Gestdo. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2014.

Engenharia Social, Editora Blucher, 2019 ePUB (livro eletrénico)

CAICARA JUNIOR, Cicero; WILDAUER, Egon Walter. Informatica Instrumental.
Curitiba: InterSaberes, 2013.

MCFEDRIES, Paul. Formulas e fun¢gdes com Microsoft Office Excel 2007. S&ao

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

MUNHOZ, Antonio Siemsen, Fundamentos de Tecnologia da Informagéo e analise

de sistemas para nao analistas, Curitiba: InterSaberes, 2018

CERVO, Amado Luiz. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007.

LOGISTICA:

Conceito: visdo moderna. O papel da logistica nas empresas. Fun¢des logisticas:
aquisicao, transporte, armazenamento, gerenciamento de estoques, processamento
de pedidos, embalagem, distribuicdo, pds venda. Enfoque sistémico: Logistica
integrada e cadeia total de Suprimentos. Conceito de SCM - Supply Chain
Management e VMI - Vendor Managed Inventory. Conceito de custo logistico.
Canais de distribuicdo. Nivel de servico: Indicadores de nivel de servico dos
fornecedores. Integracdo com vendas e marketing. Gerenciamento de risco: os
elementos do risco ao transporte de carga. Logistica reversa: as atividades do pos

venda e do pdés-consumo.
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Bibliografia Basica
IZIDORO, Cleyton. Logistica Empresarial. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2017.
VITORINO, Carlos Marcio. Logistica. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.

RAZOLLINI FILHO, Edelvino. Logistica empresarial no Brasil: tépicos especiais.
Curitiba: InterSaberes, 2012.

Bibliografia Complementar

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues. BRASIL, Caroline V. de Macedo. Logistica: teia

de relacbes. Curitiba: InterSaberes, 2013.

LOPES, Heraclito; PONTES, Jaguaribe; ALBERTII, Marcos Ronaldo. Logistica e

distribuicao fisica. Curitiba: InterSaberes, 2017.

BRASIL, Caroline; PANSONATO, Roberto. Logistica dos canais de distribui¢ao.
Curitiba: InterSaberes, 2018.

RUSSO, Clovis Pires. Armazenagem, controle e distribuicdo. Curitiba: InterSaberes,
2013.

TAYLOR, David A. Logistica na cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Pearson
Addison-Wesley, 2005.

PSICOLOGIA:

A Psicologia enquanto area de conhecimento. Conceitos e teorias de base da
Psicologia. Relagdo entre Psicologia e Administragdo. O homem e a organizagao.
Comportamento humano, personalidade. Papéis e valores. Psicologia social e do
trabalho. Funcionamento e desenvolvimento de grupos. Doengas humanas e
organizacionais. Criatividade. Os processos motivacionais e suas dinamicas. Os

processos de lideranga e suas dindmicas. Saude mental e organizagao.
Bibliografia Basica

SERTEK,Paulo. Responsabilidade social e competéncia interpessoal.Curitiba:

Intersaberes, 2014

MORRIS, Charles G. Introdugéo a psicologia. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.
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CUNHA, Jeferson Luis Lima. Consultoria organizacional. Curitiba:

InterSaberes, 2013.
Bibliografia Complementar

GOULART, Iris Barbosa. Psicologia organizacional e do trabalho. Sdo Paulo: Casa
do Psicdlogo, 2010.

PASETTO, Neusa Salete Vitola. Comportamento Organizacional: integrando

conceitos da administragao e da psicologia. Curitiba: InterSaberes, 2012.

TABOADA, Nina. Psicologia do cotidiano: em busca de uma vida melhor. Sdo Paulo:
Contexto, 2020.

GOULART, Iris Barbosa. Psicologia organizacional e do trabalho. Sdo Paulo: Casa
do Psicdlogo, 2010.

PASETTO, Neusa Salete Vitola. Comportamento Organizacional: integrando

conceitos da administragao e da psicologia. Curitiba: InterSaberes, 2012.
Educagao em Direitos Humanos e Relagdes Etnico Raciais

Refere-se ao uso de concepcbes e praticas educativas fundadas nos Direitos
Humanos e em seus processos de promocao, protecao, defesa e aplicagado na vida
cotidiana e cidada de sujeitos de direitos e de responsabilidades individuais e
coletivas. lgualdade étnico-racial. Preconceito, discriminacao, diferencga, alteridade,

identidades culturais.
Bibliografia basica

ANTUNES, Maria Thereza Pompa. Etica. Sdo0 Paulo: Pearson Education do Brasil,
2012.

ALENCASTRO, Mario Sergio Cunha. Etica empresarial na préatica: lideranca, gestao

e responsabilidade corporativa. Curitiba: InterSaberes, 2016.

PERSEGUINI, Alayde. Responsabilidade Social. S&o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015.

CORREA, Rosa Lydia Teixeira. Cultura e Diversidade. Curitiba: Intersaberes. 2018.

e-Book.
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MAGNABOSCO, Maria Madalena. Género e Diversidade, Formacao de

Educadores.Belo Horizonte: Auténtica. 20112. e-Book.

MICHALISZYN, Mario Sérgio. Educagéo e Diversidade. Curitiba: Intersaberes. 2015.
E- book.

Bibliografia complementar

SERTEK, Paulo. Responsabilidade social e competéncia interpessoal. Curitiba:
InterSaberes, 2013.

MUNHOZ, Antonio Siemsen. Responsabilidade e autoridade social das empresas.Curitiba:
InterSaberes, 2015.

MARTINO, Luis Mauro Sa&. Etica, midia e comunicacdo: relacdes sociais em um

mundo conectado. Sdo Paulo: Summus, 2018.

DINIZ-PEREIRA, Julio Emilio L. Quando a Diversidade Interroga a Formagéao

Docente.Belo Horizonte: Auténtica. 2015. E-book.
MIRANDA, Shieley Aparecida D. Diversidade e A¢des Afirmativas: Combatendo as
Desigualdades Sociais. Curitiba: Intersaberes. 2016. E-book.

ABRAMOWICZ, Anete; SILVERIO, Valter Roberto. Afirmando Diferencas- Montando

o Quebra-cabecas da diversidade na Escola. Sdo Paulo: Papirus. 2017. E-book.

FREITAS, Fatima Silva de. A Diversidade Cultural como Pratica na Educacéo.
Curitiba: Intersaberes. 2017, E-book.

HYRIE, Elieser Santos; et al. Diversidade Educacional. Curitiba: Intersaberes. 2017.
E-book.

RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS

Evolugdo, conceito, fungdes, objetivos e campo de atuagdo de Administragdo de
materiais. O sistema de Administracdo de material. Dimensionamento da quantidade
econdbmica de compra ou fabricacdo. Previsbes. Modelos de estratégias de
encomendas. Gestao de estoques. Niveis de estoques. Inventarios. Normalizacéo e
qualidade. Administracdo de recursos patrimoniais: aquisi¢do, manutencao, vida util
e substituigcao.
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BIBLIOGRAFIA BASICA
LELIS, E.C. Administracdo de materiais. S40 Paulo: Pearson Education do Brasil,
2016.
TAYLOR, D.A. Logistica na cadeia de suprimentos: uma perspectiva gerencial. Sao
Paulo: Pearson Addison-Wesley, 2005.
CHIAVENATO, |. Gestdo de materiais: uma abordagem introdutéria. Barueri, SP:
Manole, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MARTELANC, R. Avaliagdo de empresas: um guia para fusbes & aquisi¢cdes e
private equity. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

SAPORINO, A. Contabilidade geral: fundamentos e pratica do raciocinio contabil.
Curitiba: InterSaberes, 2017.

Silva, E.J. Custos empresariais: uma visao sistémica do processo de gestdo de
empresa. Curitiba: InterSaberes, 2016.

LELIS, Eliacy Cavalcanti. Administracdo de Materiais.S40 Paulo: Pearson.

2014.

LUCHEZZI, Celso. Gestao de Armazenamento, Estoque e Distribuicdo. Sao

Paulo: Pearson. 2012.

FUNDAMENTOS DO DIREITO COMERCIAL E DO CONSUMIDOR

Noc¢des basicas de direito. Direitos e obrigacées advindos da Constituicao Federal.
Responsabilidade Civil de instituigbes de saude. Conceituagdo de previdéncia
publica e privada. Fungao social. Conceituagdo de servicos de saude. Defesa na
esfera administrativa. Judicializacdo da Saude.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALCANTARA, S.A. Direito empresarial e do direito do consumidor. Curitiba:
InterSaberes, 2017.

GOMES, F.B. Manual de direito comercial: de acordo com a nova lei de faléncias e
recuperacao de empresas. Barueri, SP: Manole, 2007.

NIARADI, G.A. Direito empresarial para administradores. Sao Paulo: Pearson Prentice

Hall, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HACK, E. Nogdes preliminares de direito administrativo e direito tributario.
Curitiba: InterSaberes, 2013.

MAPELLI JUNIOR, R. Judicializagao da saude: regime juridico do SUS e
intervengao na administracéo publica. Rio de Janeiro: Atheneu, 2017.
ZANOVELLO, A.L. Gestao de servigos em saude. Sao Paulo: Yendis, 2015.
BURGARELLI, Alclibes. Codigo Comercial. Sdo Paulo: Pearson 2014.
FREITAS, Grace Kellen Corréa de. Direito Empresarial. Sdo Paulo Rideel.
2013.

ECONOMIA, POLITICA E SISTEMAS DE SAUDE

Politica de saude como parte das politicas sociais no Brasil e sua importancia para a
estabilizagdo sécio-politica. Aspectos da economia e da saude no Brasil. Sistema
Unico de Saude e seus principios. Organizagao do sistema de saude brasileiro, seus
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componentes organizativos e projetos de reorientagdo, com base na doutrina

da reforma sanitaria na proposta do Sistema Unico de Saude.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LOPES, M. Politicas de saude publica: interagdo dos atores sociais. Rio de Janeiro:
Atheneu, 2017.

CLAUS, S. M. Gestdao de sistema locais de saude: desafios cotidianos para o
desenvolvimento de competéncias profissionais. Caxias do Sul, RS: Educs, 2007.
OLIVEIRA, F.B.; KASZNAR, |.K. Saude, previdéncia e assisténcia social: politicas
publicas integrada, desafios e propostas estratégicas. Sao Paulo: Pearson Pretince Hall,
2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HACK, E. Nogdes preliminares de direito administrativo e direito tributario.
Curitiba: InterSaberes, 2013.

MAPELLI JUNIOR, R. Judicializagao da saude: regime juridico do SUS e
intervengao na administragcao publica. Rio de Janeiro: Atheneu, 2017.
ZANOVELLO, A.L. Gestao de servicos em saude. Sdo Paulo: Yendis, 2015.
BURGARELLI, Alclibes. Codigo Comercial. Sdo Paulo: Pearson 2014.
FREITAS, Grace Kellen Corréa de. Direito Empresarial. Sdo Paulo Rideel.
2013.

GESTAO DE CLINICAS E LABORATORIOS

Gestao de laboratorios, de centro de diagnéstico e imagem e de clinicas de baixa,
média e alta complexidade no cenario hospitalar. Padrdes de Qualidade ISO para
laboratorios. Demandas Tecnoldgicas. Servigo de apoio Diagnéstico e terapéutico
SADT. Bioimagem.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ZANOVELLO, A.L. Gestao de servicos em saude. S&o Paulo: Yendis, 2015.

ANDRE, A.M. Gestéo estratégica de clinicas e hospitais. Sdo Paulo: Editora Atheneu,
2014.

BURMESTER, H. Manual de gestdo hospitalar do CQH: livro de casos praticos. Sao
Caetano do Sul, SP: Yendis Editora, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CLAUS, S. M. Gestéao de sistema locais de saude: desafios cotidianos para o
desenvolvimento de competéncias profissionais. Caxias do Sul, RS: Educs, 2007.
OLIVEIRA, F.B.; KASZNAR, |.K. Saude, previdéncia e assisténcia social: politicas
publicas integrada, desafios e propostas estratégicas. Sao Paulo: Pearson
Pretince Hall, 2007.

RIBEIRO, E.R. Servicos de assisténcia a saude. Curitiba: InterSaberes, 2017.
LARA, Hellen Pereira, Sistema de Seguridade Social. Sdo Paulo: Pearson 2014.
ARAUJO, Raquel Barcelos de. Politica de Seguridade Social. Sdo Paulo:
Pearson. 2012.
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QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PUBLICO DA AREA DE SAUDE

Conceitos e importancia da qualidade de atendimento. Formas e técnicas de
aplicacdo de estratégias de atendimento. Assertividade e Resolutividade. Atitudes,
comportamentos e comunicagao adequada. Administracdo de conflitos e solugao de
problemas. Acertos e Erros no atendimento ao usuario de servigos de saude. A
humanizacgao do atendimento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SELEME, R. Gestdo de operagbes de servigos: planejando o sucesso no
atendimento ao cliente. Curitiba: InterSaberes, 2016.

SABA, F. Gestao em atendimento: manual pratico para academias e centros
esportivos. Barueri, SP: Manole, 2012.

POSER, D. Marketing de relacionamento: maior lucratividade para empresas
vencedoras. Barueri, SP: Manole, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

resultados. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013.

ALVES, E.B. Marketing de relacionamento: como construir e manter
relacionamentos lucrativos? Curitiba: InterSaberes, 2014.

GIORDANI, A.T. Humanizacao da saude e do cuidado. Sdo Caetano do Sul,
SP:

Difusao Editora, 2015.

CAMELDO, Silvia Helena Henriques. Gestao de Servigos de Tecnologia
Hospitalar. Sdo Paulo: Pearson. 2020.

NASCIMENTO, Alexandra Bugarelli do. Modelos em Gestédo de Servicos em
Saude. Sao Paulo: Pearson. 2029.

EMPREENDEDORISMO E INOVAGCAO

Fundamentos sociais, historicos e filoséficos do empreendedorismo e sua relevancia
para o desenvolvimento socioecondmico local e regional. Empreendedorismo
Individual e Coletivo, Qualidade e Produtividade - Conceitos basicos, processos e
ferramentas para a gestdo de um empreendimento. Compreensao de Empresa e
dos processos de negocios. O controle e a tomada de decisdao gerencial. O
desenvolvimento de estratégias eficazes em negociacdo. Oportunidades
empreendedoras, estimulo a criatividade e a inovagéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MAXIMIANO, A.C.A. Empreendedorismo. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.
BIAGIO, L.A. Empreendedorismo: construindo seu projeto de vida. Barueri, SP:
Manole, 2012.

CHIAVENATO, |. Empreendedorismo: dando assas ao espirito empreendedor.
Barueri, SP: Manole, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARANTES, E.C. Empreendedorismo e responsabilidade social. Curitiba:
InterSaberes, 2014.
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TEIXEIRA, T.; COUTINHO, A.P. Startups e inovacado: direito no
empreendedorismo. Barueri, SP: Manole, 2017.
RAZZOLINI FILHO, E. Empreendedorismo: dicas e planos de negdcios par ao
século XXI. Curitiba: InterSaberes, 2012.
FABRETE, Tereza Cristina Lopes. Empreendedorismo. Sdo Paulo: Pearson.
2012.
SERTEC, Paulo. Empreendedorismo. Sdo Paulo: Intersaberes. 2018.

RECURSOS HUMANOS E FORMAGAO DE EQUIPES

Desafios de tendéncias da Gestdo de Recursos Humanos. Remuneracgéo, Programa
de incentivos, Sindicalismo e Negociagbes Coletivas. Treinamento e
Desenvolvimento. Qualidade de vida e seguranga no trabalho. Formacdo de
Equipes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Administragcdo de recursos humanos. Barueri, SP: Manole,
2009.

STADLER, A. Gestao de pessoas: ferramentas estratégicas de competitividade.
Curitiba: InterSaberes, 2014.

SOARES, M.T.R.C. Lideranca e desenvolvimento de equipes. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, I|. Gerenciando com pessoas: transformando o executivo em
um excelente gestor de pessoas. Barueri, SP: Manole, 2015.

DAYCHOUM, M. Negociagao: conceitos e técnicas. Rio de Janeiro: Brasport,
2016. BOOG, G.G. (org). Manual de treinamento e desenvolvimento. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

SILVA. Alvaro Pequeno da. Administragdo de Recursos Humanos. Sao Paulo:
Pearson. 2018.

FREIRE, Denilson A. L. Treinamento e Desenvolvimento. Sdo Paulo: Pearson.
2019.

GESTAO DA QUALIDADE E SISTEMAS DE ACREDITAGCAO

Aspectos Introdutorios: conceito e evolugdo do Pensamento Estratégico.
Administracdo estratégica. Planejamento Estratégico em Saude. Definicdo e
Evolugdo do Conceito de Qualidade. Ferramentas da Qualidade. Gestédo da
Qualidade em organizagdes de saude. Sistemas de Acreditagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BURMESTER, H. Manual de gestdo hospitalar do CQH: livro de casos praticos. Sao
Caetano do Sul, SP: Yendis Editora, 2009.

POSSOLLI, G.E. Acreditacado hospitalar: gestdo da qualidade, mudanca organizacional
e educacao permanente. Curitiba: InterSaberes, 2017.

SALU,E.J. Administracdo Hospitalar. Barueri, SP: Manole, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
OLIVEIRA, F.B.; KASZNAR, I.K. Saude, previdéncia e assisténcia social: politicas
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publicas integrada, desafios e propostas estratégicas. Sdo Paulo: Pearson
Pretince Hall, 2007.
CAMELO, S.H.H. Gestao de servigos de tecnologia hospitalar. S&do Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2017.
MOURA, A. Gestao hospitalar: da organizagao ao servigo de apoio
diagnostico e terapéutico. Barueri, SP: Manole, 2008.

SOUZA, Sandra Maria Lopes de. Acreditagdo Hospitalar. Sdo Paulo: Pearson
2018.

COSTA JUNIOR, Heleno. Qualidade e Seguranga em Saude. Sdo Paulo:
Perason 2017.

BIOETICA E BIOSSEGURANGA

Conceitos e fundamentos de bioética e biosseguranga. Seguranga no ambiente de
saude e/ou hospitalar. Atitudes profissionais para gerenciamento de seguranca.
Normas Regulamentadoras (NRs) Responsabilidades legais. Higiene hospitalar,
normas, procedimentos, rotinas. Gerenciamento de residuos solidos dos servigos de
saude. Comissbes do controle de infecgdo hospitalar. Legislagdo nacional e
internacional de biosseguranca.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ABREU, C.B.B. (org). Bioética e gestdo em saude. Curitiba: InterSaberes, 2018.
JORGE FILHO, I. Bioética: fundamentos e reflexdes. Rio de Janeiro: Atheneu, 2017.
ABREU, C.B.B. (org). Bioética e gestdo de saude. Curitiba: InterSaberes, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SALU,E.J. Administracdo Hospitalar. Barueri, SP: Manole, 2013.

RAMOS, D.L.P. (org). Bioética, pessoas e vida: uma abordagem personalista.
Sao Caetano do Sul, SP: Difusao Editora, 2018.

MORAES JR, C.P. Manual de segurancga e saude no

trabalho: normas regulamentadoras — NRs principais legisla¢des

trabalhistas aplicaveis a area de segurancga do trabalho. Sdo Caetano do Sul,
SP: Difusao Editora, 2017.

ROSSETE, Cesar Augusto. Bioética e Bioseguranga. Sdo Paulo: Pearson.
2019.

CALGARO, Cleide; BIASOLI, Fernando. Fronteiras da Bioética. Sdo Paulo:
Pearson 2027.

GESTAO DE FARMACIAS

O contexto social da farmacia, Assisténcia Farmacéutica, Organizacédo do Servigo de
Farmacia, Ciclo logistico de medicamentos e materiais médicos, Critérios gerais de
planejamento e controle de estoques, Comissdes de apoio ao servigo de farmacia
(CFT, CCIH, NSP, CIM, GRA).

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAPUCHO, H.C. (org). Gestao de servigos de farmacia. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2017.

CANUTO, A.P. Atendente de farmacias e drogarias. Curitiba: InterSaberes, 2014.
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CARVALHO, F.D. Farmacia hospitalar: conhecimentos, habilidades e

atitudes. Barueri, SP: Manole, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DESTRUTI, A.B.C.B.; SANTOS, G.A.; MONTEIRO, R.B. Curso didatico de
farmacia. Sao Paulo: Yendis, 2016.

VANIN, J.A.; RANCICH FILHO, N.A. Administragao Estratégica.

Curitiba: InterSaberes, 2013.

CAROTA, J.C. Gestao corporativa: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2015.

GARCIA, Valter Duro., Guia Pratico para Atividades de Farmacia.
GHELER, Fernanda Valente. Manual de Farmacia Clinica Hospitalar. Sao
Paulo: Pearson 2019.

GESTAO AMBIENTAL

Evolugdo da questdo ambiental: histérico, politica ambiental e crescimento
econdmico. Teoria da Gestdo Ambiental. A politica ambiental no Brasil. Politica
Ambiental na Empresa, Sistemas de Gestao Integrada em Saude, Seguranga e Meio
Ambiente. Licenciamento e avaliacdo de impacto ambiental de sistemas de saude:
conceitos, etapas, técnicas, aplicagdes e experiéncias internacionais e brasileiras.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PHILIPPI JR, M.A.R. BRUNA, G.C. (org). Curso de gestdo ambiental. Barueri, SP:
Manole, 2014.

BERTE, R. MAZZAROTTO, A.A.V.S. Gestdo ambiental no mercado empresarial.
Curitiba: InterSaberes, 2013.

MENDONCA, F.A. Meio ambiente e sustentabilidade. Curitiba: InterSaberes, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERTE, R.; SILVEIRA, A.L. Meio ambiente: certificacdo e acreditacdo
ambiental.

Curitiba: InterSaberes, 2017.

RIBEIRO, W.C. A ordem ambiental internacional. Sao Paulo: Contexto, 2014.
PILGER, R.R. Administragdo e meio ambiente. Curitiba: InterSaberes, 2013.
CURI, Denise. Gestdao Ambiental. Sdo Paulo: Pearson. 2019.

GUIMARAES, Mauro. Caminhos da Educacdo Ambiental. Sdo Paulo: Pearson
2019.

GESTAO ESTRATEGICA DE COMPRAS

Entendendo o papel de Compras. O profissional de compras e as estratégias
organizacionais. Modelo de Gestdo Estratégica de Compras. Anadlises de
Resultados. Politicas de Compras. Processos e ferramentas de apoio. Inteligéncia
de mercado aplicado a Compras. Compras para empreendimentos da area de
saude.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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ASSEN, M.V. Modelos de gestdo: os 60 modelos que todo gestor deve
conhecer. Sado Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
SZABO, V. Gestao de estoques. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015.
LAGE JUNIOR, M. Mapeamento de processos de gestdo empresarial. Curitiba:
InterSaberes, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALVES, E.B. Consumo e sociedade: um olhar para a comunicagao e as
praticas de consumo. Curitiba: InterSaberes, 2019.

COSTA JUNIOR, E.L. Gestao em processos produtivos. Curitiba:
InterSaberes, 2012. POSER, D.V. Marketing de relacionamento: maior
lucratividade para empresas vencedoras. Barueri, SP: Manole, 2005.
BERTOLINO, Mirian; RIVALDO, Sandra. Guia de Compras Médico-
Hospitalares. Sdo Paulo: Pearson 2019.

GORNI NETO, Fernando. Gestdo de Supeimentos e Logistica. Sdo Paulo:
Intersaberes. 2019

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EM ORGANIZAGOES DE SAUDE

Tipos de sistemas de informagado. Planejamento, desenvolvimento € uso de um
Sistemas de Informagao Gerencial - SIG. A gestao de informag&o na empresa. Visao
tatica e estratégica do ambiente empresarial, considerando as dimensdes sociais,
econdmicas e tecnoldgicas envolvidas. O papel da informatica nas organizagdes e
na integracdo sistémica do processo de gestdo. Plano diretor de sistemas de
informagéo. Administragdo de centro de informagao. Seguranga das informagdes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMELO, S.H.H. Gestao de servigos de tecnologia hospitalar. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2017.

CAETANO, K.C.; MALAGUTTI, W. Informatica em saude: uma perspectiva
multiprofissional dos usos e possibilidades. Sdo Caetano do Sul: SP: Yendis Editora,
2012.

LAUDON, K. Sistemas de informa¢des gerenciais. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SALU,E.J. Administracao Hospitalar. Barueri, SP: Manole, 2013.

MUNHOZ, A.S. Fundamentos de tecnologia da informacéao e anadlise de sistemas
para nao analistas. Curitiba: InterSaberes, 2017.

JOAO, B.N. Tecnologia da informacao gerencial. Sdo Paulo: Pearson Education
do

Brasil, 2015.

OLIVEIRA, Fatima Bayma de. Tecnologia da Informag&o e comunicagéo. Sao
Paulo: Pearson. 2018.

MUNHOZ, Antonio Siemsen. Fundamentos da Tecnologia da Informagao. Sao
Paulo: Pearson. 2019.

GESTAO DE RISCOS NAS ORGANIZAGOES DE SAUDE

51



&

FAGULDADE
INESE

Definicdo de Gerenciamento de Riscos. Métodos e ferramentas de analise de riscos.
Avaliacéo de riscos. Mapa de risco.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DUARTE JUNIOR, A.M. Gestao de riscos para fundos de investimentos. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2005.

KAERCHER, A.R. Gerenciamento de riscos: do ponto de vista da gestao da
producgao. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2016.

COSTA, L.C. Momento de decisdo. Sao Paulo: Financial Times — Prentice Hall,
2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

. ZANOVELLO, A.L. Gestao de servigcos em saude. Sao Paulo: Yendis, 2015.
ANDRE, A.M. Gestao estratégica de clinicas e hospitais. Sdo Paulo: Editora
Atheneu, 2014.

OLIVEIRA, F.B.; KASZNAR, |.K. Saude, previdéncia e assisténcia social: politicas
publicas integrada, desafios e propostas estratégicas. Sao Paulo: Pearson
Pretince Hall, 2007.

TESTA, Marcelo. Gerenciamento de Perigos e Riscos a Saude. Sao Paulo:
Pearson 2017.

ARAI, Carlos. Gestao de Riscos. Sao Paulo: Pearson. 2018.

GESTAO HOSPITALAR

Funcbes do administrador hospitalar. Conceito de hospitais, suas fungdes e
objetivos. Classificacdo dos hospitais como sistema. Evolugao da administracédo
hospitalar. O papel do hospital no sistema de saude. Gestdo hospitalar: Processo de
Administrar organizag¢des hospitalares.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRE, A.M. Gestdo estratégica de clinicas e hospitais. Sdo Paulo: Editora Atheneu,
2014.

BURMESTER, H. Manual de gestdo hospitalar do CQH: livro de casos praticos. Séao
Caetano do Sul, SP: Yendis Editora, 2009.

NASCIMENTO, A.B. Gestao hospitalar e qualidade do atendimento. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ZANOVELLO, A.L. Gestao de servicos em saude. Sdo Paulo: Yendis, 2015.
SALU,E.J. Administracao Hospitalar. Barueri, SP: Manole, 2013.

BOEGER, M. Hotelaria hospitalar: implantacédo e gestao. Curitiba: InterSaberes,
2017.

NASCIMENTO, A.B. Gestao de Srvicos de Documentacao hospitalar. Sao Paulo:
Pearson, 2017.

SANCHES, Andréia da Silva Souza. Ouvidoria Hospitalar. Sdo Paulo: Pearson.
2019.

MARKETING APLICADO A SERVIGOS DE SAUDE
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Introdugdo ao marketing (conceitos, teorias, evolugdo e histérico). O
ambiente de marketing. Composto de marketing. Planejamento, implementacéo e
controle de marketing. Marketing em saude. Estratégias de marketing para
empreendimentos da area de saude.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FELTRIM, E. Marketing hospitalar. Curitiba: InterSaberes, 2019.

POSSOLLI, A.E. Marketing na gestao hospitalar. Curitiba: InterSaberes, 2017.

KOTLER, P; KELLER, K.L. Administragdo de Marketing. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SALU,E.J. Administracdo Hospitalar. Barueri, SP: Manole, 2013.

RITOSSA, C.M. Tépicos especiais em marketing. Curitiba, InterSaberes, 2012.
AMBROSIO, V. Plano de marketing: um roteiro para a agdo. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2012.

CAMELDO, Silvia Helena Henriques. Gestao e Marketing Hospitalar. Sdo
Paulo: Pearson. 2015.

CAMELDO, Silvia Helena Henriques. Topicos Contemporaneos em Gestao
Hospitalar. Sdo Paulo: Pearson. 2018.

GESTAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

Principio Constitucional da Eficiéncia. Principio Constitucional da Economicidade.
Atos de Gestdo Antiecondmicos. Controle Interno e Externo dos Atos da
Administracdo. Aspectos gerais dos procedimentos licitatorios. Principios. Causas
Excludentes. Modalidades. O procedimento licitatério. A Licitagdo por MeioEletronico.
Da invalidacdo dos procedimentos licitatorios. Contratos administrativos.
Caracteristicas e modalidades. Extingado dos contratos Administrativos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

POSTIGLIONE, M.L. Direito empresarial: o estabelecimento e seus aspectos
contratuais. Barueri, SP: Manole, 2006.

HORVATH, M.V.F. Direito Administrativo. Barueri: Barueri, SP: Manoel, 2011.
HACK, E. Nocdes preliminares de direito administrativo e direito tributario. Curitiba:
InterSaberes, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BITTENCOURT, S. Contratos Administrativos para provas, concursos e
agentes publicos. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2011.

SILVA, L.R. Direito Administrativo 1. Caxias do Sul, RS: Educs, 2013.

MELLO, C.M. Direito Civil: contratos. Rio de Janeiro: Freitas Bastos Editora,
2017.

SCHEIDWEILER, Lourival. Contratos e Convénios de Servigos Hospitalares.
Sao Paulo: Pearson. 2018.

SANCHES, Andréia da Silva Souza. Direito Aplicado a Gestdo Hospitalar. Sao
Paulo: Pearson. 2018.

CONTROLADORIA E GESTAO DE DOCUMENTOS EM SAUDE
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Organizagdo e administracdo de arquivos. Terminologia. Legislagdo especifica.
Prontuario Médico — PM, Arquivo Médico — AM, padrbes de qualidade reconhecidos
aplicaveis ao SAME, tecnologias aplicadas ao gerenciamento da informagao.
Controladoria suas fungdes e atribuigdes. O papel do controle, o sistema integrado
de informagdes. Conceito de sistema. A empresa como sistema, seus objetivos e
filosofias de negdcios. Conceito de modelos de gestao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LUZ, E.E. Controladoria corporativa. Curitiba: InterSaberes, 2014.

LUONGO, J. Gestéo da qualidade em saude. Sdo Paulo: Rideel, 2011.

HIGA, N. Contabilidade em processo da escrituracdo a controladoria. Curitiba:
InterSaberes, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BURMESTER, H. Manual de gestao hospitalar do CQH: livro de casos praticos.
Sao Caetano do Sul, SP: Yendis Editora, 2009.

SALU,E.J. Administracdo Hospitalar. Barueri, SP: Manole, 2013.

CARDOSO, A. (org). Auditoria de sistema de gestao integrada. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015.

NASCIMENTO, Alexandra Bulgarelli do. Gestao de Servigos de Documentagéo
Hospitalar. S&o Paulo: Pearson. 2018.

CAMELDO, Silvia Helena Henriques. Gestao de Servigos de Tecnologia Hospitalar.
Sé&o Paulo: Pearson 2018.

GESTAO DE SERVIGOS DE SAUDE: PUBLICOS E PRIVADOS

Breve historico da saude no Brasil. Organizagdo dos servigos de saude. Legislagao
em saude. O Sistema Unico de Saude (SUS) e os seus principios e diretrizes. Bases
dos Servigos Privados de Saude. Marco regulatorio da Saude Suplementar. ANS.
Rede Credenciada as operadoras de planos de Saude. Sinistralidade. Tipos de
Contratos. Ressarcimento ao SUS. Conhecimento e estudo dos planos de saude.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ZANOVELLO, A.L. Gestao de servicos em saude. Sdo Paulo: Yendis, 2015.

RIBEIRO, E.R. Servigos de assisténcia a saude. Curitiba: InterSaberes, 2017.
NASCIMENTO, A. B. Gestdo de servigcos laboratoriais e setoriais especializados. Sa
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BURMESTER, H. Manual de gestao hospitalar do CQH: livro de casos praticos.
Sao Caetano do Sul, SP: Yendis Editora, 2009.

SALU,E.J. Administracao Hospitalar. Barueri, SP: Manole, 2013.

BERNARDI, J.L. Gestao de servigos publicos municipais. Curitiba: InterSaberes,
2013.

ALVES, Elizeu Barroso. Gestao de Servigos Publicos Municipais. S&o Paulo:
Pearson. 2017.

CLAUS, Suzete Marchetto. Gestao de Sistemas Locais de Saude.
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ESTAGIO SUPERVISIONADO I: GESTAO DE CLINICAS, LABORATORIOS OU
FAMACIAS

Estagio supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparacdo para o trabalho produtivo de estudantes do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Empreendimentos em Saude, da Faculdade INESP. E
componente curricular obrigatério, integra o projeto pedagogico do curso e como tal
esta submetido a Lei 11.788/08 e Resolugao CNE n° 1/2004. § 1° Estagio obrigatério
€ aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga horaria € requisito para
aprovagao e obtencao de certificado ou diploma. Sera obrigatério a apresentagao de
Relatério. No Estagio Supervisionado |, o aluno podera desenvolver a atividade em
Clinicas, Laboratérios ou Farmacias.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARTINS JUNIOR, J. Como escrever trabalhos de conclusao de curso: instrugdes
para planejar e montar, desenvolver, concluir , redigir e apresentar trabalhos
monograficos e artigos. Petrépolis, RJ: Vozes, 2015.

FRANCA, A.S. Estagio Curricular e trabalho de conclusdo de curso na area de
gestdo e negdcios. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2011.

NASCIMENTO, A. B. Gestdo de servigos laboratoriais e setoriais especializados. Sa
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ZANOVELLO, A.L. Gestao de servicos em saude. Sdo Paulo: Yendis, 2015.
BURMESTER, H. Manual de gestao hospitalar do CQH: livro de casos praticos.
Sé&o Caetano do Sul, SP: Yendis Editora, 2009.

ANDRE, A.M. Gestdo estratégica de clinicas e hospitais. Sdo Paulo: Editora
Atheneu, 2014.

SANTOS, Sandra Aparecida Silva dos. Pratica de Estagio: Avaliagdo. Sao Paulo:
Pearson. 2019.

SANTOS, Sandra Aparecida Silva dos. Pratica de Estagio: Relatério. S&o Paulo:
Pearson. 2020.

ES'[AGIO SUPERVISIONADO II: GESTAO HOSPITALAR OU SERVICOS DE
SAUDE

Estagio supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparacdo para o trabalho produtivo de estudantes do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Empreendimentos em Saude, da Faculdade INESP. E
componente curricular obrigatério, integra o projeto pedagdgico do curso e como tal
esta submetido a Lei 11.788/08 e Resolugdo CNE n° 1/2004. § 1° Estagio obrigatério
€ aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga horaria € requisito para
aprovagao e obtencao de certificado ou diploma. Sera obrigatdério a apresentacao de
Relatério. No Estagio Supervisionado |, o aluno podera desenvolver a atividade em
Hospitais ou outros Servigos de Saude.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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MARTINS JUNIOR, J. Como escrever trabalhos de conclusdo de curso:
instrugdes para planejar e montar, desenvolver, concluir , redigir e apresentar
trabalhos monograficos e artigos. Petropolis, RJ: Vozes, 2015.
FRANCA, A.S. Estagio Curricular e trabalho de conclusdo de curso na area de
gestao e negaocios. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2011.
SALU,E.J. Administracao Hospitalar. Barueri, SP: Manole, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BURMESTER, H. Manual de gestao hospitalar do CQH: livro de casos praticos.
Sé&o Caetano do Sul, SP: Yendis Editora, 2009.

NEVES, A.F. Estudos interdisciplinares em ciéncias biolégicas, saude,
engenharias e gestdo. Sdo Paulo: Blucher, 2016.

BERNARDI, J.L. Gestao de servigos publicos municipais. Curitiba: InterSaberes,
2013.

SANTOS, Sandra Aparecida Silva dos. Pratica de Estagio: Avaliagdo. Sao
Paulo: Pearson. 2019.

SANTOS, Sandra Aparecida Silva dos. Pratica de Estagio: Relatorio. Sao
Paulo: Pearson. 2020.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O regulamento do TCC. Projeto e relatério de pesquisas. Levantamento
Bibliografico. O projeto de TCC. Desenvolvimento da pesquisa. Elaboragdo do
artigo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CERVO, A.L. Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
BARROS, A.J.S. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

MARTINS, V.; MELLO, C.M. (coord). Metodologia Cientifica: fundamentos, métodos
e técnicas. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MARTINS JUNIOR, J. Como escrever trabalhos de conclusao de curso:
instrucdes para planejar e montar, desenvolver, concluir , redigir e apresentar
trabalhos monograficos e artigos. Petropolis, RJ: Vozes, 2015.

AZEVEDO, C.B. Metodologia cientifica ao alcance de todos. Barueri, SP:
Manole, 2009.

DYNIEWICZ, A.M. Metodologia da pesquisa em saude para iniciantes. Sao
Caetano do Sul, SP: Difusdo Editora, 2014.

BRUN, Adriana B. Baglioli. O TCC Monografia. Sdo Paulo: Pearson. 2017.
BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. Como Produzir Textos Académicos e
Cientificos. Sao Paulo: Pearson. 2017.

LIBRAS BASICO (Disciplina Eletiva)

A inclusdo de surdos na sociedade. Nogdes basicas da estrutura linguistica da
LIBRAS e de comunicacgao no contexto de ambientes de empreendimentos de saude
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e atendimento ao publico. Estrutura frasal em libras, morfologia, cultura

surda, ponto de encontro, habitos comportamentais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BAGGIO, M.A. Libras. Curitiba: InterSaberes, 2017.

LACERDA, B.F.; SANTOS, L.F.; MARTINS, V.R.O (Org). LIBRAS: aspectos
fundamentais. Curitiba: InterSaberes, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PEREIRA, M.C.C. (Org). LIBRAS. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.
DIAS, R. (Org). Lingua Brasileira de Sinais: LIBRAS. Sao Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015.

SILVA, Rafael Dias. Lingua Brasileira de Sinais. S&o Paulo: Pearson 2015.
SANTANA, Ana Paula. Surdez e Linguagem. Sao Paulo: Pearson. 2011.
BAGGIO, Maria Auxiliadora; CASANOVA, Maria. Libras. Sdo Paulo: Pearson
2013.

NAKASATO, Ricardo; et al. Libras. Sdo Paulo: Pearson 2013.

1.5 METODOLOGIA

O curso de Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, busca novos
caminhos e referenciais de formag¢ao que rompem com modelos disciplinares rigidos
e busca integragdo em areas disciplinares e profissionais no encontro com a
interdisciplinaridade. Bases de um novo paradigma e novas interagdes no trabalho
em equipe interprofissional, com trocas de experiéncias e saberes, respeito a

diversidade, cooperacao, parcerias e permanente do dialogo.

Nesta proposta de educacdo, o aluno aprende e cria perspectivas sobre o
trabalho conjunto na melhoria da qualidade, no exercicio da profissdo, alcancado o

respeito as especificidades de cada area de atuacgao profissional.

A proposta curricular permite ao curso momentos pedagdgicos que visem
facilitar a aprendizagem comum, compreendendo observagdo, agédo e praticas em
contexto reais. Configuram relagdes que permitem aos estudantes expressar pontos
de vista, abordar problemas, explorar diferentes possibilidades da realidade,
apropriar conteudos e articular teoria/pratica. Portanto, a constru¢cdo da identidade
profissional vai se fortalecendo a medida que sdo expostos a situagdes comuns de
aprendizagem com outras areas, demandando olhares diferentes, que ora se
complementam, ora se confrontam, que possibilitam ampliagdo de compreensao da

realidade.
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Dessa forma, a concretizacdo de propostas desta educacio implica
assumir uma organizagao curricular que priorize as discussdes e as vivéncias
conjuntas dos diferentes campos de saberes envolvidos no exercicio da gestao de
empreendimentos da area de saude. Isto significa o desenvolvimento de

metodologias caracterizadas pelas trocas e saberes partilhados.

Sé&o principios metodolégicos do processo de ensino-aprendizagem da
Faculdade INESP:

- atender as Diretrizes Curriculares para os cursos de Graduacgao, tendo como
fundamento a obrigatoriedade do projeto pedagogico como base de gestdo

académico-administrativa de cada curso;

- organizar o curriculo com previsao de um percentual da carga horaria total
para realizagdo de atividades académicas alinhadas com os conteudos,

competéncias e habilidades previstas no projeto pedagogico do curso;

- implantar o acesso a tecnologias, criando programas que estimulem seu real
e efetivo uso na proposta curricular, como um passo fundamental no

desenvolvimento do processo pedagogico;

- implantar programas de integragdo que visem a formacéo interdisciplinar e o
trabalho em equipe. A integragdo das competéncias das diversas areas € uma

necessidade da Faculdade sendo estes programas fundamentais;

- oferecer ensino qualificado, promovendo atividades que instiguem a
investigacado e estimulem a capacidade critica, assegurando atualizagéo cientifica,

formagao integral e atendimento a demanda social;

- promover a pratica da extensdo na graduagdo, como componente
indissociado ao projeto pedagdgico do curso, visando a formagao mais adequada da
cidadania. Este programa é sustentado com dedicagdo dos docentes e apoio
institucional aos alunos, bem como procura atender a Resolugdo n°® 7, de 19 de
dezembro de 2018, que estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educagao

Superior;
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- promover a pratica da pesquisa em todos os cursos de graduacgao,
adotando-se politicas institucionais que atendam as novas exigéncias da graduagéo,
sustentando o programa com dedicagao dos docentes e apoio institucional aos
estudantes na forma de bolsas de iniciacao cientifica e/ou outras estratégias,

observando-se a necessaria disponibilidade financeira;

- priorizar a aproximagao do discente com a comunidade profissional de sua

area, com palestras, seminarios, visitas e outras agdes congéneres;

- integragdo do curso com a sociedade, o que sera feita através de atividades
internas, tais como, Semana INESP, Palestras e Projetos de Responsabilidade

Social;

Cada disciplina do curso esta distribuida com carga horaria de 60 horas,
cumpridas em sala de aula, por meio de aula expositivas-dialogadas, seminarios,

dindmicas, exercicios e outros recursos didatico-pedagogicos.

A cada semestre ¢é ofertada na matriz curricular do curso,
“Transdisciplinaridade: Extensdo”, com carga horaria de 40 horas e que tem por
objetivo integrar os saberes desenvolvidos no semestre, integrando os
conhecimentos. Assim, um dos professores do semestre letivo, sera convidado pelo
coordenador do curso, para ser responsavel pelo desenvolvimento da atividade.
Dessa forma, os estudantes serdo estimulados a desenvolver um projeto de
extensao, que aproxime a IES da Comunidade. Apds a realizagao da atividade, os
participantes deverdo elaborar Relatério de Participacdo, que sera validado pelo

professor da disciplina.

Atendendo aos pressupostos da DCN, os conteudos de aprendizado, as
atividades propostas para desenvolvimento de competéncias e habilidades, a
Faculdade INESP busca desenvolver em seus estudantes a autonomia para o
aprendizado e, fortalece em seus professores, que atuem como motivadores da
aproximacao dos(as) estudantes entre a teoria e a pratica profissional. Para isso,
estabeleceu uma disciplina que possibilite o olhar transdisciplinar e a articulagao
entre teoria em pratica e a possibilidade de estabelecimento da visdo sistémica para

os conteudos em discussdo nas disciplinas. Essa integragdo se dara por meio da
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disciplina Atividades Praticas Transdisciplinares, presente em todos os

semestres do curso.
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1.6 ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO OBRIGATORIO

O Estagio Supervisionado, requisito legal para obtengcdo do grau de
Tecndlogo em Gestdo Hospitalar, constitui-se dentro das atividades curriculares, em
um campo privilegiado para o exercicio de pratica profissional supervisionada e para

a analise desta pratica a luz dos conteudos tedricos inseridos no programa do curso.

Entende-se por estagio o tempo de pratica profissional supervisionada
durante o qual o(a) estudante desenvolve atividades que o habilitam para o exercicio
profissional. Considera—se como estagio “as atividades de aprendizagem social,
cultural e profissional desenvolvidas pela participagcao do(a) estudante em situagdes
reais da vida e do trabalho de seu meio, realizadas na comunidade em geral e junto
a pessoas juridicas de direito publico ou privado, empresas que atuam na area do
curso, sob responsabilidade e coordenagdo da instituicio de ensino.”
(Lei n°®11.788/2008).

A conceituagao legal leva a algumas conclusdes importantes:

- Ha prevaléncia da aprendizagem sobre a expressao econémica do trabalho.
O(a) estudante vai trabalhar para aprender, embora seu trabalho integre-se entre os
fatores de producgao ou contribua para a atividade-fim da concedente. Esse, contudo,
tem que se imbuir de principio informativo da lei, quando admite estagiarios em seus
servicos. Ele € muito mais um coagente do ensino-aprendizagem do que um
tomador de trabalho. A participagéo da instituicdo de ensino é condi¢gao necessaria.
Sem acompanhamento pedagdgico ndo existe estagio curricular. Quem orienta o
trabalho-aprendizagem é a escola, com a participagédo efetiva da concedente. Este
nao detém o poder de comando puro e simples em relagcdo ao estagiario, em
especial no que respeita a orientagao técnica, porquanto, nessa area, prevalece o

processo da aprendizagem sobre os objetivos da concedente;

- O(a) estagiario(a) deve se integrar na atividade da concedente, conviver
com os demais empregados, submeter-se as ordens de servigo, a disciplina
hierarquica ali existente, enfim, experimentar as situagdes reais de trabalho e de

vida porque ai reside, justamente, o seu aprendizado pratico.
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- O estéagio curricular € um “instrumento de integragao entre a reflexao

e o fato, entre a inteligéncia e a experiéncia, entre a escola e a pratica (Estagio de
Estudantes da Empresa - SP. LTR, 1984, p.23). Assim, o estagio € uma forma eficaz
de propiciar ao estudante a experiéncia da profissao, que sé se adquire no fazer
diario na vivéncia e na superacao das dificuldades naturais e inevitaveis, quer de
natureza técnica, quer de natureza pessoal, na convivéncia no ambiente de trabalho,
N&o ha trabalho em laboratorio, seja ele o mais perfeito e sofisticado, que substitua
a licao natural da vida. (apud CAMINO, s/d).

- O Estagio Supervisionado tem como objetivo oferecer ao estudante uma
oportunidade para desenvolver experiéncias praticas a fim de melhor preparar-se
para o exercicio da profissdo, aprimorando a sua capacidade criativa e sua analise

critica.

- O Estagio Supervisionado (obrigatério) devera ser desenvolvido em empresa
regularmente constituida (pessoa juridica de direito publico ou privado) e que
ofereca as condigdes essenciais que permitam ao aluno explicitar seus
conhecimentos técnicos e cientificos, vinculados as disciplinas de formagao

profissional.

- A realizagdo do Estagio tera como uma das propostas gerar insumos que
possibilitem a interlocugdo institucionalizada, entre saberes académicos e a
Empresa em que o Estagio foi realizado. Assim, durante o periodo de estagio, o(a)
estudante desenvolvera atividades que possibilitardo a realizacdo de Plano de Acéo,
Plano de Intervencéo e Feedback a serem encaminhados a Empresa que concedeu
o estagio, no formato de Relatdrio, avaliado pela Instituicdo de Ensino. Entende-se
que esse movimento entre academia e mercado gera insumos importantes para que

a empresa utilize estes dados em seu processo de gestao.

- A carga horaria do Estagio Supervisionado esta estabelecida em 200 horas,
cumpridas a partir do 3°. Semestre do Curso e facultativo ao estudante iniciar pelo
modulo Estagio | ou pelo médulo Estagio Il, conforme disponibilidade do(a)

estudante e da empresas.

O Estagio é dividido da seguinte maneira:
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Estagio Supervisionado I: Gestido de Clinicas, Laboratérios ou

Farmacias

1. Definicdo da Area de Concentracéo;

2. Elaboragéao do Projeto;

3. Orientacéo de Professor Supervisor;

4. Definigdo da empresa onde cumprira o Estagio;

5. Inicio do cumprimento do estagio e cumprimento de Carga horaria;
6. Apresentacao de relatorio de estagio;

7. Participagdo no processo de avaliagdo das atividades de estagio —

Autoavaliagao;
8. Anexacao ao relatério dos comprovantes de cumprimento do estagio;

9. Avaliacéao pelo Professor Supervisor.

Estagio Supervisionado Il: Gestao Hospitalar ou Servigos de Saude

1. Definicdo da Area de Concentracéo;

2. Elaboragéo do Projeto;

3. Orientacéo de Professor Supervisor;

4. Definigao da empresa onde cumprira o Estagio;

5. Inicio do cumprimento do estagio e cumprimento de carga horaria;
6. Apresentacao de relatério de estagio;

7. Participagdo no processo de avaliagdo das atividades de estagio —

Autoavaliagao;
8. Anexacao ao relatério dos comprovantes de cumprimento do estagio;

9. Avaliacao pelo Professor Supervisor.

Carga Horaria Total do Estagio: 200 horas.
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Para a realizagdo dos Estagios Supervisionados | e IlI, o(a) estudante

devera se inserir nas rotinas de gestdo do setor ao qual a empresa destinou a vaga
de estagio e vivenciar experiéncias praticas. E permitido ao estudante realizar
estagio em todas as areas do curso, como: Administragdo Geral, Financas,
Producdo , Materiais, Logistica, Marketing, Sistemas de Informacdo e Recursos

Humanos.

Comprovac¢ao e Cumprimento do Estagio

Registro
Esta fase consta da apresentagao, por parte do aluno, dos seguintes itens:
- ficha de Inscricao;

- copia do Contrato de Trabalho (quando o aluno for empregado da empresa

onde realizara o Estagio);
- declaracado da Empresa autorizando sua realizagao;

- copia do Contrato de Estagio — caso o aluno nao trabalhe na empresa, sera
necessario celebrar convénio entre a Empresa concedente e, neste caso,
apresentar copia do Termo de Compromisso de Estagio entre o aluno, a Faculdade
INESP e a Empresa (Lei 11788/2008 e Resolugao n.° 2 de 04/10/93 do CNE).

Projeto de Estagio, onde constardo as seguintes informagdes:
- introdugéo;
- definicdo da area a ser estudada e vivenciada;

- qualificacdo do Aluno — Breve apresentacdo do aluno e de suas
qualificacdes, aspiracoes, interesse e experiéncia em relagdo a area escolhida para

o Estagio;
- objetivos Gerais do Estagio;

- justificativa;
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- metodologia;
- revisao bibliografica;
- autoavaliacéo das atividades desenvolvidas;

- avaliagao do responsavel na empresa pelo estagio;

- anexos — Documentagéao requerida para a oficializagdo do estagio.

Radiografia da empresa: é uma andlise da empresa como um todo,
abordando os seguintes aspectos: Dados/ Gerais da Empresa; Historico da

Empresa.

Analise da area de estagio:
Aborda os conhecimentos especificos da Area de Estagio e compreende:

- analise de cada uma das fungdes da area, de acordo com o conteudo da

disciplina especifica (programa);

- descri¢ao do local do estagio, envolvendo todos 0s seus recursos: pessoas,

maquinas, equipamentos, instalacdes, produtos, matéria-prima, especificacoes;

- outros itens acordados com o professor Supervisor de Estagio ou conforme

sua orientagéo.

Elaboracao do Relatério de Estagio.

Esta fase consta do desenvolvimento e apresentacao, pelo aluno do Relatério

de Conclusao do Estagio, que é composto dos seguintes itens:

1. Relatério de Estagio;

Trabalho de conclusdo do Estagio, elaborado em conformidade com a

Metodologia do Trabalho Cientifico, em duas vias;

Sinopse — duas vias para a Coordenacéao do Estagio.
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2. Documentagao

Atestado de Estagio (em duas vias), em papel timbrado da empresa e/ou
carimbo do CNPJ, com assinatura do responsavel pelo estagio na Empresa,
constando o periodo compreendido pelo estagio e sua respectiva carga horaria, com

firma reconhecida.

Avaliagdo do estagio, elaborada e assinada pelo responsavel do estagio na

Empresa.
Avaliacao do Estagio Supervisionado pelo Coordenador de Estagio

A avaliacdo de estagio sera feita bimestralmente, através do registro da
frequéncia, em trabalhos desenvolvidos, pela apresentacao dos relatérios parciais e

da apresentagao do projeto final.

A avaliagdo sera feita pelo professor supervisor pelo resultado do projeto
escrito apresentado na data que constar no calendario escolar e pelas atividades

desenvolvidas.

Os trabalhos deverdao ser apresentados periodicamente ao professor
supervisor e ser entregues na Secretaria do INESP nos periodos determinados pelo

calendario escolar, juntamente com a documentagéao requerida.

Os trabalhos deverao ser apresentados de acordo com a Metodologia de
Trabalho Cientifico. A atribuicdo da nota sera baseada na avaliacdo do professor

supervisor.

Os trabalhos deverdo ser entregues até a data estipulada pelo calendario

académico.

1.6.1 Estagio nao-obrigatorio

E opcional ao estudante, devidamente matriculado, buscar por oportunidades para
realizagdo de estagio nao-obrigatério. Tal atividade possibilita a vivéncia de situagdes
cotidianas da rotina profissional e a articulacéo entre teoria e pratica.

A busca pela oportunidade de estagio nao-obrigatério deve ser de iniciativa do(a)
estudante, cabendo a empresa concedente segui a legislacdo vigente de estagio,
respeitando as condigbes e obrigacdes para o desenvolvimento do estadgio e mediante o

estabelecimento de convénio com a Faculdade INESP.
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Para organizar estas praticas de estagio, a Faculdade INESP conta com

convénio com o Centro de Integracdo Empresa- Escola (CIEE), acompanhando e regulando

as agdes de contrato, responsabilidades e direitos do estagiario e da empresa concedente.

1.7 Regulamento de atividades extensdo do curso Superior de Tecnologia

em Gestao Hospitalar da Faculdade INESP.

A curricularizagdo da extensdo, ou creditacdo (curricular) da extensdo, estratégia prevista no
Plano Nacional de Educagao (PNE), foi regulamentada pela Resolu¢ao no 7 MEC/CNE/CES,

de 18 de dezembro de 2018. Entre outros aspectos, essa resolucio estabelece:

1.que as atividades de extensdao devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total da
carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduacdo, as quais deverdo fazer parte da

matriz curricular dos cursos;

Sendo assim, as atividades de extensdo serdo distribuidas no PPC do curso de acordo com

as tabelas:

Art. 1° As atividades de ensino abrangem:

Atividades Em horas

maximo

1) Disciplina de cursos tecnoldgicos:

- até 60 horas; 60
- 60 horas ou mais. 60
2) Disciplina da graduacé&o ou Pdés-graduacéo. 60

3) Comprovagao de competéncia:

em lingua inglesa; 40
- em lingua portuguesa. 40
4) Estagio extracurricular ndo obrigatério na area, no minimo 80
de 1 més.

5) Monitoria (15/horas/disciplina/semestre) 45
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Art. 2° Para computo de carga horaria para atividades complementares de
estagio extracurricular serao aceitos no maximo 02 (dois) estagios ao longo do periodo

de integralizagédo do Curso.

Art. 3° Estagios curriculares ndo obrigatérios desenvolvidos em outros municipios do estado
do Sao Paulo poderdo ser realizados desde que, no periodo de férias académicas, por um

periodo minimo de 30 (trinta) dias.

Art 4° As atividades de pesquisa abrangem:

Atividades Em horas
maximo

1) Participacdo em projeto de pesquisa

ou de iniciacao cientifica (10 horas/semestre) 40
2) Participagdo em pesquisa como aluno bolsista. 60
(20 horas/semestre).

3) Publicacao de artigos em revistas especializadas:

- em revista indexada internacional (20 horas/artigo) 80
- em revista indexada nacional (20 horas/artigo) 80

- em revista ndo indexada com corpo editorial (10 horas/artigo) 40

4) Trabalhos publicados em anais de eventos:

- completos (10 horas/trabalho) 40

- completos (10 horas/trabalho) 30

- resumos (04 horas/trabalho) 20

5) Comparecimento a sessbes publicas de defesa de TCC, 15

de dissertacbes de mestrado ou de teses de doutorado

(02 horas/comparecimento)
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6) Criacao de processos ou produtos com obtencao de patente 60

ou de propriedade intelectual (20 horas/criacao)

Art 5°. Em programas, projetos, eventos e prestacao de servicos

o > N o

Atividades CH
Visitas Técnicas 15h
Atividades Cientificas ( congresso, seminarios, palestras, workshops) -| 10h
visitantes
Instrutor em minicurso, oficina ou palestrante 30h
Representacdo Estudantil (lider de sala) 20h
grupos de Leituras por resenha 10h
Organizagdo de Eventos 10h
Voluntariado e A¢des Sociais 10h
Realizacdo de Estagio Extracurricular ( ndo-obrigatorio) 20h

A validacdo da carga horaria referente a extensdo serd comprovada por certificados,
declaracdes ou atestados validados pela Coordenagdo de Curso ou por ela designada. A
participagdo do estudante nas atividades de extensdo, poderdo ter carga horaria validada como
atividade de extensdo, se: a) Refletir o envolvimento do estudante na atividade por meio de
documentos que comprovem a sua autoria; b) Tiver importancia e alcance a comunidade
externa e possa ser divulgado em eventos académicos e comunitarios; c¢) Os seus resultados

atenderem as reais necessidades das comunidades.

1.8 Pesquisa Académica - Revista Interdisciplinar Académica Inesp

A pesquisa académica no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, ¢é destinada aos alunos regularmente matriculados, sendo que seu
desenvolvimento esta sob a responsabilidade da direcdo da faculdade. Este programa
responsavel por escolher entre os projetos inscritos os que devem ser desenvolvidos sob a

orientagdo de um Professor Orientador, esse, também escolhido pela Coordenacao
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Académica, entre aqueles que compdem o Corpo Docente da Faculdade, cabendo

assim, por parte do aluno, o encaminhamento de projeto de pesquisa para analise e

aprovacao.

O critério para a escolha do Professor Orientador € haver compatibilidade entre o tema
do projeto de pesquisa selecionado e a area de concentragdo de estudos e pesquisa e

atuacao do docente.

Desta forma compete aos Professores Orientadores:
a) elaborar o plano de atividades a serem desenvolvidas pelo aluno;
b) responsabilizar-se pelo cumprimento do cronograma de atividades;

c) orientar o aluno nas distintas fases do trabalho a ser desenvolvido, no ambito do
respectivo projeto, incluindo a elaboracdo de relatérios parciais e finais, assim, como de

instrumentos para apresentagédo em seminarios, congressos e demais reunides académicas;

d) nas publicacbes e trabalhos apresentados, indicar, nominalmente, os alunos participantes

do projeto;

e) manifestar-se sobre o rendimento do aluno por ele orientado, na hipbétese de

desligamento ou renovacao da designacao, conforme disposi¢cdes desta Resolucéo;

f) acompanhar as exposi¢cdes dos relatérios técnicos parciais e finais dos alunos, por

ocasiao do Encontro Anual de Pesquisa.

Constituem-se como Objetivos da Pesquisa:

Em relagao a Instituicao:

a) Contribuir para a sistematizacao e para a institucionalizacdo da pesquisa no dmbito da

Faculdade.

b) Propiciar condi¢cbes institucionais e de incentivo para o atendimento aos projetos de

pesquisa;
c¢) Tornar as agoes institucionais mais proativas e competitivas na construcao do saber;
d) Possibilitar maior integracao entre a graduacao e a pés-graduacao;

e) Qualificar os melhores alunos com vistas a continuidade da respectiva formacao

académica, especialmente, pelo encaminhamento deles para programas de pds-graduagao.

f) Encaminhar o bom trabalho a tentativa de aceite em congressos.
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Em relagao aos alunos:

a) Despertar vocagao cientifica e incentivar talentos potenciais, pela sua participagao efetiva

em projetos de pesquisa e investigagao cientifica;

b) Proporcionar o dominio da metodologia cientifica, assim como, estimular o

desenvolvimento do pensamento cientifico e da criatividade;
c) Despertar uma nova mentalidade em relacao as atividades de pesquisa;
d) Preparar o aluno participante da Iniciagao Cientifica para o acesso a pds-graduacgao;

€) Aumentar a producao académica dos discentes vinculados ao Programa.

Aos docentes:

a) Devera estimular os alunos a serem pesquisadores € se engajarem no processo, assim

otimizando a capacidade de orientagdo a pesquisa na Faculdade;
b) Aumentar sua producao cientifica em conjunto com seus discentes;

c) Melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem. A Pesquisa sera permanentemente
acompanhada, avaliada e orientada pela Diretoria Académica, constituido por um professor
responsavel pelas atividades administrativo-académicas do programa, com titulagdo de
mestre e/ou doutor, e outros docentes orientadores ou coorientadores, designados pelo
Coordenador do Curso.

1.9 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

Conforme Art. 9° da Resolucdo n° 1 de 2 de fevereiro de 2004, o Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) é um componente curricular opcional da instituicdo que,
se o0 adotar, podera ser desenvolvido nas modalidades de monografia, projeto de
iniciacao cientifica ou projetos de atividades centrados em areas tedrico-praticas e
de formagdo profissional relacionadas com o curso, na forma disposta em
regulamento proprio.

O Projeto Pedagodgico do Curso Superior de Gestao Hospitalar da Faculdade
INESP optou por adotar o Trabalho de Concluséo de Curso, tornando-o obrigatdrio.
Oferece-se ao discente a oportunidade de desenvolver experiéncias praticas no

campo do saber académico, a fim de melhor prepara-lo para o exercicio da
71



BACULDADE
INESP
profissdo, aprimorando sua capacidade criativa e analise critica. Desse
modo, assim como o Estagio Supervisionado, o TCC tem suas normas discutidas,
elaboradas e aprovadas pelo NDE.

Na Faculdade INESP o Trabalho de Conclusdo de Curso deve ser
desenvolvido pelo discente, com conteudos aderentes a area de formacdo e
acompanhados por um Docente.

A matriz curricular em aprego reafirma a necessidade de que Tecnodlogo em
Gestado de Empreendimentos de Saude, da Faculdade INESP, seja apto a redagao
de textos decorrentes de atividades de extensdo e reflexdo submetidas a
metodologia cientifica. Por isso, exige, para a obtengdao do grau de Tecndlogo em
Gestdo Hospitalar, a producédo e defesa de artigo cientifico, nos termos de
regulamento especifico da Instituicdo. Ao incentivar a pesquisa e redagdo de um
determinado tema, obijetiva-se criar no aluno o habito do estudo, fomentando-o a
trilhar um caminho que o leve a dar continuidade ao aprendizado mediante a
realizacdo de uma Poés-Graduacao lato sensu e, caso perceba em si a veia de
pesquisador, podendo contribuir com a apresentacao de trabalhos oriundos de uma
P6s- Graduagao stricto-sensu.

A graduacao € vista como uma fase preparatéria para que o aluno, sempre
procurando manter-se atualizado e realizando pesquisas, chegue a Pds-Graduagao.
O trabalho sera orientado por Docente do curso, com defesa perante banca
examinadora, no ultimo semestre letivo do curso (6 semestres). A organizagao
basica da elaboragao do TCC se dara de acordo com as seguintes diretrizes:

A) Disciplinas Curriculares: duas das disciplinas previstas na matriz
curricular estdo diretamente relacionadas com a tarefa de elaboragéo de artigos com
60 horas cada, representando 120 horas especificas para fins de orientagao para a
elaboragao de TCC.

Metodologia da pesquisa (60h): oferece as nogdes iniciais relacionadas ao
método cientifico e sua aplicagdo ao saber cientifico.

Orientacéo para Realizagédo do Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC (60h):
via Clasrrom, trata dos requisitos formais e materiais pertinentes ao trabalho
especifico.

A orientagao tedrica do trabalho sera realizada por docente da Instituicéo,

atendendo as seguintes orientagdes:
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encontro com o orientador para estabelecer a tematica da
pesquisa;
Il. apresentagao de no minimo referéncias bibliograficas presentes na
Biblioteca Virtual Pearson;

1. apresentacao e orientagdes da estrutura do pré-projeto;

IV.  apresentagéo do pré-projeto;

V. refacgéo, se necessario, do pré-projeto.

VI. Inicio da montagem do TCC;

VII.  titulo e resumo;

VIIl.  introducéo;

IX.  revisdo da literatura;

X. consideragdes.

A apresentacédo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) sera por meio de
banner, solicitada pelo professor-orientador ao coordenador, e sera composta, além
do orientador, por um outro professor, sendo ao menos um da Instituicdo, com a
titulacdo minima de Mestre, a exposicdo dos banners sera na quadra da Faculdade
ou Auditorio.

O(a) estudante depositara, antecipadamente, no prazo regimental ou,
acessoriamente, no prazo estabelecido pela coordenagdo a monografia em copia
digital. Apds as devidas corregdes, devera ser depositada, no maximo em trinta (30)
dias, verséo final, aprovada e revisada pelo orientador, também em modo digital.

Os trabalhos aprovados com nota maxima (dez) serdo disponibilizados para
acesso no site da IES e os melhores serédo publicados na REVISTA INESP. Para a

aprovagao o académico devera alcancar a nota minima de sete (7,0).
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1.10- Apoio Discente

1.10.1- Nucleo de Apoio ao Discente e Docente

O Nucleo ¢ constituido por um coordenador, designado pelo Diretor Geral da
Faculdade. Por meio do Nucleo de Apoio ao Discente e Docente (NADD), a Faculdade
INESP dispde de Ouvidoria, de atendimento extraclasse, de apoio psicopedagodgico ao
discente e de atividades de nivelamento, em programa sistematico, para atender, mediar e
solucionar situacdes que possam surgir no decorrer da vida académica do corpo discente de

todos os seus cursos de graduacao.

Ha o acompanhamento psicopedagogico e subsidios para melhoria do desempenho de
alunos que apresentam dificuldades. O Nucleo contribui para o desenvolvimento da
capacidade de aprendizagem em geral, recuperando as motivagdes, promovendo a integridade
psicologica dos alunos, realizando a orientagdo e os servigos de aconselhamento e

assegurando sua adaptagdo, especialmente, dos ingressantes.

O NADD atende aos discentes com necessidades especiais (deficiéncias), subsidiando

sua integrac¢ao no processo de atividades da instituigao.

1.10.2 Formas de Acesso

O ingresso na Faculdade INESP ¢ disciplinado pela Constituicdo Federal, pelos
Pareceres CNE/CP no 95/98 e, sobretudo, pelo que determina o Art. 44 da LDB, em seu
inciso II: “Art. 44°. A educagdo superior abrangera os seguintes cursos e programas: [...] Il -
de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e
tenham sido classificados em processo seletivo”; dessa forma os alunos podem ingressar no
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, por meio de quatro formas

distintas:

1.10.2.1 Processo Seletivo
Visando a selecionar candidatos, semestralmente, a Faculdade INESP oferece
Processo Seletivo, cujas questdes buscam mensurar no(a) candidato(a) o seu dominio das

competéncias e habilidades, tais como aquelas definidas e avaliadas pelo Exame Nacional de

Ensino Médio (ENEM).
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As condigdes para submissdo aos exames de selecdo sdo que os(as)
candidatos(as) tenham concluido o Ensino Médio ou equivalente, ou que estejam em processo
de conclusdo até o inicio das atividades letivas. Apos os exames formais de selecdo, caso haja
vaga, o(a) candidato(a) pode agendar e se submeter a um exame simplificado, que busca

avaliar uma producao textual argumentativa. Uma vez aprovado(a) no exame simplificado,

o(a) candidato(a) podera ter acesso ao curso.

1.10.2.2 Transferéncia Externa

A transferéncia externa ¢ indicada para estudantes regularmente matriculados ou com
matricula trancada em outra IES, cujo curso seja devidamente autorizado ou reconhecido pelo
MEC. Esses estudantes podem solicitar Transferéncia Externa, em um processo que esta
condicionado a existéncia de vagas no curso pretendido. Caso o numero de candidatos(as)
seja superior ao numero de vagas, o(a) candidato(a) sera submetido(a) a um processo seletivo

especifico.

1.10.2.3 Reaproveitamento de Curso/ Aproveitamento de Experiéncias Escolares
Anteriores
O reaproveitamento de curso/ aproveitamento de experificias escolares anteriores ¢ uma forma de

ingresso em que o(a) candidato(a) portador(a) de diploma de nivel superior, devidamente reconhecido,
solicita isengdo do processo seletivo, e aproveitamento das disciplinas cursadas anteriormente para
ocupar uma vaga nos cursos da Faculdade INESP. Esse processo esta condicionado a existéncia de vaga
no curso pretendido. Caso o numero de vagas seja inferior ao numero de candidatos(as) sera realizado
um processo seletivo especifico..

1.10.2.4 ENEM

Considerando que o Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM) avalia competéncias e
habilidades inerentes a esse nivel de ensino, o candidato pode optar por ingressar na
Instituicdo, utilizando suas notas obtidas nesse exame, de acordo com os critérios

estabelecidos pelo MEC.

1.10.2.5 Formado em Curso Técnico

O formado em curso técnico ¢ uma forma de ingresso em que o portador do diploma de curso técnico
devidamente reconhecido solicita a entrada na IES, para ser realizado o aproveitamento das disciplinas

que o aluno cursou e foi aprovado no curso técnico que sejam de areas afins, e seja possivel realizar o
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aproveitamento, podendo desta forma fazer o aproveitamento da experiéncia escolar anterior.
Esta forma de aproveitamento ¢ amparada na Lei 14.645/2023 que altera o Artigo 39 paragrafo 4 da LDB

que permite que as IES fagam o aproveitamento das disciplinas cursadas no Curso Técnico.

1.10.3 Programas De Nivelamento

Faculdade INESP desenvolve o Programa de Nivelamento de Estudos, ofertado aos
alunos matriculados nos semestres iniciais dos cursos de graduagdo, em hordrios diversos as

aulas e atividades praticas de componentes curriculares.
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Cada curso de graduagdo deve avaliar os estudantes a partir da matricula inicial
e desenvolver mecanismos de nivelamento de estudos, especialmente, quanto a competéncia e
habilidades para a interpretacdo, analise e producgdo de textos, em Lingua Portuguesa. Outras
disciplinas serdo objeto de nivelamento para cursos especificos, como Matematica para os
cursos da area de administragcdo. Poderao ser ofertados, ainda, cursos de informatica para os

programas mais usados, como o editor de texto, planilhas, powerpoint ¢ acesso ¢ uso dos

recursos da internet.

1.10.3.1 Objetivos

1.10.3.2 Objetivos Geral

Oportunizar aos participantes uma retomada dos objetos de conhecimento de Lingua
Portuguesa e Matematica, proporcionando, por meio de orientagdes e atividades presenciais
e/ou on-line, a apropriagdo de conhecimentos inerentes ao ensino basico com intuito de sanar
deficiéncias quanto ao uso da linguagem, adequando-a conforme o contexto de producdo e

recepgao.

* Sanar possiveis dificuldades com relagdo ao dominio da lingua patria apresentadas
pelo(a) estudante que ingressa no INESP, considerando as deficiéncias acumuladas desde os
ensinos fundamental e médio, fortalecendo o dominio de Lingua Portuguesa para garantir o

exercicio pleno da cidadania.

1.10.3.3 Objetivos Especificos

* Apresentar linguagem como forma de a¢do e interacdo social; apresentar o texto como

objeto de comunicagao;
* Ler e produzir géneros discursivos diversificados;

 Estimular os(as) estudantes a reconhecer a importancia de se revisar os objetos de
conhecimento estudados no ensino médio de forma a adquirir mais condi¢gdes para ter um

maior aproveitamento das disciplinas do ensino superior.

» Possibilitar que os(as) estudantes percebam que a revisdo dos objetos de
conhecimento os(as) levard a uma série de posturas logicas que constituem a via mais

adequada para auxiliar na sua formacao.
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» Retomar os objetos de conhecimento considerados imprescindiveis para o
entendimento ¢ acompanhamento dos componentes curriculares dos diversos cursos da

instituicdo de ensino.

1.10.4 Justificativa

O INESP prevé, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como nos
diversos projetos pedagogicos de curso, acdes e politicas amplas para formacdo profissional
dos estudantes; possibilidade da continuidade dessa formagdo durante a realizagdo do proprio
curso; promog¢ao da continuidade do aperfeigoamento apos o término do curso. Frente as
fraquezas que se encontra em relacdo a leitura e expressao oral e escrita, sobretudo, as
académicas, faz-se necessario discutir sobre a questdo do letramento académico, tentando
diminuir essas dificuldades - trazidas dos niveis de ensinos anteriores — que se torna um dos

maiores obstaculos do processo ensino e aprendizagem.

A ineficiéncia na forma¢do de estudantes no ensino basico determina queixas dos
docentes do ensino superior quanto ao baixo desempenho, sobretudo, no inicio da vida
académica, porquanto apresentam falhas bésicas no raciocinio matematico e ndo conseguem
ler e organizar as ideias por escrito e oral, cometem erros gramaticais e ortograficos

necessarios, por exemplo, para a producdes académicas.

O presente projeto ¢ de suma importancia, pois possui como eixo central o contato
direto com essa realidade e institui, para estudantes-INESP, o programa de nivelamento, que
pode ser definido como um procedimento de apoio ao estudo e uma atividade pedagogica de

fundamental importancia para a sua formagao, como estudante universitario.

O projeto de nivelamento nos componentes curriculares Lingua Portuguesa e
Matematica sera oferecido prioritariamente, aos discentes calouros de todos os cursos;
entretanto poderd ser cursado alunos de outras instituicdes e membros da comunidade. Serdo
oferecidas atividades acompanhadas pelos professores pelo aplicativo Classroom cuja
frequéncia sera opcional para os académicos, porém estudante-participantes do projeto
receberdo um certificado de extensdo 60 horas ao obter a nota 7,0. Exigira o envolvimento do
corpo docente, para que esses discentes com desempenho inferior & média de cada turma,

possam receber o apoio necessario ao prosseguimento dos estudos.
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A participagdo das atividades de nivelamento também sera registrada por meio
de listas de presenca assinadas pelos alunos, em que os académicos do primeiro periodo serdo

orientados a participar do curso de nivelamento.

A tabela a seguir intenciona fazer o controle da assiduidade dos alunos nas atividades de

nivelamento.

Data Horério Curso e Responsavel

1.10.5 Programa de nivelamento em Lingua Portuguesa

Objetivos:  Desenvolver aspectos referentes a  interagdo  oral, escrita e
multimodais, envolvendo praticas de linguagem (leitura, oralidade, escuta,
analise linguistica/semidtica e produgdo de textos de géneros discursivos de
esferas discursivos, como, jornalistica, literaria, publicitaria, dentre outras) por meio

de embasamento tedrico-pratico.

Enfase nos seguintes objetos de conhecimento: praticas de linguagem (leitura, oralidade,
escuta, analise linguistica/semidtica e producao de textos. Variagdo linguistica. Coeréncia e

coesao textual. Concordancia nominal e verbal. Ortografia. Acentuacao e crase. Pontuacao.

1.10.6 Programa de nivelamento em Matematica
Objetivos: Propiciar aos alunos a manutencdo de conceitos matematicos
elementares. Compreender as diferentes representagdes dos numeros racionais, sobretudo a

decimal e suas operagdes. Resolver problemas envolvendo regra de trés e casos de razdes
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e proporcdes. Compreender o conceito e as técnicas de resolucdes de equacgdes de

grau 1 e 2.

Enfase nos seguintes objetos de conhecimento: Letramento Matematico e Leitura de livros
literatura matematica; Fragdes, Regras de trés, Raizes, Razdes e propor¢des, equagdes do 1.°

e 2.° grau, inequacdes do 1.° e 2.° grau. Raciocinio Logico.

1.10.7 Monitoria

Os alunos da Faculdade INESP podem participar do Programa de Monitoria destinado a
propiciar aos alunos interessados a oportunidade de desenvolver suas habilidades para a

carreira docente, nas funcdes de ensino e extensao.

Os monitores auxiliardo o corpo docente na execugdo de tarefas didatico-cientificas,
inclusive na preparagdo de aulas, de trabalhos didaticos e atendimento a alunos, de atividades

de iniciacao cientifica e extensao, e de trabalhos praticos e experimentais.

Os monitores poderdo auxiliar o corpo discente, sob a supervisao docente, na orientagao
em trabalhos de laboratorio, na pesquisa na biblioteca, no campo e na realiza¢do de outras

atividades compativeis com seu grau de conhecimento e experiéncia.

A Faculdade INESP admitira, sem vinculo empregaticio, alunos dos cursos de
graduagdo nas funcdes de Monitor, tendo como finalidade também a formacao de futuros

professores e pesquisadores.
Sao objetivos da monitoria:

a) Subsidiar profissionalmente o aluno que apresente rendimento escolar geral
satisfatorio e manifeste interesse pela docéncia.

b) Assegurar oportunidade de cooperagdo do corpo discente com o corpo docente, nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

c) Oferecer ao aluno que manifeste potencialidade para a docéncia e/ou investigacao
cientifica, a oportunidade de se desenvolver e se aperfeicoar, consolidando seu
progresso cientifico.

As atividades de Monitoria obedecerao a um plano de trabalho elaborado conjuntamente

com o professor da disciplina e 0 monitor.

A selecdo sera realizada pelo professor da disciplina objeto de selecdo, orientado por

edital que indicara o programa especifico de acordo com as peculiaridades da disciplina.
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1.10.8 Organizaciao Estudantil

Os alunos regulares dos cursos de graduagao se organizam por meio do Conselho de

Representantes de classe, conforme normas da Faculdade.

O Conselho de Representantes tem representacdo nos 6rgaos superiores da

Faculdade, na forma regimental.

1.11 Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicagdo entre as comunidades interna ¢ externa ¢ a
Institui¢do, disponibilizado para atender, registrar e responder as demandas dos solicitantes,
referentes aos servicos prestados pela IES, e que incluem sugestdes, criticas, elogios,
denuncias ou reclamacgdes, que sdo contabilizados com vistas a produzir subsidios para as

acdes de aprimoramento permanente da Instituicdo.

Cabe a Ouvidoria garantir o acesso direto a todos(as) os membros da comunidade

interna e externa para as seguintes categorias de servigos:
I. reclamagdes fundamentadas;
II. sugestdes para mudangas de processos académico-administrativos;
III. denuncias de natureza académico-administrativa; e

III. agradecimentos ¢ elogios pelos servigos prestados pelos oOrgdos/setores da

Instituicao.

Nesse contexto, a Ouvidoria tera, prioritariamente, atendimento eletrénico, com o
objetivo de agilizar o processo de comunicagdo, sendo o seu endereco eletrdnico ser
amplamente divulgado na IES. A Ouvidoria terd até trés dias uteis para responder aos contatos
recebidos pelo canal eletronico e qualquer prazo que exceda a esse limite deverd ser

comunicado ao solicitante.

Para garantir a melhoria e qualidade dos servigos prestados na Instituicdo, a Ouvidoria
devera expedir relatérios semestrais, com informacao de quantidade e tipo de reclamagdes,
dentuincias, elogios, criticas ou sugestdes, para integrar o relatorio anual da CPA e o Plano de

Ac¢ao decorrente do processo de Avaliagao Institucional.
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1.11.1 Regulamento da Ouvidoria da Faculdade INESP

Capitulo I: Das Disposicoes Gerais

Art. 1° O presente Regulamento institui as atribui¢des e o funcionamento da Ouvidoria

no ambito da Faculdade INESP — Instituto de Ensino Superior e Pesquisa.

Art. 2° A Ouvidoria da Faculdade INESP ¢ um canal de comunicacdo entre a
comunidade, académica ou externa, e as instincias administrativas e académicas do INESP,

visando melhorar a qualidade dos servigos da Instituicao.

Art. 3° A Ouvidoria ¢ um 6rgdo de assessoramento do Coordenador e do Diretor,

estando subordinada diretamente a Coordenacao e ao Conselho Diretor
Capitulo I1: Dos Objetivos da Ouvidoria
Art. 4° Sdo objetivos da Ouvidoria da Faculdade INESP:

I) Assegurar a participa¢cdo da comunidade na Institui¢do, para promover a melhoria

das atividades desenvolvidas; e

1) Reunir informagdes sobre diversos aspectos da Faculdade INESP, com o fim de

subsidiar o planejamento institucional.
Capitulo III: Das Atribui¢oes Da Ouvidoria
Art. 5° A Ouvidoria da Faculdade INESP tem as seguintes atribui¢des:

I) Receber demandas, reclamacgdes, sugestdes, consultas ou elogios, provenientes tanto

de pessoas da comunidade académica quanto da comunidade externa;
IT) Selecionar e encaminhar as unidades envolvidas as solicitagdes para que possam:
- no caso de reclamagoes: explicar o fato, corrigi-lo ou ndo reconhecé-lo como verdadeiro;
- no caso de sugestdes: adota-las, estuda-las ou justificar a impossibilidade de sua adog¢ao;
- no caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes;

- no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados do trabalho;
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- contatar os solicitantes, no prazo maximo de 5 dias , contados do recebimento da

reclamacao;
- registrar as solugdes oferecidas aos usuarios.

planejar agcdes que venham abrandar ou eliminar os focos de insatisfagdo dos

estudantes.
Capitulo I'V: Do Cargo de Ouvidor

Art. 7° O cargo de Ouvidor serd exercido por representante do corpo técnico

administrativa da Instituigao.

Art. 8 O Ouvidor da Faculdade INESP agird de acordo com as seguintes

prerrogativas:
I) Facilitar e simplificar a0 maximo o acesso do usuario ao servigo da Ouvidoria;
IT) Atuar na prevengao de conflitos;
IIT) Atuar com agilidade e precisao;

IV) Exercer suas atividades com independéncia e autonomia, buscando a

desburocratizagao;

V) Atender as pessoas com cortesia e respeito, evitando qualquer discriminagdo ou

pré-julgamento;
VI) Agir com integridade, transparéncia e imparcialidade;

VII) Resguardar o sigilo das informacdes; e

Capitulo V: Do Atendimento
Art. 10. Na Ouvidoria, as pessoas sdo atendidas pelo site ou e-mail institucional.

Capitulo VI: Dos Usuarios
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Art. 11. A Ouvidoria pode ser utilizada;

I) Por estudantes da Faculdade INESP;

IT) Por funcionarios técnico-administrativos da Faculdade INESP;
IIT) Por funcionarios docentes da Faculdade INESP;

IV) Por pessoas da comunidade local e regional; e

V) Por pessoas de outras comunidades.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria garantird o sigilo sobre o nome e os dados pessoais dos

usuarios, quando solicitado.

Capitulo XII: Das Instancias

I — Todas as solicitagdes da ouvidoria sdo repassadas a coordenacdao pelo ouvidor, € o
coordenador toma as providéncias necessarias, sendo a ultima instancia o Conselho Diretor —

CONDIR
1.12 Gestao do Curso e os Processos de Avaliacao Interna e Externa

1.12.1 Avalia¢ao Interna - CPA

As agdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagdes e das

avaliagOes externas, no ambito do curso, compdem o planejamento estratégico da instituigao.

Nesse contexto, os resultados da autoavaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Recursos Humanos procurardo identificar os aspectos que dificultam e/ou facilitam
a acdo académica do curso, assim como sugerirdo estratégias de intervengdo para corrigir
rumos, consolidar e alcangar efetivamente maior na qualidade do processo de ensino-

aprendizagem.

Esses aspectos sdo relevantes, mas o importante é a clareza do que deve ser feito com os
resultados levantados e as informagdes colhidas. O importante ¢ saber de que modo o
processo de autoavaliagdo institucional e as avaliagdes externas podem ser um efetivo e

eficiente instrumento de melhoria continua de todos os processos académicos e de gestdo do

curso.
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A Comissao Propria de Avaliagdo trabalha de forma colaborativa em duas
frentes, a saber: com os coordenadores e docentes de curso e com os gestores institucionais.
Sao elaborados os Planos de Acdo para os cursos e para a gestdo administrativa. Esses planos

sdo construidos utilizando planejamento estratégico com a participacdo dos coordenadores.

Nessa perspectiva, compreende-se que a finalidade Gltima da avaliagdo ndo se esgota no
ambito da institui¢do, mas pode se constituir em uma estratégia para construir uma ponte
efetiva entre esta e a realidade social, uma ponte que concretize o compromisso com a

reconstru¢ao do espago social pelo cumprimento de sua missao institucional.

A avaliagdo ¢ um momento de auto educagdo: um pensar a propria institui¢ao, sobre o
que se tem feito ou deixado de fazer. E um perguntar-se constante e consciente. E um
pensamento livre, porém critico. E um acompanhamento do processo de constru¢do. E uma
comparagdo entre o que se pretendeu e os resultados obtidos. E a atribui¢do de um juizo de
valor. A avaliag¢do € o processo que a institui¢do empreende na dire¢do da autorreflex@o sobre

suas finalidades, seus processos e seus resultados.

A avaliacdo ¢ o caminho, a estratégia e o horizonte para averiguar, conservar e

aprimorar a qualidade do projeto de acao pedagdgica da instituicao.

Como se percebe, nesse modelo, a comunidade interna se apropria dos resultados da
avaliagdo e deles se vale para o aprimoramento da proposta educacional que juntos constroem

e refazem solidariamente.

Nesse sentido, a institui¢do busca a melhoria continua dos seus cursos, assumindo
assim, a busca pela melhoria da qualidade de ensino como um processo multivariado,

complexo e dinamico, envolvendo toda a organizagao.

Para vencer a cultura de "apagar incéndios", a organizagdo estd buscando desenvolver
uma cultura interna que promova a aprendizagem por meio de agdes que visem a melhoria

continua dos processos.

A tabela a seguir mostra os membros da CPA e seus respectivos cargos

NOME CARGO NA CPA

Adriana Ap. Henrique de Campos Presidente

Yassuo Kono Representante do Corpo Docente

Thais Falasca de Souza Representante do Corpo Discente
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Ana Julia Martins Lima Representante do Corpo Discente
Julia Lessa Representante do Corpo Discente
Karina Batista Cardoso Rep. do Corpo Técnico-Administrativo
Lucilene Martins Lima Representante da Comunidade

1.12.2 Plano de Acao e Sensibilizacdo para autoavaliacao da INESP

A avaliacdo institucional interna (autoavaliagdo) estd inserida no contexto do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n° 10.861 de 14
de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior e a

expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3° da Lei do Sinaes, o “planejamento e
avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-avaliagdo institucional”
devem ser considerados nas agoes de avaliagdo e de desenvolvimento institucional. Ainda no
Art. 3°, § 2 o, define-se que “para a avaliagdo das instituigdes, serao utilizados procedimentos
e instrumentos diversificados, dentre os quais a auto-avaliagdo e a avaliagao externa in loco”.
2 A autoavalia¢dao, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao Propria
de Avaliacdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na institui¢do, a fim de
analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducio de qualidade da
instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagdes externas e as informagdes
coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando

sua apropriagao pelos atores envolvidos.

Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua
propria compreensao, de seu autoconhecimento. O processo de autoavaliacdo da IES devera
ser consolidado no Relatorio de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar
a cultura de avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa. Para
colaborar com as IES nesse processo, a Diretoria de Avaliacdo da Educagdo Superior (DAES)
, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) ,

autarquia do Ministério da Educacdo (MEC), com a orientagdo da Comissdo Nacional de
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Avaliacdao da Educagdo Superior (CONAES) sugere, a seguir, o roteiro para a

elaboracdo do Relatorio de Autoavaliagao Institucional.

Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa (Publicado no
DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014), nos estudos dos
relatérios de autoavaliagdo postados no Sistema e-MEC (2011 a 2013) e nos Semindrios
Regionais sobre Autoavaliacdo Institucional e Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA) —

2013.

Os instrumentos de avaliagdo para os segmentos/setores/servigos passam por analise e,
se necessario, implementagdes. Para criacdo ou reestruturagdo do instrumento de avaliagdo

sao usados como indicadores:
* Legislagdo nacional, do SINAES/MEC, entre outras;
» Desempenho dos cursos no ENADE;
* Resultados da Autoavaliacao Institucional dos cursos;
* Relatorio da Pesquisa de egressos no campo profissional;
* Documentos oficiais da instituicdo ¢ dos cursos/setores;
* Relatorio de avaliagcao do INEP e/ou Conselho do curso;

Serdo realizadas agdes com estratégias de sensibilizagdo, junto a comunidade
académica, objetivando garantir o maior nimero de participagdo nos processos da
autoavaliacdo institucional. Tais agdes serdo desenvolvidas pela CPA, juntamente com a
gestdo académica, administrativa e de curso, através de atos de sensibiliza¢do e apresentacao
de resultados e ac¢des dos processos avaliativos, entre outros, em todas as fases da execugdo da

Autoavaliagao, levando em consideracao ser um processo politico institucional.

O Plano de Acdo para a Autoavaliacdo Institucional serd apresentado em reunido com
gestores, coordenadores e professores. Também serd apresentado em reunido para
representacdo discente de sala de aula/curso. Este Plano de Agdo ficara disponibilizado no site

da INESP - CPA.

No final do primeiro semestre, serd elaborado um relatdrio parcial para a apreciagao da
gestdo académica para devidas providéncias, com sugestdes e orientagdo necessarias por parte
da CPA, tudo em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e ao

final do ano letivo serd apresentado o relatorio final com base na sugestdo de roteiro para
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relatorio da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES Nr. 065, com todos os dados e

analises coletados durante todo o processo da Autoavaliagao.

A Comissdao Propria de Avaliacdo coloca seu endereco eletronico a disposicdo para
sugestdes, consideragdes, duvidas entre outras situagdes que necessite de informagdo através

do e-mail: cpa@inesp.edu.br ou na sala da CPA - sede, telefone (12) 3959.2151.

1.12.3 Avaliacao Externa

Os resultados da autoavaliagdo do Curso de Superior de Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos procuram identificar os aspectos que dificultam e/ou facilitam a agdo
académica do curso, assim como sugerem estratégias de intervencdo para corrigir rumos,
consolidar sua acdo pedagdgica e alcangar efetivamente maior qualidade no ensino-

aprendizagem.

As acdes académico-administrativas, resultantes das avaliagdes externas - avaliagdo de
Curso, ENADE, no ambito do curso, resultam da analise do relatorio do ENADE emitido pelo
MEC. Sao realizadas reunides com os docentes a fim de discutir o desempenho dos
académicos em cada questdo de conhecimento geral e especifica da prova. Os resultados do
questionario socioecondmico considerando as questdes gerais sdo analisadas e agdes
empreendidas em busca de melhorias. Nao se trata apenas de levantar dados, elaborar
questionarios, aplica-los, analisa-los, utilizando técnicas sofisticadas, produzir relatorios,
publica-los, considerando os diversos angulos da vida académica, esses aspectos sdo
relevantes, mas o importante ¢ ter clareza do que deve ser feito com os resultados levantados,

com todos esses dados e informagdes colhidas.

Sdo observadas, em muitas instituicoes, atividades denominadas de "combate a
incéndios", que visam o restabelecimento do desempenho ao nivel cronico anterior,
caracterizando apenas um carater de controle de processo em um nivel reativo. Contudo, as
atividades de melhoramento nao se restringem apenas ao controle do processo, muito pelo
contrario, s3o acdes que visam a criagdo organizada de mudangas benéficas; a obtengdo de
niveis inéditos de desempenho. Para vencer a cultura de "apagar incéndios", a organizagdo
deve desenvolver uma cultura interna que promova a aprendizagem por meio de agdes que
visem a melhoria continua dos processos. Assim, busca-se um nivel proativo de agdes e com

objetivo claro pela busca da exceléncia de ensino.
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1.13 Atividades de Tutoria
Nao se Aplica— N.S.A

1.14 Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de

tutoria.
Nao se Aplica— N.S.A

1.15 Tecnologias de Informacio e Comunicacdo (TIC) no processo ensino

aprendizagem.

As tecnologias da informag¢do e comunicacao podem ser definidas como um conjunto de
recursos tecnologicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum e a sua
utilizagdo na educacdo presencial vem potencializando os processos de ensino —
aprendizagem, além de possibilitar o maior desenvolvimento — aprendizagem — comunicacao

entre os envolvidos no processo.

Nessa dire¢@o, os alunos do curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos da INESP tém a oportunidade desde o primeiro periodo, de vivenciarem a utilizagao
de ferramentas tecnologicas de Informag¢do e Comunica¢do, no processo de ensino e
aprendizagem, desenvolvendo de modo interativo sua autonomia nos estudos académicos.
Além disso, ¢ disponibilizado para os professores e estudantes o Sistema Académico Matheus
que oferece ferramentas aos docentes e discentes, tais como, postagem de avisos, material
didatico, foérum, chat das disciplinas do curso, propiciando maior comunicagdo e,

consequentemente, melhoria do processo de aprendizagem.

Outra funcionalidade do Sistema Académico Matheus da Faculdade INESP ¢ a
possibilidade do aluno acompanhar as notas e frequéncias de modo a imprimir transparéncia
das a¢Oes académicas e pedagdgicas no curso. Ainda ha ferramentas que o aluno e professores
possuem € o acesso a biblioteca virtual (Pearson), podendo realizar pesquisa em livros ou
perioddicos acerca de assuntos sobre sua area de formagdo e/ou de interesse diversos. Além
disso, sdo constantemente utilizadas ferramentas como Datashow e outras midias a exemplo

de aulas nos laboratorios de informatica.

A INESP disponibiliza ainda dentro do Sistema Académico ao discente o acesso para
insercdo de processos de peticoes de documentos, solicitagdo de revisdo de notas,

justificativas de faltas entre outros servigos, com acompanhamento online de todos os
89
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pareceres. Desse modo, as varias formas de atualizacdo do conhecimento sdo
oportunizadas aos alunos do curso por meio da tecnologia da informagdo e comunicagao,

oportunizando a atualizagdo e a atuacao no mercado de trabalho.

Consolidando uma eficiente integragdo académica, a Faculdade adotou o “Google Apps
for Education”. Trata-se de um pacote de ferramentas de produtividade para colaboragdao em
sala de aula, extensivo a todos os(as) estudantes, professores e colaboradores da Faculdade
INESP. O Google apps for education possui suporte 24 horas (sem anuncios) € o usudrio € o
unico proprietario de seus dados. A ferramenta permite criacdo, compartilhamento e
armazenamento em drives virtuais (nuvem). Possui também aplicabilidade em qualquer
dispositivo, seja computador, fablet ou smartphone em qualquer lugar a qualquer hora. As
ferramentas do Google apps for education podem ser usadas simultaneamente por toda a

Faculdade e é composta de:
Google sala de aula;
E-mail pessoal - @inesp.edu.br;
Google drive;
Agenda compartilhada;
Documentos compartilhados (Google docs);
Planilhas compartilhadas (Google planilhas);
Apresentagoes do Google,
Sites Google.

Considerando a proximidade e a facilidade que nossos estudantes apresentam em
manusear ¢ se comunicar por meio de smartphones, entendemos esse recurso como um
importante instrumento de acesso a informagdo e, porque ndo dizer, acesso a educacgao.
Assim, o Google Education possibilita acesso via celular, por meio de Aplicativo (App) em
que o(a) estudante pode acessar diretamente sua sala virtual a partir da area de trabalho de seu
celular. Essa disponibilizagdo de conteudos facilita o contato com a informag¢do ¢ a

localizagdo das informagdes compartilhadas entre professor, aluno e colegas de turma.

O(a) estudante da Faculdade INESP consegue acesso a Biblioteca Virtual, por meio de

aplicativo especifico para smartphones e tablets. Ap6és o download do aplicativo (gratuito), o
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aplicativo traz a possibilidade de acesso a muitos livros, inclusive todos os livros
descritos nas Referéncias Basicas e Complementares de cada disciplina. O(a) estudante conta
ainda com recurso em podem selecionar livros que ficardo disponiveis para acesso mesmo

quando estiver sem conexao de internet (off-line).

O processo de avaliagcdo no curso ocorre na dimensao do ensino-aprendizado tanto no
que se refere a avaliacdo do aluno (aprendizado), quanto no que se refere a avaliagdo da
disciplina (ensino). Embora ensino e aprendizado sejam processos intimamente ligados, pode-
se dizer que o sucesso de um depende do outro. A sistematica de avaliacdo ¢ descrita
separadamente para cada um deles, nas subsegdes a seguir, apenas para clareza de exposigao.
A avalia¢do da Faculdade INESP ¢ regida por meio do seu Regimento e contemplado no
Projeto Pedagdgico do Curso, que orienta os processos de ensino-aprendizagem no que se
refere aos instrumentos utilizados na avaliacio do aluno. Os principios que regem a
Sistematica de Avaliagdo baseiam-se na utilizacdo de instrumentos diversificados que
permitam o acompanhamento, implicando a necessidade da utilizacdo de mais de um

instrumento avaliativo e a observac¢ao das diferencgas individuais.

A sistematica de avaliagdo varia de disciplina para disciplina dadas suas
peculiaridades e as preferéncias do proprio professor-avaliador. Embora a maioria das
avaliagdes seja feita predominantemente por meio de provas escritas, muitas disciplinas
utilizam as provas em combinagdo com outras formas de avaliagdo, tais como a elaboragao de
trabalhos praticos (individuais ou em grupo), apresentagdo de semindrios (individuais ou em

grupo), resolugdo de lista de exercicios, etc.

A metodologia utilizada pelos docentes do curso deve articular métodos ativos
de ensino e uma prética de avaliacdo que possibilite o diagndstico de dificuldades e limitagdes
a serem superadas, considerando as competéncias a serem constituidas e identificando as
mudangas de percurso eventualmente necessarias. As aulas serdo desenvolvidas através da
combina¢do de varias metodologias que buscam integrar a teoria com a pratica a partir da

apresentacao e discussao.

Para tanto, os docentes podem dispor de: aulas expositivas e dialogadas, trabalhos em
grupos e preparacdo de semindrios, provas dissertativas e objetivas, trabalhos de pesquisa,
debates, identificagdo e andlise de situagdes complexas e/ou problemas, propostas de
intervengdo, atividades praticas, andlise critica sobre aspectos estudados, discutidos e/ou

observados, participagdo em atividades de simulacao, estudos de casos, habilidades, atitudes e
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valores necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas

pela natureza do trabalho e pelo desenvolvimento tecnologico.

O procedimento de avaliagdo compreende o uso de técnicas e instrumentos de
avaliagdo necessarios para verificar a aquisicdo das competéncias pertinentes a cada

disciplina.
Sao critérios para aprovacao definidos no Regimento da Instituigao:

A avalia¢do do rendimento académico ¢ feita por disciplina, incidindo sobre a

frequéncia e ao aproveitamento;

As atividades escolares, em nimero minimo de 2 (duas) por bimestre, constam de

trabalhos, avaliagdo, pesquisa, seminarios e outros previstos no plano de ensino;

Ao aluno que usar de meios fraudulentos durante as verificacdes, serd atribuida a nota 0

(zero);

A frequéncia minima para aprovacao ¢ de 75% (setenta e cinco por cento) as aulas e as

demais atividades escolares;

As notas e o controle da frequéncia sdo divulgados para os alunos, no Portal do Aluno,

no Sistema Académico Matheus

Fica isento de prova de exame final, o aluno que obtiver média superior ou igual a 7,0

(sete);

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete), fica obrigado a prestar a prova de

exame final;

A média de aproveitamento inferior a 2,0 (dois) e/ou nlimero de faltas superior a 25%

da frequéncia total o aluno estara automaticamente reprovado

1.16 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Nao se Aplica — N.S.A

1.17 Material Didatico
Nao se Aplica— N.S.A
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1.18 Procedimentos de Acompanhamento e de Avaliacdo dos Processos de

Ensino e Aprendizagem
A avaliagdo da aprendizagem tem como principio o desenvolvimento de competéncias,
da capacidade de construir conhecimentos técnicos, tecnoldgicos e gerenciais, a partir das

necessidades observadas na pratica social e profissional.

Utilizando-se de critérios claramente explicitados, sdo avaliados os conhecimentos € o
modo como os alunos fazem uso deles. Isso permite, quando necessario, uma reorientagdo no
processo de formagao dos alunos, com atividades de apoio, de forma a permitir o suprimento

de suas dificuldades.

Compreende-se a avaliagdo como uma atividade que fornece informagdes e questodes
para que se possa refletir sobre o melhor caminho a ser construido durante a formagdo do
profissional. A avaliagdo ¢ vista como um processo indispensavel para o realinhamento das

acgoes educativas.

Ela nd3o ocupa um espago unico e especifico, com o proposito de avaliar o que o aluno
produziu, mas faz parte de um processo continuo e permanente, permitindo avangos sem ferir
as normas pré-estabelecidas institucionalmente, quanto ao momento e formas de registrar os

resultados obtidos pelos alunos.

A INESP adota a abordagem da avaliacao formativa e continuada que consiste em uma
pratica educativa contextualizada, flexivel, interativa, presente ao longo do curso, de maneira
continua e dialdgica. Nesse sentido, avalia-se o conteudo e sua forma de exposicdo,
profundidade, tratamento e desdobramento, a partir de indicadores relacionados a concepgao
das tarefas/atividades/simulagdes solicitadas ao aluno e a experiéncia na acao colaborativa,

sempre tendo por norte a autonomia e a cooperacao como principios basicos da educagio.

Para se estabelecer um diagnostico acerca da formagdo do discente, serdo observados os
trabalhos a serem desenvolvidos na sala de aula, envolvendo atividades, leituras e exercicios
sob a orientacdo do professor, que registram e acompanham as atividades realizadas pelos
alunos, individualmente ou em grupo, a fim de melhor planejar suas agdes e promover

estratégias de intervengdes pedagdgicas diferentes.
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1.18.1 Sistema de Elaborac¢ao de Avaliaciao

A INESP desenvolveu um sistema de avaliacdes P1 e P2 respectivamente. Cada
professor elabora as avaliagdes P1 e P2, valendo até 7,0 pontos € encaminha previamente a
coordenagao do Curso. Apoés a apreciacao e possiveis ajustes junto a coordenagdo, a avaliacao

¢ aplicada, conforme calendario de avaliacao compartilhado aos alunos ao inicio do semestre.

Um outro componente do sistema de avaliacdo, que soma os trés pontos restantes, ¢
instrumento construido pelo professor da disciplina junto ao grupo de alunos. A coordenagao
media a constru¢do desses instrumentos de avaliacdo de forma que se contemplem diversos
aspectos os quais os estudantes podem ser observados. Desta forma-se, busca-se um olhar

global e mais profundo para o conhecimento e possibilidades de intervencao pedagodgica..

1.18.2 Normas Do Processo Avaliativo Do Desempenho Académico

No que se refere aos procedimentos de avaliacdo do processo ensino-aprendizagem, as
normas regimentais da INESP determinam que o aproveitamento escolar seja avaliado
mediante verificagdes parciais, durante o periodo letivo, e eventual exame final, expressando-
se, o resultado de cada avaliagdo, em notas de zero a dez, permitindo-se apenas uma casa
decimal. E obrigatério que todas as avaliagdes em forma de prova sejam construidas no

modelo ENADE, sejam questdes objetivas ou discursivas, para as questoes.

Sao atividades curriculares as prelegdes, pesquisas, exercicios, arguigdes, trabalhos
praticos, semindrios, excursoes, estdgios, provas escritas € orais previstos nos respectivos

planos de ensino, aprovados pela coordenadoria de curso.

A IES aplica duas avaliagdes por semestre, sendo impreterivelmente realizadas na

Semana de Prova, conforme o calendario académico.

A avaliagdo da aprendizagem tem como principio o desenvolvimento de competéncias,
da capacidade de construir conhecimentos técnicos, tecnoldgicos e gerenciais, a partir das

necessidades observadas na pratica social e profissional.

Utilizando-se de critérios claramente explicitados, sdo avaliados os conhecimentos e o
modo como os alunos fazem uso deles. Isso permite, quando necessario, uma reorientagdo no
processo de formagdo dos alunos, com atividades de apoio, de forma a permitir o suprimento
de suas dificuldades. Compreende-se a avaliagio como uma atividade que fornece

informacgdes ¢ questdes para que se possa refletir sobre o melhor caminho a ser construido
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durante a formacdo do profissional. A avaliacdo € vista como um processo

indispensavel para o realinhamento das a¢des educativas.

Ela ndo ocupa um espago unico e especifico, com o propoésito de avaliar o que o aluno
produziu, mas faz parte de um processo continuo e permanente, permitindo avangos sem ferir
as normas pré-estabelecidas institucionalmente, quanto ao momento e formas de registrar os

resultados obtidos pelos alunos.

A INESP adota a abordagem da avaliacao formativa e continuada que consiste em uma
pratica educativa contextualizada, flexivel, interativa, presente ao longo do curso, de maneira
continua e dialdgica. Nesse sentido, avalia-se o conteido e sua forma de exposicao,
profundidade, tratamento e desdobramento, a partir de indicadores relacionados a concepgao
das tarefas, atividades, simula¢des solicitadas ao aluno e a experiéncia na ag¢do colaborativa,
sempre tendo por norte a autonomia e a cooperagdo como principios basicos da educagio.
Para se estabelecer um diagnostico acerca da formagdo do discente, serdo observados os
trabalhos a serem desenvolvidos na sala de aula virtual, envolvendo féruns, atividades,
leituras e exercicios sob a orientacdo do professor, que registram e acompanham as atividades
realizadas pelos alunos, individualmente ou em grupo, a fim de melhor planejar suas agdes e

promover estratégias de intervencgdes pedagogicas diferentes.

O aluno que usar meios ilicitos ou niao autorizados pelo professor ndo tera direito a
realizagdo da prova substitutiva referente a avaliagao parcial. Pode ser concedida revisdo de
nota, por meio de requerimento, dirigido ao Diretor Académico, no prazo de cinco dias uteis,
apos a divulgacdo oficial das notas pela Secretaria Académica. O professor responsavel pela

disciplina pode manté-la ou altera-la, devendo, sempre, fundamentar sua decisao.

Nao aceitando a decisdo do professor, o aluno, desde que justifique, pode solicitar ao
Diretor Académico que submeta seu pedido de revisdo a apreciacdo de outros professores do
mesmo Curso e essa revisdo de notas serd realizada pela banca formada pelo Coordenador de
Curso e dois professores. Havendo concordancia em alterar a nota, esta decisdo ¢ a que
prevalece; ndo havendo unanimidade, prevalece a nota atribuida pelo professor da disciplina

que avaliou a prova, cabendo recurso, em instancia final, ao Conselho de Curso.
1.18.3 Normas para Elaboracao de Provas Modelo ENADE:
- Apresentar enunciado claro, direto e preciso.

—Utilizar textos que abordem temas atuais e adequados ao perfil do futuro profissional.
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- Apresentar quadros, tabelas, figuras textos ou segmentos de texto desde que estejam

referenciados de acordo com a ABNT.

Ao serem elaboradas, as questdes de prova/ENADE devem evitar:
- Exigir memorizagdo ou mera recordagdo de conceitos e formulas.
- Abordar aspectos regionais ¢ muito especificos.

- Conter informagdes, exemplos e situagdes que possam caracterizar-se como viés politico ou

que tenham conotagao pejorativa ou ainda de discriminacdo de qualquer natureza.

Questao de Interpretacio: ¢ formulada a partir de uma situagdo estimulo que compde o
enunciado. Esta situagdo compode o problema e a partir desta, o estudante organiza as ideias,

dados e informacgodes para resolvé-la.

1.18.4 Regime Especial de Recuperacio
O aluno, reprovado por ndo ter alcangado frequéncia ou a média minima exigida, deve

repetir a disciplina em Regime de Dependéncia ou podera requerer o Regime Especial de

Recuperacao (RER).

O aluno reprovado na disciplina e, com frequéncia minima de setenta e cinco por cento
(75%) e nota ndo inferior a dois (2,0), podera requerer o Regime Especial de Recuperacao

(RER).
O regime sera concedido quando atendidas as seguintes condigdes:
I — Desde que seja cursada no semestre subsequente;
II - Uma tnica vez na mesma disciplina.

Os programas de atividades e de orientacdo bem como as formas de avaliagdo relativas
ao Regime Especial de Recuperacdo (RER), deverdo ser elaborados pelo professor

responsavel pela disciplina e encaminhados a Coordenadoria de Curso para manifestagao.

O professor responsavel deverd acompanhar o aluno no processo de RER, tanto nos
casos de disciplinas tedricas quanto nas disciplinas praticas, orientando-o para as provas,

trabalhos e/ou outros instrumentos de avaliagdo a que sera submetido.
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O aluno que, reprovado, ndo cursar a disciplina em Regime Especial de
Recuperacao (RER) e desde que obedecidas as normas aplicaveis, somente podera repetir a

disciplina em Regime de Dependéncia.

E promovido, ao periodo letivo seguinte, o aluno aprovado em todas as disciplinas do

periodo cursado, admitindo-se, ainda, a promog¢ao com dependéncia.

O aluno, promovido em Regime de Dependéncia, deve matricular-se em periodo
posterior e nas disciplinas de que depende, observando-se a compatibilidade de horario e
aplicando-se, a todas as disciplinas, as mesmas exigéncias de frequéncia e aproveitamento ja

estabelecidas.

1.18.5 Numero de Vagas

Numero de vagas: 200 (duzentos)

O numero de vagas para o curso estd fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e
qualitativos (Fontes para consulta: documentos do CRP, IPEA, MEC, INEP, Coordenadoria
Regional de Educagdo (CRE), IDEB, PISA, IBGE, entre outras), ¢ em pesquisas com a
comunidade académica, que comprovam sua adequacdao a dimensdo do corpo docente e as

condi¢des de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino.

1.19 Integracao com as redes publicas de ensino
Nao se Aplica - N.S.A.

1.20 Integracao do curso com o sistema local e regional de saude (SUS)

Nao se Aplica - N.S.A.

1.21 Atividades praticas de ensino para areas da satide

Nao se Aplica - N.S.A.

1.22 Atividades praticas de ensino para licenciaturas
Nao se Aplica - N.S.A.
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Dimensao 2 — Corpo Docente

2.1 Perfil do Corpo Docente

Sendo o professor de Tecndlogo de Gestao Hospitalar , também um educador, ele
tem diante de si uma sociedade cheia de desafios e desigualdades acentuadas. O trabalho
do professor do CST de Gestdo Hospitalar diante do contexto em que vive a sociedade
mundial € desafiador, ja que os problemas sdo extremamente complexos e o entendimento

deles tem uma relacao direta com as ciéncias da educacgao.

Que perfil deve ter um professor, de forma a auxiliar o aluno a constituir-se como
cidadao, dando oportunidade para que ele conhega melhor as relagdes que se estabelecem

no interior das organizagdes e da sociedade?

Com estas reflexdes e, ainda outras pertinentes ao ensino, o Curso de Recursos
Humanos, estabelece um perfil desejado para o professor da graduagéo ao entender que o
conhecimento produzido na Faculdade, fundamentado em pesquisa de campo, de
laboratdrio, levantamento bibliografico e, dominado pelo professor, deve ser o instrumental
tedrico a ser elaborado e recriado, para se transformar em saber escolar, ou seja, um saber

a ser trabalhado pelo egresso do curso.

Nesse perfil tracado pelo curso, ha uma relagao direta entre o professor e os novos

paradigmas da Educacao. Isso se registra da seguinte forma:
e A aprendizagem é considerada como processo;
e E dada prioridade a autoimagem como geradora de desempenho;

¢ Valorizagdo da igualdade no relacionamento, entre os sujeitos do processo

educativo;
e A relacao é entre pessoas e nao em funcdes;
¢ A autonomia € encorajada;

e A experiéncia interior e os sentimentos sdo encarados como fatores

importantes para potencializar a aprendizagem;
e Enfatiza-se a busca do todo, complementando teoria com pratica;

e A aprendizagem vista como processo para a vida toda;

98



FAGULDABE!

INESP
e A interdisciplinaridade €& fundamental para o processo de

aprendizagem;
e O professor também é um aprendiz;

e Ha preocupagado com o ambiente favoravel a aprendizagem.

Sob essa otica, o professor precisa ter uma formacao continuada. Propde-se, dessa
forma, juntamente com o professor, desvendar e utilizar os conhecimentos, tendo como
embasamento metodoldgico a dialética. Além disso, pretende-se desenvolver atividades
orientadas de leitura e discussoes, reflexdo constante da pratica pedagdgica, bem como

uma postura investigativa de forma a entender a estrutura e organizagéo do espaco.

Na medida em que o professor se assume como sujeito do seu préprio trabalho na
sala de aula, em que propicia condigdes para o aluno tornar-se coprodutor deconhecimentos,

0 pedagadgico e o politico saem fortalecidos.

Observa-se aqui a preocupacao do docente em levar situagdes praticas para o
aluno, de modo que este possa estar preparado para o mercado de trabalho, além de atuar

como sujeito ativo, atrelando suas experiéncias ao aprendizado.

2.2 Nucleo Docente Estruturante

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar (modalidade Presencial) da
Faculdade INESP possui NDE instituido e instalado conforme Resolugdo CONAES N° 1, de
17/06/2010.

Entende-se o NDE como um conjunto de professores de elevada formacao e titulagdo,
contratados em tempo integral e parcial e que respondem mais diretamente pela criacdo,

implantacdo e consolidagdo do Projeto Pedagogico do Curso de Recursos Humanos, deve

* Elaborar o projeto pedagogico sob supervisdo da Coordenagdo do Curso e
orientacdo e acompanhamento da Assessoria de Desenvolvimento e Planejamento

Pedagdgico, definindo sua concepgdo e fundamentos;
» Estabelecer o perfil profissional do egresso do curso;
 Atualizar periodicamente o projeto pedagdgico do curso;

* Conduzir os trabalhos de reestruturacdo curricular para analise e posterior

aprovacao no Colegiado de Curso, sempre que necessario;
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» Supervisionar as formas de avaliacdo de ensino e acompanhamento do

curso, definidas pelo Colegiado;
 Analisar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares;

» Promover a integracdo horizontal e vertical e a interdisciplinaridade proposta pelo

Curso, respeitando os eixos estabelecidos pelo Projeto Pedagogico;

» Acompanhar as atividades do corpo docente, recomendando ao Colegiado de Curso

a indicacao ou substituicdo de docentes, quando necessario;

» Elaborar e implementar o acompanhamento do desempenho docente e discente, por

meio de dados fornecidos pela Avaliagdo Institucional,

» FElaborar diagnéstico anual de aproveitamento discente por meio de diferentes

instrumentos avaliativos.

* A designagdo dos representantes do NDE ¢ feita pelo Diretor da Instituicao.

2.2.1Regulamento dos Nucleos Docentes Estruturantes do curso de Gestao

da Faculdade INESP

Capitulo I: Das Disposicoes Gerais

Art. 1° O presente Regulamento institui as atribuicdes e o funcionamento dos Nucleos
Docentes Estruturantes (NDEs) no ambito dos Cursos de Graduagdo da Faculdade INESP —

Instituto Nacional de Ensino Superior e Pesquisa.

Capitulo II: Da Composicao de Seus Membros

Art. 2° O Nucleo Docente Estruturante ¢ um conjunto de professores, de elevada formagao e
titulacdo, contratados em tempo integral e parcial, que respondem mais diretamente pela

criagdo, implantagdo e consolidagdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagio.

Art. 3° O Nucleo Docente Estruturante vincula-se a Coordenag¢ao do Curso de Graduagao

sendo seus membros representantes do Colegiado do seu respectivo Curso.
Capitulo III: Das Atribuicoes do Nucleo Docente Estruturante
Art. 4° Sao atribuigdes do Nucleo Docente Estruturante:

I. conhecer, adotar, implementar e contribuir para a consolidacdo, aplicacdo ¢ melhoria do

Projeto Pedagogico do Curso;
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II. zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de

ensino- aprendizagem do curso;

II1. incentivar e contribuir para melhoria das atividades complementares;
IV. supervisionar as formas de avaliagdo ¢ acompanhamento do curso;
V. zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares do curso;

VI. zelar pela atualiza¢do da contextualizagdo regional do curso e sua coeréncia com o perfil

do egresso;

VII. garantir que a estrutura do curso possibilite adicionalmente aos alunos com necessidades

educacionais especiais a diversificagdo e a flexibilizacao curricular e metodoldgica; e

VIII. assegurar estratégias de renovacao parcial dos integrantes do NDE de modo a garantir

continuidade no processo de acompanhamento do curso.
Capitulo IV: Da Composicao do Nucleo Docente Estruturante

Art. 5° O Nucleo Docente Estruturante sera composto por professores do curso, que atendam
ao perfil académico definido pelo Ministério da Educagdo, mediante Portaria de nomeagao da

Diretoria da Faculdade INESP.
Art. 6° O Nucleo Docente Estruturante devera atender, no minimo, aos seguintes critérios:

. Ser constituido por um minimo de 5 (cinco) professores pertencentes ao corpo docente

do curso, que participem da consolidacdo do seu PPC;

. Ter, pelo menos, 60% de seus membros com titulagdo académica obtida em programas

de pds-graduagio stricto sensu;

. Ter todos os membros em regime de trabalho de tempo parcial ou integral, sendo pelo

menos 20% em tempo integral;

. Assegurar estratégia de renovagdo parcial dos integrantes do NDE de modo a

assegurar continuidade no processo de acompanhamento do curso

Art. 7° A composi¢ao do NDE obedecerd, rigorosamente, ao estabelecido nos Instrumentos
de Avaliagio do INEP para fins de autorizagdo, reconhecimento e renovacao de
reconhecimento de cursos de graduagdo, considerando as especificidades previstas nos

documentos do MEC e na legislagdo pertinentes ao tipo de curso.
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Os integrantes do NDE do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de

Recursos Humanos estdo dispostos como a tabela a seguir

NOME TITULAGAO | CARGO NO NDE
Rogério Romano Mestre Coordenador
Yasuo Kono Mestre Membro
Claudinete Salvato Lima Mestre Membro
Maria Piedade Teodoro da Silva Doutor Membro
Carlos Ossamu Cardoso Narita Especialista Membro

Capitulo V: Da Titulacdo e Formac¢ao Académica dos Docentes do NDE

Art. 8° Os docentes que compdem o NDE devem possuir titulacio académica obtida em
programas de pos-graduacdo Stricto sensu e com experiéncia docente, na porcentagem

determinada na legislagdo.

Capitulo VI: Do Regime de Trabalho dos Docentes do NDE

Art. 9° Os docentes que compdem o NDE deverdo ser contratados em regime de trabalho que
assegure preferencialmente dedicacdo plena ao curso de graduagao.

Paragrafo unico. Docentes contratados em regimes de tempo integral e parcial, respondem,
diretamente, pela criacdo, implantagdo e consolidagao do Projeto Pedagogico do Curso.
Capitulo VII: Do Presidente do Niicleo Docente Estruturante

Art. 10. O Coordenador do Curso sera o presidente do NDE.

Art. 11. Compete ao Presidente do NDE:

» Convocar e presidir as reunides do NDE, com direito a voto, inclusive o de qualidade;
» Representar o NDE junto aos 6rgdos da Faculdade INESP;

* Encaminhar as deliberagdes do NDE e registra-las por meio de Atas;
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» Designar relator ou comissao para estudos de matérias a serem decididas pelo

NDE e um representante do corpo docente para secretariar com a redagdo de atas;

» Coordenar a integracdo com os demais NDEs e Colegiados de Cursos, bem como com

os Conselhos e Orgdos da Faculdade INESP.
Art. 12. O Coordenador do Curso serd substituido em suas faltas e impedimentos pelo
membro do NDE mais antigo no respectivo Curso.
Capitulo VIII: Das Reunides

Art. 13. O NDE reunir-se-4 ordinariamente, por convocagdao do Presidente, 1 (uma) vez por
semestre e, extraordinariamente sempre que convocado pelo Presidente ou a requerimento de

2/3 (dois tercos) de seus membros.

Paragrafo Unico. A convocagdo devera ser feita, pelo menos, com 48 (quarenta e oito) horas

de antecedéncia e, sempre que possivel, com a pauta da reunido.

Art. 14. As decisdes do NDE serdao tomadas por maioria simples de votos, com base no

numero de presentes nas reunides.
Paragrafo unico. Todos os membros do NDE tém direito a voz e voto.

Capitulo IX: Das Disposicdes Gerais

Art. 15. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Colegiado de Curso e, em casos

excepcionais, a decisdo final caberd a Diretoria Académica.
2.3 Nucleo de Acessibilidade e Inclusao (NAI)
O NAI sera designado por Portaria do Diretor-Geral e tera a seguinte composi¢ao:
Diretor Académico;
Coordenador da CPA;
Um representante dos Coordenadores;
Um representante do corpo técnico-administrativo.

Presidira o NAI o Diretor geral e, na sua auséncia, o Coordenador da CPA.
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O atendimento educacional especializado (AEE) ao publico-alvo da educacdo

especial nos Cursos de graduacdo, pos-graduacao e Cursos técnicos, nas instituigdes de ensino

superior que compdem a INESP, ¢ realizado pelo Nucleo de Acessibilidade e Inclusao.

O NALI propicia a seus alunos, regularmente matriculados em Cursos de graduagao, pos-

graduacdo e Cursos técnicos, AEE, com base nos seguintes principios:

I- garantia dos Direitos dos alunos caracterizados como publico-alvo da Educacio
Especial, de acordo com as especificidades, oportunizando acesso € permanéncia no ensino

superior; €

II- desenvolvimento de seu papel de responsabilidade social como Instituicdo de Ensino

Superior, respeitando a diversidade, garantindo educagao justa e igualitaria.

Caracteriza-se como publico-alvo da Educagdo Especial, com Direito a atendimento

pelo NAI, os alunos com:
III- Deficiéncia (fisica, visual, auditiva, intelectual e multipla);
IV- Transtorno Global do Desenvolvimento;
V- Altas habilidades/superdotacao.

O NAI ¢é composto por profissionais da area da Educacdo Especial e conta com a
participacao colaborativa de outros profissionais do Nucleo de Acessibilidade, Inclusao

(NAI), responsavel pelo atendimento local na IES. Sao eles:

No Ensino Presencial: um representante dos coordenadores, um representante docente,

um representante do Corpo técnico-administrativo e um representante da CPA;
VI- Esses profissionais desenvolvem as seguintes agdes na IES:
VII- Identificam o publico-alvo da Educacdo Especial na IES;

VIII- garantem o acesso ¢ a permanéncia dos alunos caracterizados como publico-alvo

da Educacao Especial matriculados nos Cursos de graduacao;

IX- adaptam materiais didaticos para os alunos caracterizados como publico-alvo da

Educacdo Especial;
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X- prestam assessorias as IES nas especificidades de acessibilidade fisica por

meio do estudo da NBR9050 e legislagdo vigente;

XI- orientam os Colegiados de Curso para que propiciem agdes de ensino e

aprendizagem voltadas para o respeito a diversidade;

XII- orientam coordenadores, professores ¢ demais colaboradores para o AEE, bem

como para as especificidades da Educagdo Especial;

XIII- pesquisam recursos tecnologicos e propostas que propiciem a inclusdo do publico-

alvo da Educacao Especial nos Cursos de graduacdo, pds-graduagdo e Cursos técnicos;

XIV- participam de atividades de extensdo voltadas a Inclusdo no Ensino Superior e ao

XV-  acompanham a trajetoria dos académicos, publico-alvo da educagdo especial,

desde o ingresso até a conclusdo do Curso de graduagdo; e

XVI- buscam parcerias com outras instituicdes especificas de atendimento

educacional especializado.

O NAI se reunird, ordinariamente, uma vez, por semestre, preferencialmente antes do

inicio do periodo letivo, para deliberar sobre procedimentos a serem adotados em caso de

matricula de alunos com deficiéncias, limitagdes, superdotagcdes ou com Transtorno do

Espectro Autista e extraordinariamente, sempre que necessario.

O NAI deve garantir o atendimento ao Estudante com Deficiéncias, limitagdes,

superdotagdes e com Transtorno do Espectro Autista, prevendo o desenvolvimento de agdes

voltadas para o acesso, para a permanéncia e para qualidade do ensino oferecidos aos

estudantes matriculados na Instituicdo e aos seus colaboradores.

O NAI devera garantir que a infraestrutura da instituicao esteja adequada para permitir a

locomogdo para pessoas com mobilidade reduzida, adaptacdo de sanitarios, bebedouros e

sinalizagdo tatil e em braile compativel para pessoas com deficiéncia visual, de forma que o

estudante, professores e demais funcionarios tenham acesso a todos os espacos institucionais.

Havendo disponibilizagdo de todos os espagos necessarios para o atendimento dos

alunos com necessidades especiais em pavimento especifico da institui¢ao, sera permitida a

existéncia de salas de aulas e laboratorios (desde que ndo seja o unico da modalidade) em
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andares superiores, sem necessariamente atender todas as condigdes especiais de

acessibilidade a deficientes.

O NAI devera garantir que a protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista, nos termos legais, seja completamente atendida. Caso haja necessidade, o
NAI designara profissional para acompanhar o estudante portador da sindrome nas atividades

académicas.

Ao NAI cabera promover ac¢des de difusdo dos Direitos Humanos, como processo
dindmico, multidimensional, que envolva toda a comunidade académica e que dissemine a

necessidade de igualdade e de defesa da dignidade humana.

Serd de responsabilidade do NAI analisar solicitacdes e documentos apensados na
justificativa do estudante e emitir parecer sobre a solicitacdo da prorroga¢do de prazo além do

tempo maximo de integralizacdo, para conclusdo do curso.

Todas as obras efetuadas pela instituicao sejam de ampliagdo ou de reforma deverdo ser

previamente apresentadas ao NAI para aprovacao.

2.4 Equipe Multidisciplinar
Nao se Aplica— N.S.A

2.5 Coordenador

2.5.1 PERFIL DO COORDENADOR
Nome: Caudio Roberto Gomes

Formacao: Graduado em Administracdo, Matematica e Pedagogia.
Titulagao: Mestre

Regime de Trabalho: Tempo Integral

Tempo de Atuagao na IES: 2 anos

Tempo de Atuagdo na Area: 13 anos
2.5.2 Atuacao do Coordenador

O coordenador, com regime de tempo integral, dedica-se ao trabalho

pedagodgico-educacional com estudantes e professores em atividades de docéncia e
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em atividades académico profissionais, tais como ciclos de palestras,
congresso de formagao de professores, oficinas e cursos de extensdo. Nesse
sentido, a coordenac&o busca a realizacdo de uma gestdo democratica que prioriza
com o grupo de professores do curso o desenvolvimento de um trabalho
pedagogico, coletivo e interdisciplinar. No ambito da Instituicdo, a coordenagéo tem
participagéo efetiva na discusséo e assessoramento em matéria de assuntos ligados

ao ensino e a extensao, no ambito do Conselho Superior.

2.5.3 Experiéncia Profissional do Coordenador

O Coordenador possui experiéncia Docente no Ensino Superior de 13 anos,
como Coordenador 7anos, sua atuagao diretamente em Tutoria EAD de 11 anos,

como desenvolvedor Moodle de 5 anos.

2.5.4 Regime de Trabalho do Coordenador

O regime de trabalho do coordenador do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Hospitalar, da Faculdade INESP, é de tempo integral. A proposta da
coordenagcdo de curso € atender aos académicos em horarios especificos
(vespertino e noturno), garantindo que tenham acesso ao mesmo em momentos
distintos de aula. Estando presente durante o horario de aula, para auxiliar o bom

funcionamento das atividades docentes e discentes.

A efetiva dedicacédo do coordenador a administracdo e a condugéo do curso,
comprometendo-se com a gestdo académica, praticas pedagogicas, melhoria
continua do curso, dedicagdo a administragdo académica, articulagdo com a gestao
institucional e participagdo nos 6rgaos colegiados. Sua carga horaria € suficiente e

compativel com numero de professores e alunos do referido curso pretendido.
2.5.5 Atribuicoes e Plano de Acao do Coordenador do Curso

A coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar é
designada pela Direcdo Geral da Faculdade INESP, por meio de Portaria de

Designacao.

Sao atribuicdes do Coordenador:
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e coordenar os trabalhos dos membros docentes que desenvolvem
aulas e atividades de ensino e extensao relacionadas com o respectivo curso, sob
as diretrizes do Diretor da Faculdade;

e supervisionar o cumprimento das atribuicdes de cada docente do curso,
intervindo para providéncias e dando ciéncia de irregularidades ao Diretor da
Faculdade;

e representar o curso junto as autoridades e érgéos da Faculdade;

e convocar e presidir as reunides de docentes das varias areas de estudo ou
disciplinas afins que compdem o curso;

ecoordenar a elaboragcdo e sistematizagdo das ementas e programas de
ensino das disciplinas do curriculo pleno do curso para apreciagao e aprovagao dos
orgaos competentes;

«fiscalizar a efetiva realizacdo das atividades aprovadas e respectivos
cronogramas constantes dos planos de ensino das disciplinas/matérias, seus
conteudos e competéncias e o uso do livro-texto adotado;

e auxiliar na orientagcdo e controle das taxas de evasédo e de inadimpléncia
discentes, tomando as medidas cabiveis para sua diminuig&o, a critério do gestor da
IES;

e compatibilizar os conteudos programaticos necessarios a formagao
profissional prevista no perfil do curso;

« fomentar e incentivar a producao cientifica e intelectual do corpo docente e
discente, bem como o uso regular da biblioteca por todos;

e supervisionar e fomentar o uso da biblioteca e laboratérios, elaborando
relatorios periddicos para ciéncia do gestor da IES;

« apresentar, semestralmente, ao gestor da IES, relatério de suas atividades e
das do seu curso, bem como as indicagdes bibliograficas necessarias para o
proximo periodo letivo;

e responsabilizar-se pelas atividades de preparagao das avaliagdes internas e
externas do curso e dos seus estudantes;

edar atendimento personalizado e gentil aos estudantes, professores e
funcionarios em suas solicitagcdes, para prontas e cabiveis providéncias;

e exercer as demais atribuicoes que lhe sejam delegadas pelo gestor da IES,

as previstas na legislacdo ou no Regimento.

108



FAGULDADE]
INESE

109



FACULDADE]
INESP

2.6.2 Corpo docente: titulacao

De acordo com a Lei de Diretrizes da Educacgao Lei n 9394/96, de 20 de dezembro de
1996 em seu art. 66, onde menciona a titulagdo do corpo docente para o ensino superior, a

Faculdade INESP possui todos os seus professores com formagao de nivel de Pés-Graduacao.

2.6.3 Critérios de Admissao e de Progressao na Carreira

O pessoal docente da INESP sera contratado pela Mantenedora, de acordo com o

processo seletivo, apds indicagdo da Dire¢do Académica e aprovacao pelo Diretor Geral.

Em sua indicacao, deve a Direcao Académica comprovar a necessidade da contratagao
do professor. Apos aprovagao do Diretor Geral, cabe ao Departamento de Recursos Humanos

promoverem o recrutamento e selecdo do professor, nos termos das normas vigentes.

O professor, contratado ou aqueles que ja fazem parte do corpo docente da Instituicao
serdo enquadrados, de acordo com sua titulagdo, em uma das categorias, classes e niveis do

Plano de Carreira Docente da INESP.

A INESP valoriza seus docentes e promove constantemente a capacitagdo deles. A
politica de capacitacdo dos docentes estd claramente definida no Plano de Capacitagao

Docente.

2.6.4 Plano de Cargos e Salarios

O plano de cargos e salarios da institui¢do contempla tanto o corpo docente quanto o
corpo técnico-administrativo incluindo os demais funciondrios. Assim a INESP desenvolve
uma politica de valorizagdo de seus funcionarios, enquadrando-os em um Plano de Cargos ¢
Salarios que visa contemplar o desempenho e formagdo deles, oferecendo também

oportunidades de qualificagdo/capacitagao profissional.
Dentro dessa politica institucional sdo destacadas as seguintes diretrizes:
*  Incentivo a formacao continuada;
»  Oferta de cursos voltados a atuacao especifica;

 Oferta de cursos de relagdes interpessoais para o bom desempenho

profissional;

110



FAGULD

«  Estimulo a participagdo em eventos sociais, culturais e cientificos

promovidos pela Instituicdo e outras entidades;
*  Atualiza¢do de conhecimentos na area da informatica;

*  Implementa¢do do Plano de Cargos e Salarios adequando-o a realidade de

mercado e de gestao;

»  Elaboracao da matriz de capacitacdo e treinamento do pessoal administrativo

do nivel técnico e operacional, revisando-a a cada ano;

*  Selegdo de profissionais ja titulados e disponiveis no mercado, mediante

chamada por edital, concurso ou outro expediente;
» Implementagdo da oferta de programas de qualifica¢do proprios;
*  Atragdo, desenvolvimento e reten¢do de talentos;
*  Aumento do nivel de valorizagdo das pessoas;
*  Criagdo de sistema de remuneraciao que reconheca méritos e valores;

»  Criagdo de agentes integradores do ambiente interno, que aumentem a sinergia

entre todos os funcionarios da institui¢ao.
* Incentivo a formagdo e atualiza¢do pedagogica dos docentes.

A INESP, preocupada com a formacao pedagdgica de seus docentes, tem como politica
promover o desenvolvimento, aprimoramento ¢ qualificagdo do ser humano como agente de
transformacao social, contribuindo com uma alternativa de atendimento educacional flexivel e
que elimina barreiras, facilitando o acesso ao conhecimento por meio da educagdo presencial.
Uma de suas principais diretrizes estd em facilitar o acesso a formagdo pedagogica de

profissionais graduados, habilitando-os, assim, para o exercicio da docéncia.

Na Politica de Capacitagdo Docente estdo descritas todas as agdes institucionalizadas de

incentivo a formagao/atualizagdao pedagogica dos docentes.

A INESP acredita que o grande diferencial de uma Instituicao de ensino ¢ o seu quadro de
docentes, visto que as mudangas ocorrem com velocidade impar, tornando necessaria a
atualizagdo constante, quer no aspecto especifico das disciplinas, quer no aspecto didatico

pedagogico.
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2.6.5 Regime de Trabalho do Corpo Docente do Curso

O Corpo docente ¢ contratado por meio da CLT

2.6.6 Incentivo a Formacgao e Atualizagao Pedagogica dos Docentes

A INESP preocupada com a formagdo pedagdgica de seus docentes tem como
politica promover o desenvolvimento, aprimoramento e qualificacdo do ser humano
como agente de transformacdo social, contribuindo com uma alternativa de
atendimento educacional flexivel e que elimina barreiras, facilitando o acesso ao
conhecimento por meio da educacdo a distdncia e presencial. Uma de suas
principais diretrizes estd em facilitar o acesso a formacédo pedagdgica de

profissionais graduados, habilitando-os, assim, para o exercicio da docéncia.

Na Politica de Capacitacdo Docente estdo descritas todas as acobes

institucionalizadas de incentivo a formacéo/atualizagdo pedagogica dos docentes.

A INESP acredita que o grande diferencial de uma Instituicdo de ensino € o seu
quadro de docentes, visto que as mudangas ocorrem com velocidade impair,
tornando necessaria a atualizacdo constante, quer no aspecto especifico das

disciplinas, quer no aspecto didatico pedagogico.

2.7 Experiéncia no exercicio da docéncia na educacio a distancia

Nao se Aplica - N.S.A.

2.8-Experiéncia no exercicio da tutoria na educacio a distancia

Nao se Aplica - N.S.A.

2.9 Atuaciao do colegiado de curso ou equivalente

O colegiado de Curso, 6rgdo maximo de deliberacdo coletiva do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, da Faculdade INESP, congrega todos os

professores em atuagdo no respectivo curso.
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O colegiado de curso reune-se ordinariamente, em datas fixadas no calendario
escolar e, extraordinariamente, quando convocados pelo Coordenador do Curso, por iniciativa

propria, por solicitacdo do Diretor ou a requerimento de um terco (1/3) de seus membros.

Compete, ao Colegiado do Curso, distribuir encargos de ensino e extensdo entre seus
professores, respeitadas as especialidades, e coordenar-lhes as atividades; aprovar os
programas e planos de ensino das suas disciplinas; elaborar os projetos de ensino e extensao e
executa-los depois de aprovados pelo Conselho de Ensino; sobre aproveitamento de estudos;
estipular diretrizes para o desenvolvimento da pratica profissional; projeto de estagio; formas
de articulagdo e experiéncias anteriores em institui¢des de ensino e na pratica profissional;
opinar sobre admissdo, promocgao e afastamento de seu pessoal docente; propor admissao de
monitor; exercer as demais competéncias que lhe sejam previstas em lei e no regimento
interno da Faculdade INESP e no Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em

Gestao de Recursos Humanos.
Membros

E presidido pelo Coordenador do Colegiado do Curso, substituido em suas faltas e
impedimentos por um suplente, ambos escolhidos pelo diretor, para mandato de 2 (dois) anos,
permitida a reconducdo. O Colegiado de Curso ¢ integrado pelo coordenador, que o preside,

pelo corpo docente. O colegiado reune-se duas vezes por ano e a ele compete:

e reelaborar os planos de ensino, programas, bibliografia e ementas de cada disciplina,
conforme as exigéncias do Projeto Pedagdgico do Curso, antes do inicio do periodo

letivo, com a devida atualizacdo, para aprovacao do gestor da instituicdo.

e sugerir medidas para aperfeigoar o Projeto Pedagdgico do Curso;

e planejar a distribui¢do equitativa, ao longo do periodo letivo, dos trabalhos escolares a
serem exigidos dos alunos, nas vérias disciplinas do Curso, de acordo com o

Calendario Académico;

® sugerir e propor cursos extraordinarios, seminarios ou conferéncias julgadas
necessarias ou uteis a formagao profissional dos alunos;

e indicar ao Coordenador, bibliografia especifica necessdria aos planos de ensino, em
tempo habil para constar do plano or¢amentario;
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e sugerir critérios especificos para dispensa de cursar disciplinas equivalentes, como
complemento as normas regimentais aprovadas pelos 6rgaos normativos;

® participar do processo de avaliagdo institucional de desempenho profissional e das

atividades-fim.

O cumprimento de tais atribuigdes ¢ viabilizado por reunides peridodicas com o corpo

docente e com os demais coordenadores de curso, incluindo reunides com representantes de

classe e atendimento de discentes e docentes do curso. Sua atuacao estd voltada, portanto, a

busca constante pelo atendimento das demandas expressas pelo curso e das pessoas a ele

relacionadas: alunos, professores, diretor executivo, mantenedores, demais coordenadores e

funcionarios.

As competéncias do Colegiado, expressas no Regimento, visam contribuir com o

desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias ao alcance do perfil do egresso

estabelecido neste Projeto, em consonancia com a missao institucional definida no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

A tabela a seguir apresenta os membros do colegiado com suas respectivas titulagdes e

cargo:
NOME TITULAGAO CARGO NO COLEGIADO
Rogério Romano Mestre Coordenador
Yasuo Kono Mestre Membro
Claudinete Salvato Lima Mestre Membro
Maria Piedade Teodoro da Silva Doutor Membro
Carlos Ossamu Cardoso Narita Especialista Membro
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2.9.1 Regulamento Dos Colegiados De Curso Dos Cursos De Graduaciao Da
Faculdade Inesp

Capitulo I: Das Disposicoes Gerais

Art. 1° O presente Regulamento institui as atribui¢des e o funcionamento dos Colegiados de
Curso no ambito dos Cursos de Graduacdo da Faculdade INESP — Instituto de Educacao

Superior e Pesquisa.
Capitulo II: Da Composicio de seus Membros

Art. 2° O Colegiado de Curso ¢ integrado pelos professores de disciplinas de um mesmo curso
Art. 3° O Colegiado de Curso vincula-se a Coordenacdo do Curso de Graduagdo e conta com

os representantes do Nucleo Docente Estruturante do seu respectivo Curso.
CAPITULO III: Das Atribuicées do Colegiado de Curso
Art. 4° Sdo atribui¢des do Colegiado de Curso:

I. Elaborar o Projeto Pedagdgico do curso, sempre em observancia as diretrizes curriculares,

submetendo-o a aprovacao do NDE
I1. Definir o perfil profissiografico dos Cursos;

III. Elaborar o Calendério das atividades dos cursos, tais como, o cronograma de reunides

ordinérias, das atividades extraclasse, das semanas pedagogicas, entre outras;

IV.Opinar sobre a reestruturagdo ou reformulagdo dos curriculos dos cursos em andamento ¢

da composi¢ao curricular para os cursos novos, observadas as diretrizes curriculares;

V. Distribuir encargos de ensino e extensao entre seus professores, respeitada as

especialidades, e coordenar as atividades;
VI. Aprovar os programas e planos de ensino das suas disciplinas;
VII. Elaborar os projetos de ensino e de extensdao submetendo-os a aprovagao do CEPE;

VIII. Pronunciar-se sobre aproveitamento de estudos e adaptacdes de alunos transferidos e
diplomados, sempre em observancia a legislagdo vigente e as normas internas da secretaria da

Faculdade;

IX. Opinar sobre admissdo, promoc¢ao e afastamento de seu pessoal docente;
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X. Aprovar o plano e o calendario anual de atividades do Colegiado elaborados pelos

seus Coordenadores;
XI. Exercer as demais competéncias que lhe sejam previstas em lei e neste Regimento.

CAPITULO V: Do Presidente do Colegiado de Curso
Art. 5° O Coordenador do Curso seré o presidente do Colegiado de Curso.
Art. 6° Compete ao Presidente do Colegiado de Curso:

I. Representar o Colegiado junto as autoridades e 6rgaos da Faculdade;
II. Convocar e presidir as reunides do Colegiado;

III. Supervisionar a execugdo das atividades programadas, bem como a assiduidade dos

professores;

IV. Apresentar, anualmente, ao Colegiado e a Diretoria, relatério de suas atividades e das do

S€u Curso,

V. Sugerir a contratacdo ou dispensa do pessoal docente e¢/ou técnico-administrativo ouvido o

Colegiado;
VI. Exercer as demais atribui¢cdes que lhe sejam previstas em lei e neste Regimento;
VII. Homologar os expedientes de aproveitamento de estudos e adaptacao de disciplinas.

Art. 7° O Coordenador do Curso serd substituido em suas faltas e impedimentos pelo membro

do Colegiado de Curso mais antigo no respectivo Curso.
CAPITULO VI: Das Reunides

Art. 8° O Colegiado reune-se ordinariamente, em datas fixadas no calendario académico, e,
extraordinariamente, quando convocado pelo Presidente (Coordenador) , por iniciativa
propria, por solicitagdo do Diretor Académico ou pelo Diretor Geral ou ainda a requerimento

de 2/3 (dois tergos) de seus membros.

Paragrafo tnico. A convocagdo deverd ser feita, pelo menos, com 48 (quarenta e oito) horas

de antecedéncia e, sempre que possivel, com a pauta da reunido.

Art. 9° As decisdes do Colegiado de Curso serdo tomadas por maioria simples de votos, com

base no nimero de presentes nas reunioes.

Paragrafo tnico. Todos os membros do Colegiado de Curso tém direito a voz e voto.
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2.10- Titulacio e formacao do corpo de tutores do curso
Nao se Aplica - N.S.A.

2.11- Experiéncia do corpo de tutores em educacio a distancia

Nao se Aplica - N.S.A.

2.12 Interacao entre tutores docentes e coordenadores de curso a distancia

Nao se Aplica - N.S.A.

Dimensao 3 - INFRAESTRUTURA

3.1- Espaco de trabalho para docentes em tempo integral

A Faculdade possui salas utilizadas pelo Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar e para o trabalho exclusivo do professor de tempo integral. Estas salas estdo
equipadas, segundo a finalidade e atendem, plenamente, aos requisitos de dimensao, recursos
multimidia, limpeza, iluminagao, ventilagdo, conservagdo, comodidade necessaria a atividade

proposta.
3.2- Espaco de trabalho para o coordenador

A Sala para Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, é equipada
com iluminagdo, ventilacdo, mobiliario e equipamentos especificos, atendendo a todas as
condigdes de salubridade necessarias para o exercicio dessa atividade. Esta sala estd equipada
segundo a finalidade e atende, plenamente, aos requisitos da dimensdo necessaria para
atendimento a alunos e professores, além de recursos de comunicacdo via web, limpeza,

iluminagao, ventilagao, conservagao e comodidade necessaria a atividade proposta. ,
3.3- Sala coletiva de professores

A Faculdade INESP possui sala dos professores para o Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Hospitalar. Esta sala estd equipada, segundo a finalidade e atende plenamente aos
requisitos de dimensdo necessdria para atendimento aos professores, limpeza, acustica,

ventilagdo, conservagdo e comodidade a proposta.
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A sala dos professores foi planejada como uma sala de reunido com
infraestrutura necessaria dentro dos padrdes adequados. A sala de professores ¢ equipada com
computadores com acesso a internet e a rede sem fio, apresentando condigdes favoraveis para
o dialogo e descontragdo. A sala dispde de bancos, cadeiras e mesas para que o trabalho

docente tenha a comodidade, cadeiras, mesas, bebedouro. Com as devidas condigdes de

limpeza e ventilagdo.

3.4- Salas de Aula

As salas de aulas s3o instalagdes dotadas de iluminagdo, cadeiras dentro dos padrdes
ergondmicos, equipamentos audiovisuais e de informatica, atendendo a todas as condicdes de
salubridade necessaria para o exercicio desta atividade. Os acessos sdo feitos através de
rampas (no corredor dos pavimentos), dotados de piso antiderrapante e corrimao lateral para

apoio.

A Faculdade INESP possui sala de aula utilizada pelo Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Hospitalar. Estas salas estdo equipadas segundo a finalidade e atendem,
plenamente, aos requisitos de dimensao necessaria para atendimento aos professores, além de
recursos multimidia, limpeza, iluminacdo, ventilagdo, conservagdo e comodidade a atividade
proposta. As salas de aula possuem em média 50m? e suportam até 50 lugares (cadeiras
universitarias), além de espago necessario para a pratica docente do professor. Neste primeiro
momento, tem a sua disposi¢do oito salas de aula, dentro das dimensdes necessarias para

turmas de até 50 alunos.

Todas as salas possuem computadores para uso do professor, além de equipamento
Datashow, exclusivo por sala. O sinal wireless possui replicadores em pontos estratégicos da
institui¢do para facilitar o acesso dos alunos e professores a internet, fomentando o uso de

recursos tecnoldgicos como apoio as praticas didatico pedagogicas em sala de aula.

3.5- Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

O uso de laboratorios em ambientes de estimulo as praticas, dentro do ambiente académico,
tem necessidade crescente no entendimento da educagdo. Para o desenvolvimento do
curriculo dos cursos, a institui¢do coloca a disposi¢ao o laboratério de informatica, que visa
oferecer condigdes materiais e equipamentos para uso de estudantes e professores em suas

atividades de ensino e extensdo, de acordo com o regimento especifico.
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A instituigdo conta ainda com um site (www.inesp.edu.br), o qual, além das

informagdes institucionais e académicas, possui ainda portal direcionada a comunidade
discente e a comunidade docente. Trata-se de uma plataforma que viabiliza o intercambio de

Servigos.

O laboratorio de informatica ¢ equipado com 50 computadores com acesso a internet,
com livre acesso dos discentes. Conta ainda com sistema Wi-fi com livre acesso aos
estudantes da Faculdade e atualizacdo semestral de equipamentos e softwares (ou conforme

necessidade do laboratério).

O laboratorio de informatica ¢ climatizado, devidamente planejado para utilizagdo em
pesquisas, cada estacdo possui software especifico para elabora¢do de atividades académicas,

cientificas, administrativas, especiais, de pesquisa e autosservigo.

O acesso as maquinas ¢ feito conforme login/senha. Ha dois tipos de conta: a normal,
direcionada para alunos e professores; ¢ a conta administradora, voltada especialmente aos
analistas técnicos da Faculdade INESP, responsaveis pelo gerenciamento e manuten¢do das
maquinas. Todos os cursos atualmente existentes podem utilizar estes equipamentos, nao so
nas disciplinas especificas ligadas a computagdo, mas também em outras que tal instrumento

auxilia o aluno e/ou os professores em suas tarefas.

Na Biblioteca, encontram-se 5 (cinco) maquinas para acesso a internet ¢ consultas das

bibliografias.

A sala de professores ¢ equipada com 3 (trés) computadores, acesso a internet,

apresentando condi¢des favoraveis para didlogo e descontragdo.

A instituigdo possui uma politica de atualizacio dos recursos tecnoldgicos
disponibilizados para as atividades de ensino e extensdo, Projetor Multimidia/ Datashow,

Computadores, como também ampliagdo e atualizagdo do acervo bibliografico.

3.6 Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC)

Toda Bibliografia do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar ¢ disponibilizada

virtualmente por meio da Biblioteca Pearson

3.7 Bibliografia Complementar por unidade Curricular (UC)
Toda Bibliografia Complementar do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar ¢

disponibilizada virtualmente por meio da Biblioteca Pearson
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Anexos

I- CONVENIOS

A Faculdade INESP, bem como cada curso de graduacdo da mesma, realizard convénios com
empresas ¢ entidades da regido para realizacdo de agdes conjuntas, estagios de alunos,
divulgagdo de conhecimento e outras agdes que integrem a teoria € a pratica. Os convénios

realizados serdo assinados pelas partes e arquivados

II- Acessibilidades para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida

Atendendo a todas as condi¢des de salubridade para o exercicio desta atividade e
facilitando a mobilidade aos cidaddos com mobilidade reduzida, a Faculdade INESP
disponibiliza acessos feitos através de rampas (no corredor dos pavimentos) de pequena
inclinagdo, dotadas de piso antiderrapante e corrimao lateral para apoio. Sanitarios adequados,
salas de aulas, area de convivéncia, assim como fornece condig¢des de acessibilidade a todos
os acessos de seu campus universitario, a fim de promover a locomog¢ao de todos os seus
alunos, professores, funcionarios e visitantes, conforme disposto na CF/88, Art. 205,206 e
208, na NBR9050/2004, da ABNT, na Lei N 10.098/2000, nos Decretos N° 5296/2004, N°
6949/2009, N° 7611/2011 e na Portaria N° 3284/2003.

A Faculdade INESP, possui uma “Politica de Atendimento ao Estudante com
Deficiéncia” que prevé o desenvolvimento de acdes que visam garantir a acessibilidade aos
estudantes publica alvo da educagdo especial, respeitando seus direitos de acesso e

permanéncia no Ensino Superior.
A Institui¢do desenvolve agdes especificas ao receber o estudante com deficiéncia.
As agdes consistem em:

- Identificar no inicio de cada semestre, junto a secretaria e coordenadores de curso,
os estudantes com deficiéncia (auditiva, fisica, intelectual, visual, entre outras) e informar

sobre estes estudantes.

- Verificar os recursos de apoio (materiais didaticos, softwares etc) que a unidade

dispde e o que serd necessario providenciarem para atender ao estudante.
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- Identificar junto ao estudante os recursos necessarios para O

acompanhamento das aulas e acessibilidade aos espacos da unidade.

- Levantar os titulos fundamentais, antes do inicio do semestre, que serdo utilizados
e informar o coordenador do curso, para que sejam providenciados em formato acessivel ao

estudante com deficiéncia visual.

- Sugerir aos docentes das disciplinas nas quais existem estudantes com deficiéncia,

os recursos didaticos e metodoldgicos mais adequados a serem utilizados.

- Identificar as necessidades do estudante para a realizagdo das avaliagdes de forma a

respeitar as especificidades de cada um.

Os recursos necessarios para o acompanhamento do estudante serdo providenciados
pela Faculdade INESP com a colaboragdo de profissionais que atuam na unidade (diretor,
coordenadores de curso, docentes, coordenador do Servico de Atendimento ao Estudante,

bibliotecarios, entre outros).
Dentre os recursos disponiveis estdo:

- O software Dosvox - leitor de telas que possibilita ao estudante com deficiéncia
visual, acesso as obras digitalizadas e ao ambiente virtual na unidade. Este programa esta

instalado em um dos laboratéorios de informatica e na biblioteca.

- O acompanhamento do estudante com deficiéncia auditiva/surdez pelo Intérprete de

Libras, quando solicitado pelo estudante.

- Adaptagdes no projeto arquitetonico, de forma a viabilizar o acesso a todas as
dependéncias académicas e administrativas da instituicdo (rampas, elevador, sanitarios
adaptados, bebedouros, telefone publico para cadeirantes e surdos, vagas exclusivas para
pessoas com necessidades especiais localizadas em pontos estratégicos em frente ao acesso

principal da institui¢ao, entre outros).

ITI- Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

A Faculdade INESP atende o disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012,
que protege os Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista. A politica de
inclusdo de alunos com transtorno do espectro autista (TEA) é desenvolvida por agdes

educativas, palestras informativas, desenvolvimento de mecanismos facilitadores de
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aprendizagem, entre outros e contemplam as principais dificuldades apresentadas

pelo autista.

E importante ressaltar que os TEAs apresentam uma ampla gama de severidade e
prejuizos, ou seja, ha uma grande heterogeneidade na apresentacdo fenotipica do TEA, tanto
com relagdo a configuracdo e severidade dos sintomas comportamentais, o que torna
imperativo uma avaliacdo especifica de cada caso, antes do planejamento das ag¢des a serem
adotadas para cada aluno. A IES oferece entre seus cursos de pds-graduagdo lato sensu, o de

TEA.

IV- Biblioteca

Consideradas grandes salas de aprendizagem, as bibliotecas da INESP dao suporte aos
cursos oferecidos na faculdade. A biblioteca da Faculdade INESP conta com recursos

tecnoldgicos, espacos fisicos adequados, servigos e produtos.

A biblioteca apresenta-se em formato virtual — BIBLIOTECA PEARSON. Para acessar
o acervo, manual e configurar a conta na biblioteca com listas de leitura e demais

informagdes, deve-se utilizar o link https://plataforma.bvirtual.com.br/.

A biblioteca virtual ¢ um espaco que facilita o acesso a informagao cientifica e cultural,
além de levar comodidade aos alunos e eliminar barreiras de espaco e tempo. E referencial de
pesquisa a diversas areas do conhecimento, ja que promove a difusdo intelectual e a troca de

informacdes.

Os alunos da Faculdade INESP, professores e funcionarios possuem acesso a Biblioteca
Virtual, através do Portal “Sistema Académico Matheus”, na aba destinada a Biblioteca
Virtual. A biblioteca contratada pela Faculdade INESP ¢ a Biblioteca Virtual Pearson,

definida apds reunides entre Diretores, NDE e Colegiados de Cursos.

Além do acesso via Portal do Aluno, ¢ possivel que o aluno baixe em seu smartphone
um aplicativo para acesso a Biblioteca Virtual, que permite ndo sé a visualizacdo dos livros,

como acesso offline a até 10 livros escolhidos pelo aluno.

Os livros podem ser consultados e lidos de forma muito semelhante ao do livro fisico,
paginas podem ser marcadas, comentarios de leitura podem ser inseridos e todas as marcacdes

estardo disponiveis no proximo acesso ao mesmo documento/ livro.
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Todos os livros da Bibliografia Basica e Complementar, definidos neste Projeto

Pedagogico de Curso, estdo disponiveis na Biblioteca Virtual.

V- Responsabilidade social

O Ministério da Educagdo tem o principio da inclusdo como norteador das politicas
publicas. A educacdo inclusiva ¢ uma abordagem que procura responder as necessidades de
aprendizagem de todas as criangas, jovens e adultos, com um foco especifico naqueles que

sdo vulnerdveis a marginalizacdo e exclusao.

Nesta perspectiva, a instituigdo entende que o desenvolvimento de um sistema
educacional inclusivo, no qual se acolham todos os estudantes, independente de suas
condi¢des fisicas, intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas e outras, representa a

possibilidade de combater a exclusdo e responder as especificidades dos alunos.

Dessa forma, implementa uma politica de inclusd@o educacional com a promog¢do do
acesso ¢ da qualidade, com a organizagdo de cursos que atendam a todos os alunos sem
nenhum tipo de discriminagao e que valorizem as diferengas como fator de enriquecimento do
processo educacional, transpondo barreiras para a aprendizagem e a participagdo com

igualdade de oportunidades.

Na andlise dos compromissos da institui¢do, com base nos critérios de responsabilidade
social, de reducdo das desigualdades sociais e regionais e de promog¢do da inclusdo social,
identificam-se propostas e ag¢des segundo os seguintes eixos principais: as politicas de
expansdao ¢ de precos, de responsabilidade social, de bolsas de estudo e de inclusao de

estudantes com necessidades especiais.

Nossa politica de Responsabilidade Social se baseia no argumento do SINAES,
conforme expressamente previsto no inciso III do artigo 3° da Lei no 10.861/2004: “A
responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢cdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa

do meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do patrimonio cultural”.

A Faculdade INESP busca estabelecer com a comunidade académica e a comunidade
de seu entorno, uma relacdo ética e transparente. Assim, procurar promover a relacao

faculdade-comunidade por meio de acdes de integragdo e relacionamento.
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Neste processo, professores estimulardo os alunos a desenvolverem agdes
planejadas de atendimento a necessidades especificas da comunidade. Estas a¢cdes podem

acontecer em datas comemorativas oficiais do calendario académico ou em agdes especificas.
Semana INESP

Anualmente, a Faculdade INESP realiza acdo integrada de promocao e debates sobre
Administragdo e Gestdo. A agdo serd proposta por professores e/ou alunos do curso, aprovada
pela coordenagdo académica e desenvolvida por todos os agentes académicos por meio de
convite. Esta acdo sera aberta a comunidade, como forma de ampliar o relacionamento entre a

IES e a comunidade do entorno.
Fome Nao

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a agdo para acabar
com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os
lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Estes sdo os objetivos para os quais as
Nacgdes Unidas estdo contribuindo a fim de que possamos atingir a Agenda 2030 no Brasil. O
setor empresarial mundial deve desenvolver a¢des que contribuam para o alcance da Agenda
2030. Estdo envolvidos nesse esforco, principalmente, empresas, rede organizacdes

empresariais, como associagoes e federagdes, entidades da sociedade civil e governos. -

Esse projeto de extensdo tem como objetivos: Apoiar a Fome Zero, contribuindo localmente
através de entrega de alimentos e leite a pessoas em situagdes vulneraveis, incluindo criangas.
Ampliar rede de parceiros locais internos e externos a Faculdade INESP, para levar alimentos

e leite ao publico alvo do Projeto.
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