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APRESENTACAO
Este documento apresenta a proposta pedagogica do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo de Recursos Humanos, na modalidade presencial, do Instituto Nacional de Ensino e

Pesquisa — Faculdade INESP.

O Projeto Pedagdgico do curso (PPC) aqui proposto, constitui-se no conjunto de
diretrizes que guiardo o curso, idealizado e desenvolvido coletivamente com a participacdo de
diversos atores da comunidade educacional, diretores, coordenadores, docentes que compdem o

Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Colegiado do Curso.

A elaboragdo, constru¢do, implantagdo e consolidagdo deste PPC se deu tendo como
referéncia as politicas de ensino vigentes no pais, as exigéncias legais e as caracteristicas
regionais, bem como as avaliagdes internas e externas as quais o curso se submete, bem como em
articulacdo direta com Nucleo Docente Estruturante (NDE), Colegiado, Comunidade e Diretores

da Instituicao de Ensino Superior (IES).

O Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos , em consonancia com as Diretrizes Curriculares, foi elaborado exercitando a liberdade

e a flexibilidade conferidas pela Lei.

Seu objetivo ¢ destacar as habilidades e competéncia esperadas do egresso, a partir
de uma associacdo com o aporte tedrico das disciplinas que compdem o curriculo, no intuito de
assegurar a preparagdo do aluno para o exercicio de sua fungdo profissional, levando-se em conta
as exigéncias do atual mercado de trabalho e a estrutura do Curso Superior de Tecnologia em

Gestao de Recursos Humanos prevista pelas Diretrizes curriculares Nacionais.
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Procuramos apresentar neste projeto: dados gerais da institui¢do e do curso; contexto

da regido em que a IES esta inserida; estrutura didatica-pedagogica; perfil de docente; a

formagdo da equipe multidisciplinar; o material didatico e o ambiente virtual de aprendizagem; a
infraestrutura da Instituicao; e outras informacdes que consideramos importantes para a visao do

curso e do perfil do egresso que a Faculdade INESP pretende formar.

1 -Base Legal da IES:

A Faculdade INESP foi credenciada e autorizada em 03 de margo de 2005, conforme
Portaria do MEC de n°® 703/ 2005, de 03 de margo de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido
— DOU, aos 04 de mar¢co do mesmo ano, de acordo com o Decreto de n° 1.845, de 28 de margo
de 1996, e Parecer de n° 390/2001, da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de
Educacdo — CNE adotando para seu curso de graduagdo o Regime Seriado, oferecendo
inicialmente o curso de Administragdo de Empresas, autorizado pela portaria MEC 704/2005

publicado no D.O.U. E tendo o seu credenciamento no Ensino a Distancia autorizado pela

portaria MEC 1298/2023 publicada no D.O.U.

Em 04 de margo de 2005 e reconhecido e reconhecido através da Portaria MEC 371/2015 no
D.O.U. em 19 de maio de 2015.

No ano de 2017, a Faculdade INESP passou por ato de transferéncia de Mantenga, concretizada

pela Portaria n.° 922, de 21 de agosto de 2017, descrita a seguir:

Art. 1° Fica aprovado o registro administrativo provisério da transferéncia de mantenga da
Instituicao de Educagdo Superior discriminada na planilha anexa, na forma de aditamento ao seu
ato de credenciamento, nos termos do § 4°, art. 10, do Decreto n°® 5.773, de 2006, a qual passa a

ser mantida pela respectiva mantenedora adquirente.

§1° A mantenedora adquirente da instituicdo de educagdo superior assume responsabilidade
integral de assegurar o financiamento da mantida, garantindo a manutencdo da qualidade dos

cursos ofertados e sua continuidade, sem prejuizo para os alunos.
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§2° A mantenedora adquirente assume a responsabilidade pela guarda, organizacdo e

conservagao do acervo documental da institui¢ao de educagao superior.

§3° Os processos e documentos protocolizados nesta Secretaria de Regulagdo e Supervisao da
Educagao Superior pela instituicdo de educagdo superior discriminada na planilha anexa, ou por
sua mantenedora cedente, terdo tramitagcdo regular, ficando a cargo da mantenedora adquirente a

integral responsabilidade formal a seu respeito.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo (MEC, 2017, p.90)

1.1 BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO
A Faculdade tem uma estrutura organizacional simples de forma a facilitar a
comunica¢do administrativa e a funcionalidade operacional, principalmente entre a diretoria e as

coordenagoes dos cursos ¢ entre a comunidade académica.

O organograma e as atribuigdes dos orgaos colegiados, dos setores administrativos e
das coordenacdes dos cursos constam em seu Regimento Geral, assim como seus Orgaos

deliberativos.

A Faculdade INESP foi credenciada e autorizada em 03 de mar¢o de 2005,
conforme Portaria do MEC de n°® 703/ 2005, de 03 de margo de 2005, publicada no Diario Oficial
da Uniao — DOU, aos 04 de mar¢co do mesmo ano, de acordo com o Decreto de n® 1.845, de 28
de marco de 1996, e Parecer de n° 390/2001, da Camara de Educacdo Superior do Conselho
Nacional de Educagdo — CNE adotando para seu curso de graduacdo o Regime Seriado,
oferecendo inicialmente o curso de Administragdo de Empresas, autorizado pela portaria MEC
704/2005 publicado no D.O.U. Em 04 de margo de 2005 e reconhecido através da Portaria MEC
371/2015 no D.O.U. em 19 de maio de 2015. E tendo o seu credenciamento no Ensino a

Distancia autorizado pela portaria MEC 1298/2023 publicada no D.O.U.

Dez anos apos a criagdo, a Faculdade INESP, passou a investir nos seus processos de
expansdo, sempre preocupadas em atender uma clientela diversificada de alunos oriundos de

camadas populares, com maiores dificuldades de inser¢do social.
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No ano de 2017, a Faculdade INESP passou por ato de transferéncia de Mantenga,

concretizada pela Portaria n.° 922, de 21 de agosto de 2017.

Em agosto de 2017, foi autorizado pelo MEC a abertura do curso de graduacao
Licenciatura em Pedagogia, na modalidade presencial, pela Portaria MEC n.° 867, de 11 de

agosto de 2017.

Atualmente a Faculdade INESP oferece, na modalidade presencial, os cursos de
Bacharelado em Administracdo de Empresas e Licenciatura em Pedagogia e trés cursos

Superiores

Tecnologos na area de Gestdo: Gestdo de Recursos Humanos, Gestao Hospitalar e

Gestao em Logistica.

Em julho de 2023, foi autorizado pelo MEC a abertura do curso de graduagdo
Licenciatura em Pedagogia, na modalidade EAD, pela Portaria MEC n° 240/2023, de 25 de julho
de 2023.

Atualmente a Faculdade INESP, oferece mais de 500 cursos de Pés-Graduacao Lato-Sensu na

modalidade a distancia.
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Dispositivo Legal

Explicitacio do Dispositivo Pela IES

Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso

O PPC esta coerente com as Diretrizes Curriculares
Nacionais.

Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacio
das Relagdes Etnicorraciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-brasileira e Africana
(Resolucao CNE/CP N° 01 de 17 de junho de
2004)

A Educagcio das Relagdes Etnico-Raciais, bem como o
tratamento de questdes e temdticas que dizem respeito
aos afrodescendentes estdo inclusas na disciplina
Direitos Humanos, Diversidade ¢ Relacdes Etnico
Raciais

Titula¢ao do corpo docente (Art. 66 da Lei 9.394,
de 20 de dezembro de 1996)

Todo corpo docente tem formacao em pos-graduacao.

Nicleo Docente Estruturante (NDE) (Resolucao
CONAES N° 1, de 17/06/2010)

O NDE atende a normativa pertinente.

Carga horaria minima, em horas — para Cursos
Superior de Tecnologia conforme Catalogo
Nacional dos CST

O curso possui carga horaria de 1.760 horas.

Tempo de integralizacao

O tempo minimo de integralizagdo do curso ¢ de 4
semestres (2 anos).

O tempo maximo de integralizagdo do curso ¢ de 8
semestres (4 anos).

Condicoes de acesso para pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida (Dec. N° 5.296/2004,
com prazo de implantaciao das condicoes até
dezembro de 2008)

A IES apresenta condi¢des de acesso para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Disciplina optativa de Libras (Dec. N°
5.626/2005)

O PPC prevé a insercao de Libras na estrutura
curricular do curso como optativa

Politicas de educacao ambiental (Lei n° 9.795, de

Ha integracao da educagdo ambiental as disciplinas do
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27 de abril de 1999 e Decreto N° 4.281 de 25 de
junho de 2002)

curso de modo transversal, continuo e permanente —
garantido pela Politica de Educagao Ambiental da IES.
Inclusive com contetdo abordado na disciplina Gestao
Ambiental

Politicas de educacao e direitos humanos

Ha integracdo na disciplina Educagao e Direitos
Humanos ministrada no 2° semestre do curso conforme
exigéncia da 9 diretriz 1 de 2012, Resolucdo
A/66/137/2011; a Constituigao Federal de 1988; LDB
Lei n® 9.394/1996; PMEDH 2005/2014,
PNDH-3/Decreto n° 7.037/2009; PNEDH/2006; ¢ as
diretrizes nacionais emanadas pelo Conselho Nacional
de Educacao. Aplicada na Disciplina de Educagao
Direitos Humanos e Diversidade

Atividades de Extensao

A IES integra na sua Matriz Curricular 160 horas de
atividades de Extensdo
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1.3 - Dados Gerais do Curso

FACULDADE INESP

INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Denominac¢ao do Curso:

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

Modalidade

Nivel

Ensino Presencial

Superior

Titulo Académico Conferido

Tecnologo em Gestdo de Recursos Humanos

Carga Horaria Carga horaria Carga Horaria Libras (optativa)
Total Total com Atividades
Optativa Extensao
1.760 1.820 160 60

Tempo de Integralizacio

Minimo de 2 (dois) anos e maximo sugerido de 4 (quatro) anos

Regime de Matricula

Modular com 4 entradas

Requisitos

Nos dois primeiros modulos do curso, ndao hd pré-requisitos, o que possibilita que o aluno, no
primeiro ano do curso, entre em qualquer mddulo. A conclusdo do curso dar- se-4 quando o

académico completa o conjunto das disciplinas e atividades constantes no Projeto Pedagogico do
curso.

Numero de vagas Turno de Funcionamento

200 vagas anuais Noturno

Forma de Ingresso

Vestibular/ Enem/ Transferéncia /Reaproveitamento de curso/ Aproveitamento de Experiéncias
Educacionais e do Trabalho Anterior/ Aproveitamento de Disciplinas do Curso Técnico

Endereco da Sede

Rua General Carneiro, n® 341- Centro - Jacarei - SP - CEP: 12308-061
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2 -Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para Curso Superior de Tecnologia

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, da Faculdade
INESP, foi concebido a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagao e

funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia (Resolugdo CNE/CP n° 1 de 5 de Janeiro de
2021).

Essa resolugdo define em seu artigo 2° que

A Educagao Profissional e Tecnologica ¢ modalidade educacional que
perpassa todos os niveis da educacdo nacional, integrada as demais
modalidades de educacdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia, da
cultura e da tecnologia, organizada por eixos tecnoldgicos, em
consonancia com a estrutura socio-ocupacional do trabalho e as
exigéncias da formacdo profissional nos diferentes niveis de
desenvolvimento, observadas as leis e normas vigentes (MEC 2021)

A Politica de Ensino baseia-se nos principios de formacgao integral - ensino e aprendizagem com

qualidade e cumprimento da DCN para o curso — que deve:

I -articulagdo com o setor produtivo para a construgcdo coerente de itinerarios formativos, com
vista ao preparo para o exercicio das profissdes operacionais, técnicas e tecnologicas, na

perspectiva da inser¢ao laboral dos estudantes;
IT - respeito ao principio constitucional do pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas;

IIT - respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educag@o nacional, na perspectiva do
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo
para o trabalho; (*) Resolucdo CNE/CP 1/2021. Diério Oficial da Unido, Brasilia, 6 de janeiro de
2021, Secao 1, pp. 19-23. 2

IV - centralidade do trabalho assumido como principio educativo e base para a organizacao
curricular, visando a constru¢do de competéncias profissionais, em seus objetivos, conteudos e
estratégias de ensino e aprendizagem, na perspectiva de sua integracdo com a ciéncia, a cultura e

a tecnologia;
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V - estimulo a adogdo da pesquisa como principio pedagdgico presente em um processo

A

formativo voltado para um mundo permanentemente em transformacdo, integrando saberes
cognitivos e socioemocionais, tanto para a producdo do conhecimento, da cultura e da
tecnologia, quanto para o desenvolvimento do trabalho e da interveng¢do que promova impacto

social;

VI - a tecnologia, enquanto expressdo das distintas formas de aplica¢do das bases cientificas,
como fio condutor dos saberes essenciais para o desempenho de diferentes fun¢des no setor

produtivo;

VII - indissociabilidade entre educacdo e pratica social, bem como entre saberes e fazeres no
processo de ensino e aprendizagem, considerando-se a historicidade do conhecimento,
valorizando os sujeitos do processo e as metodologias ativas e inovadoras de aprendizagem

centradas nos estudantes;

VIII - interdisciplinaridade assegurada no planejamento curricular e na pratica pedagogica,
visando a superacao da fragmentagdo de conhecimentos e da segmentacao e descontextualizacao

curricular;

IX - utilizagdo de estratégias educacionais que permitam a contextualizacdo, a flexibilizagdo e a
interdisciplinaridade, favoraveis a compreensao de significados, garantindo a indissociabilidade

entre a teoria e a pratica profissional em todo o processo de ensino e aprendizagem;
X - articulagdo com o desenvolvimento socioecondmico € os arranjos produtivos locais;

XI - observancia as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia, Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e altas habilidades ou superdotagdo, gerando oportunidade de

participagdo plena e efetiva em igualdade de condigdes no processo educacional e na sociedade;

XII - observancia da condigdo das pessoas em regime de acolhimento ou internagdo e em regime
de privacao de liberdade, de maneira que possam ter acesso as ofertas educacionais, para o

desenvolvimento de competéncias profissionais para o trabalho;
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XIII - reconhecimento das identidades de gé€nero e étnico-raciais, assim como dos povos

indigenas, quilombolas, populacdes do campo, imigrantes e itinerantes;

XIV - reconhecimento das diferentes formas de produgdo, dos processos de trabalho e das

culturas a elas subjacentes, requerendo formas de agao diferenciadas;

XV - autonomia e flexibilidade na constru¢do de itinerarios formativos profissionais
diversificados e atualizados, segundo interesses dos sujeitos, a relevancia para o contexto local e
as possibilidades de oferta das instituicdes e redes que oferecem Educagdo Profissional e

Tecnolodgica, em consonancia com seus respectivos projetos pedagogicos;

XVI - identidade dos perfis profissionais de conclusdo de curso, que contemplem as
competéncias profissionais requeridas pela natureza do trabalho, pelo desenvolvimento

tecnologico e pelas demandas sociais, econdmicas € ambientais;

XVIII - fortalecimento das estratégias de colaboragdo entre os ofertantes de Educacdo
Profissional e Tecnolodgica, visando ao maior alcance e a efetividade dos processos de ensino

aprendizagem, contribuindo para a empregabilidade dos egressos;

XIX - promog¢do da inovagdo em todas as suas vertentes, especialmente a tecnologica, a social e

a de processos, de maneira incremental e operativa

2.1 - Justificativa do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos, prepara o
estudante para enfrentar desafios profissionais, oferecendo uma formacdo que abrange
disciplinas tedricas e praticas, projetos integradores e extensionistas. O curso visa desenvolver
competéncias para atuar em areas como empreendedorismo, abertura de empresas, recursos
humanos e sustentabilidade ambiental, além de proporcionar vivéncias praticas por meio de

parcerias com empresas, estagios e cursos de extensao.
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A formacdo ¢ centrada em situagdes reais de negocios, permitindo ao aluno

aprimorar suas habilidades de tomada de decisdo e lidar com cendrios complexos. O Nucleo
Docente Estruturante (NDE) orienta a estrutura curricular, garantindo que as disciplinas estejam
alinhadas com as necessidades do mercado e as expectativas das empresas. O curso, oferecido
pela Faculdade Inesp, busca qualificar profissionais capazes de contribuir significativamente para
o desenvolvimento organizacional, alinhando-se ao objetivo institucional de tornar-se referéncia

na formacao de gestores competentes e preparados para o mercado de trabalho.

A implantagdo do curso também visa fomentar a empregabilidade na regido onde a
institui¢do esta localizada, promovendo o crescimento profissional dos alunos e o fortalecimento

das organizagdes locais.

2.2 Missdo do Curso

Estimular os estudantes a serem formadores de opinido, lideres e motivadores de
equipe, articuladores e gestores da area de recursos humanos . Desenvolver profissionais que
atuem com visdo sistémica/holistica da organizacdo para que na pratica otimizem recursos,
ampliem projetos e mantenham o foco em resultados. Qualificar profissionais para o mundo do

trabalho.

2.3 -Filosofia e Visao do Curso

A constru¢do do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos da
IES se baseia numa era em que as praticas da ciéncia da Gestdo de Recursos Himanos sdo muito
influenciadas pelas mudangas nos objetivos organizacionais bem como nas atitudes do
colaborador que por meio de valores culturais € comportamentais emergentes gera oportunidades
para que o corpo académico — docente e discente — possa estar constantemente impulsionados a
ascensdo da criatividade neste processo de evolugdo, fato este que proporciona a civilizagao

humana a crenga da auto realizagdo e da busca de seus desejos mais profundos.

Nesta perspectiva este Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Recursos Humanos vai além de um agrupamento de planos de ensino; visa direcionar

a comunidade académica as novas praticas da ciéncia de gestdo que ocorrem no ambiente de
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negocios, de acordo com os principios éticos, com responsabilidade social aliado a esséncia dos

direitos humanos, possibilitando a formacgao e qualificacdao de profissionais capacitados.

Projeto este que construido através de andlise ambiental interna e externa com
participacdo efetiva de seu Nucleo Docente Estruturante e especialistas da area, propiciou a
co-criacdo por parte de um colegiado, portanto, este projeto ¢ fruto de um processo de acdo

conjunta, ndo apenas da coordenacdo do curso, mas tornou-se objeto de missao da IES.

3- Vocagiao Regional
A cidade de Jacarei estd inserida na Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e

Litoral Norte (RMVPLN), sendo umas das cinco regides metropolitanas do Estado de Sao Paulo.

Ela abrange 39 municipios, possui mais de 3 milhdes de habitantes e configura um
polo de tecnologia industrial, do setor automobilistico e mecéanico. Diversas empresas de grande
porte estdo instaladas na regido, dos quais podem se destacar: Embraer, Ambev, General Motors,
Yakult, Petrobras, Volkswagen, Panasonic, LG, Johnson & Johnson, Avibras, Comil, BASF,
AGC, Liebherr, lochpe-Maxion, Nestl¢, Pilkington, Chery e Sany, dentre outras existentes no

municipio de Jacarei.

A economia de Jacarei baseia-se na industria (cerveja, papel, produtos quimicos,

vidros, fiagdo, borracha e tecidos), Agropecudria, Extrativismo e Turismo Histérico-Cultural.

A regido ¢ conhecida também por ser um centro regional de comércio e servigos,
além da presenca de grandes faculdades, institutos e universidades publicas como: Departamento
de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA), Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE), Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden), Instituto
Tecnologico de Aerondutica (ITA), Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP),
Universidade Estadual de Sao Paulo (UNESP), Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢
Tecnologia de Sao Paulo (IFSP), Faculdade de Tecnologia do Estado de Sao Paulo (FATEC), e

diversas outras instituicdes educacionais privadas.
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Com um or¢camento de aproximadamente 1 bilhdo de reais, a cidade de Jacarei

A

acompanha a vocagdo tecnoldgica da regido e se destaca com iniciativas de desenvolvimento
tecnologico, tais como o Programa Inova Jacarei, abrigado no Centro de Inovagdo e
Empreendedorismo de Jacarei (CIEJ), contando com a coordenagdo da Prefeitura de Jacarei, por
meio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, e a participagdo institucional de entidades,
faculdades, dentre elas a Faculdade INESP onde faz parte da Governanca e tem a Mantenedora e

Diretora Académica como membra do conselho, além de grandes empresas da regido.

Jacarei, além de sua localizagdo estratégica e forte vocacdo industrial, tem se
destacado como um centro de exceléncia na area de Recursos Humanos devido a combinacao de
seu crescimento econdmico, a necessidade crescente de profissionais qualificados e o
investimento em forma¢do educacional de qualidade. O municipio, que abriga empresas de
grande porte, como a Embraer, além de um crescente setor comercial e de servigos, esta cada vez
mais se tornando um ambiente fértil para a atuacao de profissionais especializados em RH. Esse
cenario favorece a criacdo de um mercado de trabalho dindmico, que demanda uma gestdo de
pessoas eficiente e inovadora, capaz de acompanhar as constantes transformagdes e os desafios

econdmicos € organizacionais.

As empresas da regido, com foco em inovagdo e competitividade, buscam
profissionais com conhecimento técnico e estratégico em areas como gestdo de talentos,
desenvolvimento organizacional, gestdo de competéncias, cultura corporativa, saide mental no
ambiente de trabalho e praticas de sustentabilidade. Esse panorama exige que os gestores de RH
ndo apenas dominem as praticas tradicionais da area, como recrutamento e sele¢do, mas também
se tornem capazes de gerenciar mudangas organizacionais, implementar programas de
diversidade e inclusdo, desenvolver politicas de bem-estar e criar ambientes de trabalho mais

colaborativos e produtivos.

Jacarei, ao ser um polo industrial, com destaque para a area de tecnologia e inovagao,
também se torna um centro importante para o desenvolvimento de talentos voltados a gestao de

recursos humanos. A cidade oferece uma infraestrutura de ponta, com centros empresariais,

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061

19



FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

incubadoras de startups e espagos de coworking, além de estar muito proxima de outras cidades

A

que abrigam grandes universidades e centros de pesquisa, como S3o José¢ dos Campos. Esse
ecossistema de inovagdo contribui para a criagdo de solugdes criativas e modernas para as
praticas de gestdo de pessoas, ampliando as oportunidades de profissionais da area para se

envolverem em novos projetos e areas de atuacao.

Além disso, Jacarei tem se consolidado como um polo de educagdo
profissionalizante, com varias institui¢gdes de ensino superior, como a Faculdade INESP, que
contribuem diretamente para a formacao de profissionais qualificados em Recursos Humanos. O
curso superior oferecido pela INESP, por exemplo, ¢ estruturado para capacitar os alunos a
enfrentarem os desafios do mercado de trabalho, por meio de disciplinas e praticas que alinham a
teoria a pratica, com énfase em casos reais e desenvolvimento de competéncias de lideranga,

comunicagao organizacional e gestdo estratégica de pessoas.

A cidade tem, também, investido em parcerias com o setor privado e publico para
fomentar a qualificacdo continua dos profissionais de RH, com programas de estagio,
capacitagdo e eventos que visam o aprimoramento continuo das praticas de gestdo de pessoas. A
presenga de cursos de extensdo, workshops e palestras de atualizagcdo, promovidos por
instituicdes de ensino e empresas locais, reforca o papel de Jacarei na capacitagdo de
profissionais que estdo sempre em busca de melhorar a gestdo e o bem-estar no ambiente

corporativo.

Além de atender a demanda interna, a vocacao de Jacarei para a area de Recursos
Humanos também tém um impacto regional, atraindo empresas e profissionais de outras cidades,
que veem a cidade como um centro de referéncia para o desenvolvimento de suas equipes e para
o aprimoramento de suas praticas organizacionais. O crescente mercado de trabalho em RH,
somado a forte rede de colaboragao e a qualidade de formagdo oferecida, posiciona Jacarei como
um polo estratégico para o desenvolvimento e a inovacdo no campo da gestdo de pessoas. A

cidade, portanto, ndo s6 atende as necessidades locais, mas também contribui para o
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fortalecimento da economia regional e do setor de Recursos Humanos em todo o Estado de Sao

A

Paulo.

4- Missao e Valores Institucional
A missdo da Faculdade INESP ¢ melhorar a vida das pessoas por meio da educagdo

responsavel, formando cidaddos e cidadas e, assim, preparando profissionais para o mercado.

A IES busca, por meio de sua missdo: “promover agdes eficientes de ensino e
extensdo, contribuindo para a formagdo de recursos humanos, a partir de valores éticos e de
cidadania, capazes de fomentar agdes criticas, reflexivas e de tomadas de decisdo, considerando

o homem e sua realidade em seus contextos local, regional e global”.

A Faculdade INESP defende como valores a transformacgao de pessoas e de historias.
Cultiva, para tanto, a integridade, a colaboracdo, a realiza¢dao profissional, a visdo estratégica, a

exceléncia na execucdo e o respeito por todos os atores sociais participantes de suas acdes.

5 - Coeréncia do PPC e com o PDI

A Faculdade INESP, propde a revisao do seu Projeto Pedagdgico do Curso, sempre
que os resultados do seu sistema de avaliagdo indicarem tal necessidade. A colaborag¢do e o
envolvimento dos setores institucionais, académicos e administrativos, sdo fundamentais, de

modo que o plano reflita o0 compromisso de todos os niveis da organizacao.

Além disso, a instituicdo faz a adequacdo do seu Projeto Pedagdgico de Curso
mediante as recomendacdes do Ministério da Educacdo (MEC) e dos resultados obtidos nos

processos de avaliacdo interna e externa.

Com base nessa metodologia, sao promovidas reunides, debates com a participagao
de coordenadores, docentes e outros membros da comunidade académica, no intuito de viabilizar
as mudangas e tomar as medidas necessarias ao replanejamento de suas estratégias e de suas

politicas.
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Virios indicadores sdo usados para verificar a qualidade do curso e aprimorar as

A

ferramentas que garantam sua qualidade. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), da
Faculdade INESP, expressa, em sua missdo, a intengdo “promover agdes eficientes de ensino e
extensdao, contribuindo para a formacdo de recursos humanos, a partir de valores éticos e de
cidadania, capazes de fomentar agdes criticas, reflexivas e de tomadas de decisdo, considerando

o homem e sua realidade em seus contextos local, regional e global”.

Portanto o PPC do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos,
desenvolve-se dentro de uma concepgao didatica-pedagdgico que se da em consonancia com o
previsto no PDI, que traz e refor¢a o compromisso continuo no desenvolvimento de habilidades e
competéncias que permitam a estudantes o a formac¢ao de um profissional apto ao mercado de
trabalho, ético, critico, além de consciéncia de suas responsabilidades perante a sociedade,

contribuindo, assim, para a melhoria do meio no qual convive.

A concepgdo didatico-pedagogica dos cursos de graduagdo da Faculdade INESP,
descrita no PDI, preocupa-se em promover, de maneira integrada, o ensino superior para a
capacitagdo profissional dos seus alunos, a investigacdo de iniciagdo académica e intelectual,
bem como a educacdo geral dos membros do seu corpo social, como meios de alcangar o

desenvolvimento pessoal e da comunidade nas quais os cursos estao inseridos.

A fim de assegurar a plena articulacao entre o PPC e o PDI, por conseguinte, a
elaboragdo desse Projeto Pedagodgico contou com a participacdo de representantes do Corpo
Docente e das Coordenacdes de Curso da Faculdade INESP, bem como de representantes da
Diretoria da Faculdade, em diversas reunides nas quais foram discutidos: a proposta do projeto,

os conteudos das ementas com sua adaptacao ao programa e a atualizagdo da bibliografia.

Esse processo ¢ realizado dentro de um continuum, no qual a equipe se articulou em
torno do estabelecimento de diretrizes que, uma vez postas, sdo constantemente revistas,

avaliadas, retomadas e referenciadas quando assim for o caso.
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O presente projeto contempla as caracteristicas do curso, levando em conta, além das

Diretrizes Curriculares Nacionais que o norteiam, o Perfil do Profissional adequado para a regido
em que o curso esta inserido e os valores institucionais, bem como o referencial

teorico-metodolodgico, os principios, diretrizes, abordagens, estratégias e agdes previstas no PDI.

As politicas para o ensino da graduagdo, constantes no PDI, se refletem nos projetos dos cursos,

mediante os seguintes principios curriculares:

a.) Formacdo de qualidade técnico-cientifica e social;

b.) Flexibilidade curricular;

c.) Interdisciplinaridade;

d.) Relacao tedrico-pratica como eixo articulador do curriculo;

e.) Integragdo entre ensino e extensao;

f.) Pesquisa como principio educativo e de producdo do conhecimento e produgado cultural;
g.) Gestao colegiada;

h.) Articulagdo politica do curriculo e integragao profissional com esferas publicas e privadas;

i.) Consciéncia ambiental e formagdo sustentavel.

5.1 Sistema de Avaliaciao do Projeto do Curso

A implantacdo do projeto do Curso e das atividades previstas no seu PPC estd

diretamente relacionada com o empenho do corpo docente em elevar e garantir a qualidade do

curso, através das aulas e das atividades e projetos de ensino, pesquisa e extensdo por eles

coordenados. Assim como, da estrutura disponivel e do incentivo, estimulo e técnicas de

aprendizado adotadas. Além do comprometimento com os objetivos, diretrizes e principios do PPC,

em harmonia com o PDI da INESP.

Os acompanhamentos das praticas de ensino e da implantacdo da proposta pedagogica

sdo importantes, necessarias e estdo previstas como atividades do colegiado do curso e do nucleo
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docente estruturante — NDE, criado pelo Colegiado de Curso, O NDE tem entre outras fungdes,

A

realizar avaliagdes periddicas do curso com o objetivo de verificar a adequacdo do PPC as diretrizes
curriculares, de detectar falhas na implantacio do mesmo, de apresentar propostas de correcao e
melhoramento deste ao colegiado do curso. O processo de avaliagdo da implantagdo do PPC deve
servir de retroalimentacdo ao projeto do curso, permitindo atualizagdes mediante a relacdo com os
docentes, discentes, egressos e setor produtivo.

6 - Organizacio Didatico-Pedagogica
6.1- Politicas institucionais no ambito do curso

O PPC do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos, propde a
formagao inicial, a continuidade do aprendizado e o desenvolvimento permanente do educando.
O curso apresenta um curriculo integrado as necessidades de mercado, em constante analise e
atualizagdo, sendo orientado para as agdes entre teoria e pratica, o que pode ser comprovado por
suas atividades interdisciplinares, multidisciplinares e transdisciplinares presentes em diversos
momentos do curso e pela flexibilidade do curriculo desenvolvida por meio dos Projetos

Integradores e Atividades De Extensao.

A Politica de Ensino baseia-se nos principios: formacdo Integral; ensino e
aprendizagem com qualidade; cumprimento das DCN para o Curso Superior de Tecnologia em
Gestdao de Recursos Humanos ; sintonia com o mercado de trabalho; curriculo atualizado,
contextualizado, flexivel, interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar e fundamentado no
desenvolvimento de competéncias cognitivas e socioemocionais; metodologia de ensino ativa
fundamentada na resolu¢do e problemas; articulacdo teoria e pratica; avaliagdo formativa
continua diagndstica, interativa e baseada no desenvolvimento de competéncias; articulacio
teoria-pratica; corresponsabilidade dos sujeitos, envolvidos, no processo ensino-aprendizagem
integrado com a extensdo; compromisso com a permanéncia dos(as) estudantes na IES, evitando
a evasao; planejamento do processo ensino-aprendizagem baseado no PPC e no PDI; incentivo a
empregabilidade e a formacdo continuada; bem como a formacdo continuada do corpo

docente/técnico-administrativo.
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A articulagdo entre teoria e pratica por meio de programas de extensdo e agdes com a comunidade.

A

6.1.1 Politica de extensao:

A Faculdade INESP apoia iniciativas de atividades extensionistas, com o compromisso de formar
pessoas com responsabilidade social. Tal apoio se da na divulgacao dos eventos, atividades, entre outras

agoes.

6.1.2 Ensino e Extensio:

Indissociabilidade e articulagdo ensino e extensdo implica um dos principais espagos para uma
dindmica flexivel no curso. No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, em
todos os semestres do curso, o aluno serd convidado a pensar ndo s6 na temdtica da aula, mas nas

repercussoes ¢ transdisciplinaridade ligada ao tema.

Interdisciplinaridade:

A inter-relacdo teoria/pratica; Inter-relagdo disciplinar busca novos caminhos e
referenciais de formagdo que rompam com modelos disciplinares rigidos e busca integragdo em
areas disciplinares e profissionais no encontro com a interdisciplinaridade. Nesta proposta de
educagdo, o profissional aprende e cria perspectivas sobre o trabalho conjunto na melhoria da

qualidade, alcancando o respeito as especificidades de cada area de atuagao profissional.

A proposta curricular permite ao curso momentos pedagdgicos, ndo necessariamente
aulas, mas projetos e atividades integradoras, facilitando aprendizagens comuns com outras

areas, compreendendo observagdo, acdo, troca, simulagdo e pratica em contextos reais.

Configuram relagdes que permitem aos estudantes expressar pontos de vista, abordar
problemas, explorar diferentes possibilidades da realidade, apropriar conteudos e articular

teoria/pratica.

A construgdo, portanto, da identidade profissional vai se fortalecendo a medida que
sdo expostos a situacdes comuns de aprendizagem com outras areas, demandando olhares
diferentes, que ora se complementam, ora se confrontam, possibilitando, dessa forma, a

ampliacao de compreensao da realidade.

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061

25



A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

A concretizagdo de propostas dessa educacdo, logo, implica assumir uma nova

organizacao curricular que priorize as discussdes e as vivéncias conjuntas, das diferentes linhas
envolvidas no exercicio da gestdo de empresas da area da saude. Isto implica o desenvolvimento
de ensino-aprendizagem caracterizado pelas trocas e saberes partilhados.

Multidisciplinaridade:

Uma simples associagdo de disciplinas que concorrem para uma realizagdo comum,
mas sem que cada disciplina tenha que modificar significativamente a sua propria visdo das

coisas e dos proprios métodos [...].

Toda realizagdo tedrica que pde em pratica saberes diversos corresponde de fato a um
empreendimento pluridisciplinar (DELATTRE, 2006). A associa¢ao de tipo multidisciplinar ndo
busca a interacdo no nivel metodoldgico ou de contetudo, apenas em espacos compartilhados por

vérios saberes (KOBASHI; TALAMO, 2003).

As principais caracteristicas de experiéncias chamadas multidisciplinares, elencadas
por Domingues (2005), sdo:
a) aproximagao de diferentes disciplinas para a solucao de problemas especificos;
b) diversidade de metodologias: cada disciplina fica com a sua metodologia;

c¢) os campos disciplinares, que, embora, cooperem, guardam suas fronteiras e ficam imunes ao contato
(DOMINGUES, 2005).

Transdisciplinaridade:

A base cultural da transdisciplinaridade ¢ a interdisciplinaridade, salvo a flutuagao
entre os conceitos, admite-se que também que hé problemas metodologicos, além de métodos

diferentes.

Na multidisciplinaridade, vérias disciplinas cooperam com um projeto, mas cada qual

trabalhando um aspecto do objeto com o seu método.

Na interdisciplinaridade, ha situagdes em que uma disciplina nova adota métodos de

uma outra mais antiga. Na transdisciplinaridade, a tentativa ¢ a de instaurar uma metodologia
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unificada. Essa constatacdo, quigd, ¢ ainda uma espécie de utopia e valorizar positivamente o

termo utopia, no sentido do nao-lugar, ou seja, ndo foi realizado em nenhum lugar, por isso ¢
uma busca, como afirma o presidente do IEAT (Instituto de Estudos Avangados
Transdisciplinares, UFMG), o filésofo Ivan Domingues: A transdisciplinaridade ocupa as zonas
de indefinicdo do conhecimento, as areas de ignorancia, além dos espacos existentes entre as
disciplinas, que s3o uma conquista histérica permanente. Revolu¢des importantes no

conhecimento se deram gragas a constitui¢ao das disciplinas.

O problema ¢ que, a0 mesmo tempo, aconteceu uma proliferacdo exagerada das
disciplinas. Essa disciplinarizagdo criou, entretanto, barreiras entre as diversas areas do
conhecimento. Tal inflagdo gerou o mal da hiperespecializa¢do interdisciplinar, cujo solugdo ¢ a
transdisciplinaridade, que trabalha no sentido de encontrar o antidoto. Ela procura aproximar as

disciplinas e os campos de conhecimento, busca unificar o conhecimento.

6 .2- Objetivo do Curso

6.2.1 Objetivos Gerais do Curso

O curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos tem como objetivo a formagdo de
profissionais altamente capacitados para atuar nas diversas areas de gestdo de pessoas nas
organizacdes, com énfase no planejamento e gerenciamento dos subsistemas de Recursos
Humanos. Dentre esses subsistemas, destacam-se o recrutamento e selecdo, cargos e salarios,
treinamento e desenvolvimento, rotinas de pessoal, beneficios, gestdo de carreiras,
comportamento individual, de grupo e organizacional, qualidade de vida no trabalho, sistemas de
avaliacdo de desempenho e a emissdao e avaliacdo de pareceres técnicos. O curso visa, ainda,
capacitar os alunos para identificar a importancia das pessoas dentro do contexto organizacional,

reconhecendo seu papel estratégico no alcance dos objetivos empresariais.

Alinhado as diretrizes estabelecidas pelo Plano Nacional de Educa¢ao (PNE), o curso de Gestao
de Recursos Humanos busca atender as demandas do mercado de trabalho, especialmente nas
areas de varejo de bens de consumo e servigos, considerando suas dimensdes sociais, politicas e

ambientais. A proposta formativa do curso estd orientada para o desenvolvimento regional
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integrado e sustentavel, com o intuito de formar profissionais comprometidos com o crescimento

A

econOmico, social e ambiental das organizagdes e da comunidade. Dessa forma, contribui para o
fortalecimento dos indices educacionais e para o desenvolvimento de uma for¢a de trabalho
qualificada na area de Recursos Humanos, apta a enfrentar os desafios e transformar o cendrio
atual das empresas e da sociedade.Do mesmo modo, vislumbra-se atender ao que preconiza as
DCN’S da Educagao Profissional e a orientagdo pedagdgica do INESP em sua Proposta
Pedagogica:

*Respeito aos valores estéticos, politicos e éticos;

*Desenvolvimento de competéncias para a laboralidade;

Flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualidade;

+Identidade dos perfis profissionais de conclusdo de cursos;

*Atualizagdo permanente dos cursos e curriculos;

*Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber;

*Garantia do padrao de qualidade e compromisso com os resultados de aprendizagem;

*Vinculagdo da educacdo profissional com o trabalho, a ciéncia, a tecnologia e as praticas sociais
dos cidadéos;

*Valorizacdo de experiéncias extraescolares;
*Atencao as tendéncias e oportunidades do mercado de trabalho;

*Valorizagdo das formas de aprendizagem que levem a autonomia intelectual e a iniciativa de
manter-se atualizado;

*Desenvolvimento das competéncias especificas relacionadas ao perfil de conclusido da
graduacao tecnologica em Recursos Humanos, que compdem seu itinerario profissional;

6.3 Objetivos Especificos

Além do objetivo geral acima descrito, o curso conta ainda com os seguintes objetivos
especificos, que compreendem competéncias e especializagdes definidas pelo Nucleo Docente
Estruturante do curso para cada uma das unidades curriculares que compdem a matriz, em

alinhamento as normativas do curso. Esse conjunto de objetivos envolve:
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- Promover o desenvolvimento de competéncias atitudinais (soft skills), técnicas (hard skills), de

grupo (negociacao, lideranga, poder e solu¢ao de conflitos) e organizacional (cultura, estrutura e

tecnologias) aplicadas a gestdao de pessoas;

- Participar do desenvolvimento, implantacdo e disseminacdo de sistemas de informacdes de
gestdo de recursos humanos, utilizando dados gerados e mantidos pela organizag¢do e por outras
fontes fidedignas (entidades de classe, institutos de pesquisa, administragdo publica, 6rgaos
reguladores e pesquisas cientificas), para subsidiar o processo decisorio na execugdo de politicas

de recursos humanos;

- Desenvolver estudos conectados com as politicas publicas e corporativas, estabelecendo
procedimentos de gestdo de recursos humanos que atendam as demandas da sociedade e as
exigéncias legais, a fim de estabelecer relagdes adequadas com stakeholders e shareholders,

minimizando riscos, turbuléncias e conflitos no ambiente de trabalho.

7- Perfil do Egresso

O Tecnologo em Gestao de Recursos Humanos formado pela Faculdade INESP , serad
habilitado para:

° Planejar, gerenciar e aplicar sistemas de gestdo de pessoas.

° Promover o desenvolvimento do comportamento individual, de grupo e da cultura e clima
organizacionais.

° Especificar e gerenciar sistemas de avaliagdo de desempenho dos colaboradores da
organizacao.

° Realizar diagnostico organizacional e propor estratégias de desenvolvimento
organizacional.

7.1- Pesquisa para Egressos
A pesquisa com egressos ¢ realizada constantemente pelo site da faculdade no espaco

http://www.inesp.edu.br/web/avaliacao-de-egresso/
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7.2 Acompanhamento De Egressos

O Programa de Acompanhamento de egressos ¢ feito através no Nucleo de Apoio ao
Egresso (NAE), ¢ uma ferramenta de avaliagao continuada do curso e da IES. Por meio dele,
pode-se considerar a possibilidade de se mapear e elaborar indicadores que possam fornecer
dados sobre a qualidade do curso e como estd no mercado de trabalho a absor¢ao dos estudantes

da IES.

Sao considerados egressos da Faculdade INESP:

® 0s(as) estudantes que concluiram todas as disciplinas do curso e colaram grau;

e cstudantes que se transferiram para outras IES;

e estudantes que, por qualquer motivo, tenham realizado o trancamento ou abandono do curso.
Sao objetivos do Programa de Acompanhamento de Egressos:

e Identificar os principais setores do mercado de trabalho em que os egressos estdo
profissionalmente inseridos; - Construir um banco de dados com informagdes que possibilitem

comunicag¢do e aproximagao entre egresso e IES;

e Estimular a educagdo continuada.

O acompanhamento de Egressos sera realizado a partir das seguintes ferramentas:

e Portal de Egressos;

e Incentivo a utilizagcdo de espagos na IES;

e Convite a participacdo nos eventos académicos promovidos na Faculdade INESP;

e Incentivo a permanéncia na Faculdade INESP;
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O portal de egressos intenciona criar acesso para que estudantes possam atualizar

7.3- Portal de Egressos

seus dados, deixar depoimentos e construir um canal de comunicacdo permanente. A proposta &

que este portal busque:

e acompanhar a progressao profissional dos egressos;

® apoiar egressos nas questoes referentes a empregabilidade;

e divulgar eventuais oportunidades de trabalho;

e construir indicadores para avaliar continuamente a IES e seus cursos.

O acesso ao Portal do Egresso e as informagdes nele disponibilizadas sera pelo site:
https://www.inesp.edu.br/academico/portal-do-egresso/ estabelecendo-se um canal direto de

comunicacdo com a Faculdade INESP.

As informacgdes inseridas no Portal do Egresso sdo acompanhadas pelos membros do NAE da
IES, determinado pela Direcdo Académica, que periodicamente fard o acompanhamento das
informagdes inseridas no portal e providenciard encaminhamento das questdes apontadas e

feedback ao egresso.

7.4- Incentivo a utilizacio de espaco na IES
Os egressos poderdo solicitar, via coordenadores de curso, a utilizacdo de espago
para reunides, eventos ¢ palestra, sendo estd condicionada a disponibilidade de sala na data

requerida pelo egresso.

A Faculdade INESP entende que a utilizacdo dos espagos por seus egressos ¢ uma
forma de possibilitar a aproximacdo e o acompanhamento da vida profissional do egresso e uma

relagdo com as pessoas por ele convidadas para um evento.

Ressalta-se que o evento deve estar alinhado com os objetivos institucionais, isto &,
promover conhecimento, possibilitar educacdo continuada, capacitar equipes, dentro de uma

proposta ética e responsavel.
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Para andlise da possibilidade de disponibilizagio de espaco, o egresso deve

encaminhar projeto contendo: titulo do evento, data, horério de inicio e término, responsavel pelo

evento, objetivos do evento, nimero de participantes.

7.5- Convite a participacio nos eventos académicos promovidos na Faculdade Inesp
Todos os eventos realizados na Faculdade INESP serdo divulgados via site

institucional e encaminhados, como convite, aos seus egressos inscritos no Portal do Egresso.

A Faculdade INESP considera que esta acdo possibilita o aprendizado continuo e

atualizagdo permanente.

7..6- Incentivo A Permanéncia Na Faculdade Inesp

Os egressos, com perfil cadastrado no Portal do Egresso, poderdo fazer uso de
descontos para a realizagdo da Pos-graduacdo Lato-Sensu. O valor do desconto concedido ao
egresso ¢ de 30% no valor das parcelas do curso. Os descontos aqui tratados somente serdo
aplicados caso o académico esteja adimplente com todas suas mensalidades anteriores ao novo

contrato.

8. Estrutura Curricular

A Estrutura Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, foi elaborada visando a atender as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
organizacdo e funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia (Resolucdo CNE/CP n° 01,
de 05 de janeiro de 2021), bem como ao Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de

Tecnologia.

Assim, a organizacdo curricular compreende as competéncias profissionais

tecnologicas, gerais e especificas, incluindo os fundamentos cientificos e humanisticos

necessarios ao desempenho profissional do graduado em tecnologia, Com base nesse documento,

a Faculdade INESP definiu as atividades propostas aos estudantes como forma de estimular
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praticas de estudos independentes e de pesquisa, visando sua progressiva autonomia profissional

e intelectual. A teoria deve estar articulada com a pratica, e o professor deve criar
situagdes—problemas que desafiem a busca de solugdes por meio da investigacao

(individual/grupo).

Nesse sentido, privilegia-se a interdisciplinaridade que pode se dar em um mesmo
componente curricular, entre duas ou mais componentes, intracurso ou intercursos. Por esse
principio, um tema, conceito, ou norma ¢ abordado sob varios olhares e analises trazendo a
contribuicdo de outras areas do saber e permitindo discussdes e reflexdes mais produtivas e

abrangentes.

A Estrutura Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos
Humanos, se utiliza da metodologia de 40% de sua carga horaria na modalidade EaD, conforme

autorizacao da portaria 2.117 de 06 de Dezembro de 2019
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8.1 Distribui¢do da Carga Horaria e Tempo de Integralizacio

Organizacio CH
Eixo Formativo 1.600h
Atividades de Extensao 160h
Total Sem disciplina Optativa 1.760h
Disciplina Optativa CH
Libras 60h
Total com Disciplina Optativa 1.820 h
Integralizacao Semestres
Minimo 4 semestres
Maximo 8 semestres

A carga horaria total do Curso sera de 1.760 horas, distribuidas da seguinte forma: 1.600 horas
destinadas as atividades formativas,160 horas destinadas a atividade complementares : o aluno que optar
em cursar a disciplina optativa de Libras com carga horéria de 60 horas , terd como carga horéria total
de 1.820 horas. As horas destinadas as de atividades de extensdo, atendem a *Resolugdo CNE/CES

7/2018.

Aula Horario Duracao
1° Aula 18h45-19h45 60 minutos
2° Aula 19h45-20h45 60 minutos

Intervalo | 20h45-21h00 15 minutos
3° Aula 21h-22h 60 minutos
Total= 3 horas de aula por dia
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Os objetos de conhecimento buscam o desenvolvimento do perfil profissional,

A

considerando as competéncias do egresso e cargas horarias; por isso sdo organizados
democraticamente nos espagos do colegiado de curso e do Nucleo Docente Estruturante (NDE)
com a finalidade de integrar seus objetos de conhecimento, ementarios e bibliografia com os
objetivos do curso, essencialmente, a visdo generalista e humanistica para o exercicio ético e
cidaddo. Constroem-se, entdo, esse cenario, na consecu¢do do perfil do egresso, fortemente
sustentada pela interdisciplinaridade em suas bases a partir, portanto, da disposicdo dos objetos
de conhecimento que demonstram coesdo e relevincia nos componentes iniciais, nos quais se
tratam questdes introdutdrias, com solida formagdo humanistica e de fundamentagdo

critico-reflexivo.
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8.1 Ementario

FACULDADE INESP

INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Semestre 1° SEMESTRE Carga Modalidade
Horarij

1° Gestiao Ambiental e ESG 60h EaD

1° Fundamentos de Matematica 60h Presencial
1° Comunicacao Empresarial 60h Presencial
1° Etica e Responsabilidade Socioambiental 60h Presencial
1° Fundamentos de Filosofia e Pensamento Critico 60h EaD

1° Projeto Integrador I 100h

2° Logistica Empresarial 60h Presencial
2° Psicologia e Comportamento Organizacional 60h Presencial
2° Educacio em Direitos Humanos e Relagoes 60h EaD

Etnico Raciais

2° Gestao da Tecnologia e Inovacio 60h EaD

2° Estatistica 60h Presencial
2° Projeto Integrador 11 100h

3° Consultoria, Treinamento e Desenvolvimento 60h EaD

3° Departamento Pessoal 60h Presencial
3° Recrutamento e Seleciao e Dindmica de Grupo 60h Presencial
3° Cargos e Salarios 60h Presencial
3° Elaboracio de Projetos Ageis 60h EaD

3° Projeto Integrador 111 100h

4° Seguranca, Satide e Qualidade de Vida 60h EaD

4° Avaliacio de Desempenho 60h Presencial
4° Direito Empresarial e do Trabalho 60h Presencial
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4° Marketing Digital e Servicos 60h Presencial
4° Estratégias Competitivas Aplicadas a Inovaciao e 60h EaD
Empreendedorismo
4° Projeto Integrador IV 100h
Atividades Complementares 160
Carga horaria Total 1760
Optativa | Libras 60
Carga horiria total com Optativa 1820
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8.2 Bibliografia

Fundamentos de Matematica

Ementa: A disciplina de Fundamentos de Matematica, como area de conhecimento presente no cotidiano
das pessoas, proporciona ao académico a interagdo com o conhecimento matematico € com os recursos
de ensino necessarios a pratica docente. A disciplina trata dos seguintes temas: conjuntos numéricos,
equagoes e inequagoes, matrizes e equagdes lineares, trigonometria e geometria plana e espacial.

Bibliografia Basica

BONAFINI, Fernanda César (org.). Matematica. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson, 2018. E-book.
Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Matematica

BONAFINI, Fernanda César (org.). Matematica e estatistica. 1. ed. Sao Paulo, SP: Pearson, 2014.
E-book. Disponivel em:Livro - Visao Geral: Matematica e estatistica

SAMANEZ, Carlos Patricio Mercado. Matematica financeira: aplicagdes a analise de investimentos. 4.
ed. Sao Paulo, SP: Pearson, 2006. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Matematica financeira:

aplicacoes a analise de investimentos

Bibliografia Complementar

SPERANDIO, Décio. Calculo numérico e programacio matematica: aplicacoes. 1. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2022. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/198970

DEMANA, F. D.; WAITS, B. K.; FOLEY, G. D. Pré-calculo. 2. ed. Sao Paulo, SP: Pearson, 2013.
E-book. Disponivel em:Livro - Visao Geral: Pré-calculo

BRAVO, Dayane Perez. Matematica aplicada. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus, 2020. E-book. Disponivel
em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186526

FERREIRA, Paulo Vagner. Matematica financeira na pratica. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2019.
E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Matemadtica financeira na pratica

LARSON, Roland Edwin; FARBER, Betsy. Estatistica aplicada. 2. ed. Sao Paulo: Pearson, 2004.
E-book. Disponivel em:Livro - Visa ral: Estatistica aplicada
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184082
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/26526
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/856
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/856
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/198970
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3536
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186526
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186416
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/810

A

FACULDADE INESP
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Comunicacio Empresarial

Ementa: Proporcionar aos alunos o desenvolvimento de conceitos bésicos por meio da
contextualizagdo e da sua capacidade analitica, propondo uma visdo geral acerca da
comunicagdo organizacional nas empresas, habilitando-os na construgdo de um plano
estratégico da comunicagdo em instituicdes publicas ou privadas dentro de uma perspectiva
estratégica.

Para isso destacamos: Definicdo e Processos de Comunicagdo Comunicacdao e fungdes da
linguagem; Comunicagdo Escrita nas Organizag¢des;Comunicacdo Empresarial.

Bibliografia Basica

KOCH, Ingedore Griinfeld Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e escrever: estratégias de producdo textual.
2. ed. S@o Paulo, SP: Contexto, 2010. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Ler e escrever:

ratégi roducdo textual

KOCHE, Vanilda Salton. Leitura e producio textual. 6. ed. Sdo Paulo: Vozes, 2014. E-book. Disponivel
em: Livro - Visdo Geral: Leitura e producao textual

SOUZA, Priscila Vieira. Comunicacio empresarial e organizacional. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus, 2020.
E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Comunicacdo empresarial e organizacional

Bibliografia Complementar

BITTENCOURT, Guida Fernanda Proenca. Linguistica textual. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus,
2020. E-book. Disponivel em: Livro - Visdao Geral: Linguistica textual

COELHO, Fabio André; PALOMANES, Roza. Ensino de producido textual. 1. ed. Sao
Paulo: Contexto, 2016. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Ensino de producio
textual

COSTA, Luciano Martins. Escrever com criatividade. 1. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2011.
E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Escrever com criatividade

SALVADOR, Arlete. Escrever bem no trabalho: do whatsapp ao relatdrio. 2. ed. Sao Paulo:
Contexto, 2021. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Escrever bem no trabalho: do

whatsapp ao relatorio

SANTOS, Alexandre Henrique. Poder de uma boa conversa. 1. ed. Sdo Paulo: Vozes, 2017.
E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Poder de uma boa conversa
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/1568
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/1568
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/149519
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187886
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/182642
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187918
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187918
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3437
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186700
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186700
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/127710
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Etica e Responsabilidade Socioambiental

Ementa: Nesta disciplina vamos discutir alguns questionamentos na sociedade ao longo do
tempo e o desenvolvimento de teorias que tentam contribuir para que a vida em comunidade seja
boa para todos, com ética, moral e direitos de cada cidadao.

Bibliografias Basicas

ANTUNES, Maria Thereza Pompa. Etica.Sdo Paulo: Pearson,1° Edi¢do 2012. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3535

PERSEGUINI.Alayde dos Santos.Responsabilidade social. Pearson. 1° Edi¢ao 2015.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35528

CORTELLA ,Mario Sergio. et.al. Etica e vergonha na cara. 7mares. 1° Edigdo 2023. Disponivel
em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/208637

Bibliografias Complementares

ESPINOSA Baruch de.Etica demonstrada em ordem geométrica. Vozes.1° Edigdo 2023.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/208615

PAVIANI,Jayme. Etica aplicada: estudos. Educs.1° Edi¢io 2019. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/175204

ALENCANSTRO,Mario Sergio Cunha. Etica empresarial na pratica: lideranca, gestio e
responsabilidade corporativa. Sao Paulo. Intersaberes. 2° Edicao. 2016. Disponivel em :

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/42574

ARANTES,Elaine Cristina. Empreendedorismo e responsabilidade social. Sao Paulo.
Intersaberes. 1° Edigao 2014

SIDGWICKHenry. Historia da ética. icone. 1° Edigdo 2020. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184892
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Fundamentos de Filosofia e o Pensamento Critico

Ementa: Nesta disciplina serdo abordados os seguintes contetidos: como estudar filosofia;
conceito de filosofia; historia da filosofia; campos da filosofia: ética, metafisica, logica,
teoria do conhecimento, filosofia politica, estética, filosofia da linguagem, filosofia das
ciéncias; filosofia oriental; filosofia no Brasil; filosofia para criangas; perfil do filosofo,
atribuicdes e sua atuagdo profissional.

Bibliografias Basicas

NETO,Jodao Augusto Mattar. Filosofia. Sao Paulo. Pearson, 2* Edicao 2018. Disponivel
em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/183206

REZENDE, Josimaber.Filosofia simples e pratica. Sdo Paulo. Intersaberes, 1° Edicao
2020. Disponivel em:https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/179735

PONDE, Luiz Felipe.Filosofia do cotidiano: um pequeno tratado sobre questdes
menores. Contexto,1° Edicdo 2019. Disponivel em:

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/169643

Bibliografias Complementares

KOHAN, Walter. et.al. Filosofia: o paradoxo de aprender e ensinar. Auténtica,1° Edi¢do
2009. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/192438

GUIMARAES,Bruno. et.al. Filosofia como esclarecimento.Auténtica. 1° Edi¢do 2015.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/192540

BUZZI, Arcangelo R. A filosofia e o cuidado da vida. Vozes. 1° Edicao 2014. Disponivel
em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/54220

VALESE Rui. et.al. Filosofia latino-americana e brasileira. Sao Paulo.Intersaberes 1°
Edi¢ao 2018. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/163849

PEDRON,Lucas Lipka. Fundamentos da histéria da filosofia no Brasil. Sao Paulo.
Contentus, 1° Edi¢ao 2021. Disponivel em:

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/193073
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Administracdo e ESG

Ementa: A preocupacdo com o meio ambiente ¢ um assunto internacional recorrente,
sobretudo em decorréncia dos efeitos visiveis dos desequilibrios da natureza. Atualmente,
questdes relacionadas a globalizagdo, desenvolvimento sustentavel e modelos de gestdo
ambiental fazem parte do vocabulario de pequenas e grandes empresas. Nesta disciplina serdo
abordados os seguintes conteudos:Instrumentos de politica publica ambiental,Politica publica
ambiental brasileira,Fundamentos da gestdo ambiental,Normas ISO 14001 etc..

Bibliografias Basicas

SILVA, Maria Cristina da. Educacao ambiental: a sustentabilidade em constru¢ao. Pacco e
Literra, 2019. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/207416

ALVES, Ricardo Alves. ESG: o presente ¢ o futuro das empresas. Vozes. 1° Edi¢ao 2023.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/211492

CURI,Denise.Gestdao ambiental. Sdo Paulo. Pearson 2012. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3018

Bibliografias Complementares

AMATO NETO, Jodo. ESG investing: um novo paradigma de investimentos?. 1. ed. Sao
Paulo: Blucher, 2022. E-book. Disponivel em: Livro - Sumdrio: ESG investing: um nov

paradigma de investimentos?

CALDAS,Ricardo Melito.Responsabilidade socioambiental. Sao Paulo. Pearson.2° Edi¢ao
2019. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/176760

LIMA,Aline Lopes e. Educag¢ao ambiental: perspectivas para uma pratica integradora. Sao
Paulo. Intersaberes, 1° Edi¢ao 2021. Disponivel em:
https://platatorma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/197436

YABE,Izabela de Gracia. Planejamento e gestdo ambiental. Sdo Paulo: Contentus,2020.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/183225

TESTA ,Marcelo. et.al. Legislacido ambiental e do trabalhador. Sao Paulo: Pearson,2°
Edicao 2019. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacac/177791
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Logistica Empresarial

Ementa: Com o consumo cada vez maior da populacdo mundial e o acesso aos diferentes
meios de comunicacdo, a logistica tem sido considerada um processo altamente estratégico. O
fator prazo de entrega se tornou um obstaculo a ser superado pelas empresas que buscam se
consolidar num mercado altamente competitivo. Nesta disciplina serdo abordados os
seguintes conteudos:Fundamentos da logistica; A logistica no Brasil; Estrutura dos elementos
basicos de uma cadeia logistica; Tipos e classificagdo de condominios de armazenagem;
Defini¢ao e tipos de plataformas logisticas; A logistica no mundo , entre outros

Bibliografias Basicas

MORALIS,Roberto Ramos de. Logistica empresarial. Sdo Paulo: Intersaberes, 1° Edi¢ao
2015. Disponivel em:https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/180260

IZIDORO, Cleyton.Logistica empresarial. Sdo Paulo: Pearson, 1° Edi¢ao 2017. Disponivel
em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/183209

FILHO,Edelvino Razzolino. Logistica empresarial no Brasil topicos especiais. Sdo Paulo:
Intersaberes, 1° Edi¢ao 2012

Bibliografias Complementares

VITORINO,Carlos Marcio. Logistica. Sao Paulo: Intersaberes, 2° Edicao 2018. Disponivel
em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184081

MENDES, Paulo Rogério. Supply chain: uma visdo técnica e estratégica.Blucher, 1° Edi¢ao
2023. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/210319

NETO,Fernando Gorni.Gestiao de suprimentos e logistica. Freitas Barbosa.1° Edi¢do 2022.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/202134

FLORES, Marcio José das. Logistica global e sua importancia estratégica.Sao Paulo:
Contentus,1° Edi¢cao 2020. Disponivel em:
https://platatorma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/193265

IZIDORO, Cleyton.Gestao de tecnologia e informac¢iao em logistica. Sao Paulo:

Pearson,2016. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35797
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Psicologia e Comportamento Organizacional

Ementa: A area de comportamento organizacional tem sido cada vez mais levada em conta
na hora de se estudar o funcionamento de uma organizacdo e a maneira como esta
desenvolve suas estratégias de atuagdo no mercado. Ao demonstrar que quem faz uma
organiza¢do funcionar sdo as pessoas € ndo apenas os numeros, esta disciplina integra
conceitos de administracdo e de psicologia para evidenciar como as pessoas — em grupo ou
individualmente — podem influenciar seus ambientes de trabalho e, por consequéncia, seus

resultados almejados.

Bibliografias Basicas

ALVES,Osnei Francisco. Comportamento organizacional. Freitas Bastos, 1° Edigdo 2023.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/208452

FREITAS,Maria Nivalda de Carvalho. et.al. Psicologia organizacional e do trabalho:
perspectivas teorico-praticas. Vetor. 1° Edigdo 2022. Disponivel em:

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/203123

SILVA,Ligia Carolina Oliveira. et.al. Psicologia da carreira: fundamentos e perspectivas
da psicologia organizacional e do trabalho. Vetor, 1° Edicao 2021. Disponivel

em:https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/189688

Bibliografias Complementares

BUENO,ADEMIR. Psicologia do desenvolvimento humano. Sao Paulo: Contentus, 1°
Edicao 2020. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186924

BIAZZI, Fébio de. Licoes essenciais sobre lideranca e comportamento organizacional.
Labrador, 2° Edi¢ao 2022. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/198038

PASETTO,Neusa Vitola. et.al. Comportamento organizacional: integrando conceitos da
administracio e da psicologia. Sao Paulo: Intersaberes.1° Edi¢cao 2012. Disponivel em:

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/5986

ROBBINS,Stephen Paul. et.al. Comportamento organizacional. Sao Paulo: Intersaberes.
11° Edicao 2005. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/316

MENDONCA, Helenides; FERREIRA, Maria Cristina; NEIVA, Elaine Rabelo (org.).
Andlise e diagnostico organizacional: teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo: Vetor, 2016. E-book.
Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Andlise e diagndstico organizacional: teoria e pratica
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/316
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/189665

A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Educacio em Direitos Humanos e Relacoes Etnico Raciais

Ementa: H4 uma definicdo classica, e até pueril, do termo “direito”, que significa exatamente aquilo
que ¢ reto, correto ou justo — e, por conseguinte, se opde ao que ¢ torto. Quando se traz esse debate
para a logica dos direitos humanos, ndo raro falacias do tipo “s6 € possivel direitos humanos para
humanos direitos” podem aparecer no discurso. Dentro dessa perspectiva, a primeira questao a se
considerar ¢ que ndo se trata de um direito s6 de quem “¢ correto” ou “merece” Direitos Humanos,
pois a concepgao dos Direitos Humanos, como a propria declaracdo de 1948 ilustra, ¢ universal.
Direitos nao s3o favores, suplicas ou gentilezas. Nao se pede um direito, luta-se por ele. A luta pelos
Direitos Humanos ¢, sob esta perspectiva, uma luta pela propria humanidade. Mas cada direito
corresponde a um dever — e, ao afirmar isso, ndo significa dizer que os Direitos Humanos tém sua
eficacia por produzirem deveres, mas sim por seus efeitos na produgao cultural.

Bibliografias Basicas

MELO, Milena Barbosa de. Educac¢ao em direitos humanos: elementos educacionais e culturais.
Sao Paulo: Intersaberes, 1° Edi¢do 2021. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/197423

FREI Altieres Edemar. Educa¢ao em direitos humanos: elementos educacionais e culturais. Sao
Paulo: Contentus, 1° Edi¢cao 2020. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184170

CHICARINO, Tathiana Senne. Educaciao em direitos humanos. Sao Paulo: Pearson, 1° Edi¢ao 2016

Bibliografias Complementares

PINHEIRO, Daniella Maria. Direitos humanos. Curitiba: Intersaberes, 1° Edi¢cao 2022. Disponivel
em: https://plataform irtual.com.br/A Publi 2

GARBIN, Isabela. Direitos humanos e relagoes internacionais. Contexto,1° Edi¢ao 2021.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/194881

SAITO,Tiemi. Direitos humanos. Contentus,1° Edigao 2020.Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184121

RIOS,Mariza. Direitos humanos e democracia em construc¢ao: desafios atuais. Conhecimento
Livraria e Distribuidora.1° Edi¢ao 2020. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/189717

VIANA, Ana Cristina Aguilar. Direitos humanos: aspectos historicos, conceituais e conjunturais.
Sao Paulo, 1° Edi¢ao 2020. Disponivel em:

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186046
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/197423
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184170
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205609
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/194881
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184121
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo?seloId=420
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo?seloId=420
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/189717
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186046

A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Gestao da Tecnologia e Inovacgao

Ementa: Esta disciplina tem como intuito fornecer um direcionamento no que tange a gestao da inovagao e
do conhecimento organizacional. Todo o contetido ¢ um convite a reflexdo em torno do tratamento que se
da ao conhecimento organizacional e as praticas de gestdo da inovagdo, presentes no cotidiano das
empresas.Fundamentos Gerais; Conceitos de Inovacdo;Principios de Tecnologia; Evolugdo da
Tecnologia;Principios da Tecnologia e da Inovagao;Internet das coisas e as 'coisas' do varejo;Tecnologia de
pagamentos e seguranca digital;Tecnologia, inovagdo e logistica; Inteligéncia artificial e a revolugdo nos
sistemas corporativos;Tecnologia blockchain nos processos gerenciais

Bibliografias Basicas

Fonseca, Edson. Gestao da tecnologia e inovacdo. Curitiba: Intersaberes, 1° Edi¢do 2019. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/173306

SOUZA,Alexandre.A.C e. Ciéncia, tecnologia e inovacdo na América Latina: avancos e experiéncias
em abordagem inter(multi)disciplinar. Pacco e Littera, 1° Edi¢ao 2020. Disponivel

em:https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/206242

VOLPATO,Maricilia. Desenvolvimento em ciéncia, tecnologia e inovacdo: CT&I. Sao Paulo: Contentus,
1° Edi¢ao 2020. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187917

Bibliografias Complementares

ALMEIDA, Mirio de Souza. Administracio da tecnologia de informacio e comunicagio: da
informatica bésica a gestao do conhecimento. Freitas Bastos, 1° Edicdo 2024. Disponivel em:
https://platatorma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/213566

MANCINI, Ménica. et.al. Sistemas de informacio: gestdo e tecnologia na era digital. Brasport, 1° Edigado
2022. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205961

ARMSTRONG, Paul. et.al. Dominando as tecnologias disruptivas: aprenda a compreender, avaliar e
tomar melhores decisdes sobre qualquer tecnologia que possa impactar o seu negocio. Auténtica Business,

1° Edi¢ao 2019. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/194724

ORTIZ,Felipe Chibas.Criatividade, inovacio e empreendedorismo: startups e empresas digitais na
economia criativa. Phorte, 1° Edi¢do 2021. Disponivel em:

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205323

ROGERS,David L. Transformacao digital: repensando o seu negocio para a era digital. Auténtica
Business, 1° Edi¢ao 2017. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/194721
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/173306
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/206242
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187917
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/213566
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205961
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/194724
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205323
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/194721

A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Estatistica

Ementa: O principal objetivo nesta disciplina ¢ mostrar como a estatistica pode ser usada na sua
vida académica e profissional. Assim, buscamos explorar os conteudos de base dessa ciéncia de
forma didatica e progressiva, entre temas importantes, destacamos como distribuir frequéncias,
trabalhar com medidas de tendéncia central e de dispersao e calcular medidas de assimetria e de
curtose.

Bibliografias Basicas

LARSON,Roland Edwin. Estatistica aplicada: retratando o mundo. Grupo A, 8° Edi¢do 2023.
Disponivel em:https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/208455

QUINSLER,Aline Purcote. Probabilidade e estatistica. Curitiba: Intersaberes, 1° Edi¢ao 2022.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/200204

CASTANHEIRA,Nelson Pereira. Estatistica aplicada a todos os niveis. Curitiba: Intersaberes,
2° Edicao 2018. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/193175

Bibliografias Complementares

BONAFINI, Fernanda César. Estatistica. Sao Paulo: Pearson, 2° Edi¢ao 2019. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/182728

NETO,Pedro L.O.C. et.al.Probabilidades. Blucher 2° Edi¢ao 2006. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/177924

BECKMAN,OTTO.R. et.al. Analise estatistica da decisao. Blucher,1° Edi¢ao 2009.Disponivel
em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/173308

LARSON, Roland Edwin; FARBER, Betsy. Estatistica aplicada. 6. ed. Sao Paulo, SP: Pearson,
2015. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/36874

BONAFINI, Fernanda César. Matematica e estatistica. 1. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson, 2014.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/26526
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/208455
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/200204
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/193175
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/182728
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/177924
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/173308
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/36874
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/26526

A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Departamento Pessoal

Ementa: O principal objetivo é proporcionar ao aluno os conhecimentos necessarios para a
gestdo das atividades relacionadas aos processos administrativos de recursos humanos, com foco
na legislagdo trabalhista e previdenciaria. Serdo abordados os procedimentos de contratacao,
gestdo de pessoal, folha de pagamento, beneficios, direitos e deveres dos empregados, além das
obrigagdes fiscais e legais que envolvem a administra¢ao de pessoal nas organizagdes.

Bibliografias Basicas

SANTOS, Milena Sanches Tayano dos; MACHADO, Mariza Abreu Oliveira. Departamento de

pessoal modelo: atualizada com base na lei geral de protecao de dados, eSocial, EFD-Reinf e

DCTFWeb. 11. ed. Rio de Janeiro, RJ: Freitas Bastos, 2022. E-book. Disponivel em: Livro -

Visao Geral: Departamento de pessoal modelo: atualizada com base na lei geral de protecdo de
ado cial, EFD-Reinf e DCTFWeb

CARNEIRO, Marcos Antonio. Gestdo de departamento pessoal. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus,
2020. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Gestdo de departamento pessoal

SILVA, Altair José da (org.). Desenvolvimento pessoal e empregabilidade. Sao Paulo: Pearson,
2016. E-book. Disponivel em: Livro - Visao Geral: Desenvolvimento pessoal e empregabilidade

Bibliografias Complementares

MORENO, Amanda Izabelle. Administracao de cargos e salarios. 1. ed. Curitiba: Intersaberes,
2014. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Administracdo de cargos e saldrios

BOOG, G. G.; BOOG, M. Manual de treinamento e desenvolvimento: gestao ¢ estratégia. 6.
ed. Sao Paulo, SP: Pearson, 2013. E-book. Disponivel em:Livro - Visao Geral: Manual de
treinamento e desenvolvimento: gestdo e estratégia

ALCANTARA, Silvano Alves. Legislacio trabalhista e rotinas trabalhistas. 1. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2016. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Legislacdo trabalhista e rotinas
trabalhistas

SILVA, Alvaro Pequeno da (org.). Administragio de recursos humanos. Sio Paulo: Pearson,
2012. E-book. Disponivel em: Livro - Visao Geral: Administracdo de recursos humanos

MORENO, Amanda Izabelle. Administracdo de cargos e saldrios. 1. ed. Curitiba: Intersaberes,
2014. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Administracdo de cargos e salarios
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/201225
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/201225
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/201225
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184711
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/128195
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6243
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3821
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3821
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/42162
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/42162
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3015
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6243

A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Consultoria, Treinamento e Desenvolvimento

Ementa: O principal objetivo € proporcionar aos alunos os conceitos e praticas essenciais para a
atuacdo em consultoria organizacional e para o desenvolvimento de programas de treinamento
eficazes, o diagnostico organizacional, as metodologias de consultoria, as estratégias de
treinamento ¢ as melhores praticas para o desenvolvimento continuo de habilidades e
competéncias dos colaboradores.

Bibliografias Basicas

CUNHA, Jeferson Luis Lima. Consultoria organizacional. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2013.
E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Consultoria organizacional

FREIRE, D. A. L. Treinamento e desenvolvimento em recursos humanos: encenando e
efetivando resultados. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2014. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo
Geral: Treinamento e desenvolvimento em recursos humanos: encenando e efetivando resultados

SILVA, Altair José da (org.). Desenvolvimento pessoal e empregabilidade. Sao Paulo: Pearson,
2016. E-book. Disponivel em: Livro - Visao Geral: Desenvolvimento pessoal e empregabilidade

Bibliografias Complementares

SILVA, Altair José da (org.). Gestao de desempenho, treinamento e desenvolvimento pessoal.

Sdo Paulo: Pearson, 2016. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Gestdo de desempenho,
treinamento e desenvolvimento pessoal

GRAMMS, Lorena Carmen; LOTZ, Erika Gisele. Coaching e mentoring. 1. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2014. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Coaching e mentoring

FREIRE, D. A. L. Treinamento e desenvolvimento em recursos humanos: encenando e
efetivando resultados. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2014. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo
Geral: Treinamento e desenvolvimento em recursos humanos: encenando ¢ efetivando resultados

SOUZA, Ovanildo Gongalves de (org.). Consultoria empresarial. Sao Paulo: Pearson, 2016.
E-book. Disponivel em:Livro - Visao Geral: Consultoria empresarial

MORENO, Amanda Izabelle. Administracio de cargos e salarios. 1. ed. Curitiba: Intersaberes,
2014. E-book. Disponivel em: Livro - Visa ral: Administraca I lari
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/9963
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/30373
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/30373
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/128195
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/124131
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/124131
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6525
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/30373
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/30373
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35791
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6243

A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Recrutamento, Selecio e Dindmica de Grupo

Ementa: O principal objetivo ¢ proporcionar aos alunos conhecimentos tedricos e praticos sobre os
processos de recrutamento e selecao de pessoal, além de técnicas e ferramentas de dinamicas de grupo
aplicadas a esses contextos. A disciplina visa desenvolver habilidades para identificar e selecionar
talentos de maneira eficiente, bem como integrar estratégias que potencializam a escolha do melhor
candidato para a organizagao.

Bibliografias Basicas

FARIA, Maria Helena Alves de (org.). Recrutamento, seleciio e socializagao. 1. ed. Sdo Paulo, SP:
Pearson, 2015. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Recrutamento. selecio e socializacdo

MORBACH, Jaqueline; MENDES, Giselly Santos. Técnicas vivenciais: dindmicas de grupo e jogos
empresariais. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2022. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral:
Técnicas vivenciais: dindmicas de grupo e jogos empresariais

LOTZ, Erika Gisele; BURDA, Jocely Aparecida. Recrutamento e seleciao de talentos. Curitiba, PR:
Intersaberes, 2015. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Recrutamento e selecdo de talentos

Bibliografias Complementares

DIAS, Maria Sara de Lima; SILVA NETO, Pedro Moreira da. Dindmica de grupo: aspectos tedricos
e praticos. 1. ed. Sdo Paulo: Vozes, 2012. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Dindmica de

grupo: aspectos tedricos e praticos

MAYER, Canisio. Dinamicas de grupo: ampliando a capacidade de interacdo. 1. ed. Campinas:

Papirus, 2011. E-book. Disponivel em: Livro - Visao Geral: Dinamicas de grupo: ampliando a
capacidade de interagdo

GRAMIGNA, Maria Rita Miranda. Jogos de empresa e técnicas vivenciais. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2007. E-book. Disponivel em: Livro - Visao Geral: Jogos de empresa e técnicas vivenciais

KNAPIK, Janete. Gestiio de pessoas e talentos. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2012. E-book.
Disponivel em: Livro - Visa ral: a talen

GRAMIGNA, Maria Rita Miranda. Modelo de competéncias e gestao de talentos. 2. ed. Sdo Paulo,
SP: Pearson, 2007. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Modelo de competéncias e gestdo de
talentos
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22113
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/197748
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/197748
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35465
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/53759
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/53759
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3289
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3289
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/392
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/30633
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/408
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/408

A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Elaboraciio de Projetos Ageis

Ementa: O principal objetivo ¢ capacitar os alunos a elaborar, gerenciar e implementar projetos
utilizando metodologias ageis. A disciplina visa fornecer as ferramentas e técnicas para planejar e
executar projetos de forma eficiente, promovendo a entrega continua de valor, adaptabilidade as
mudangas e a colaboragdo entre as equipes.

Bibliografias Basicas

LUZ, Sandro Fabiano da. Relacio entre projetos ageis e area de processos. 1. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2021. E-book. Disponivel em: Livro - Sumario: Relacdo entre projetos dgeis e area de
Drocessos

GUEDES, Filipe Eduardo Martins. Analise de viabilidade de projetos. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus,
2020. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Analise de viabilidade de projetos

MASSARI, V. L. Gerenciamento agil de projetos. 2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2018. E-book.
Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Gerenciamento 4gil de projetos

Bibliografias Complementares

FOGGETTI, Cristiano (org.). Gestao agil de projetos. Sao Paulo: Pearson, 2015. E-book. Disponivel
em:Livro - Visdao Geral: Gestao agil de projetos

CARVALHO, Fabio Camara Aratjo de. Gestiao de projetos. Sao Paulo, SP: Pearson, 2015. E-book.
Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Gestdo de projetos

AUGUSTO, Carlos. Gestao estratégica por meio de projetos e agilidade. Rio de Janeiro, RJ:

Brasport, 2024. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Gestdo estratégica por meio de projetos e
agilidade

FERREIRA, Marcelo Bellon. Métodos ageis e melhoria de processos. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus,
2020. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Métodos ageis e melhoria de processos

VALERIANO, D. L. Moderno gerenciamento de projetos. 2. ed. Sao Paulo, SP: Pearson, 2015.
E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Moderno gerenciamento de projetos
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187450
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187450
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187824
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/160054
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22131
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22259
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/216194
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/216194
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/183493
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22449

A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Cargos e Salarios

Ementa: O principal objetivo ¢ proporcionar aos alunos o conhecimento necessario para compreender
a gestao de cargos e salarios nas organizagdes, incluindo a analise, descri¢ao e avaliagao de cargos,
bem como a defini¢do e aplica¢do de politicas salariais. A disciplina também visa capacitar os alunos
a desenvolver estratégias para atrair, reter e motivar talentos, de forma alinhada aos objetivos
organizacionais.

Bibliografias Basicas

MORENO, Amanda Izabelle. Administracio de cargos e salarios. 1. ed. Curitiba: Intersaberes,
2014. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Administracdo de cargos e saldrios

ALMEIDA, Airton Vieira de (org.). Divisao e modelagem de cargos. 1. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2015. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Divisdo e modelagem de cargos

SCHMIDMEIER, Janete. Remuneracao estratégica. 1. ed. Sao Paulo: Contentus, 2020. E-book.
Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Remuneracao estratégica

Bibliografias Complementares

ORSI, Ademar. Remunerag¢io de pessoas nas organizacdes. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2015.
E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Remuneracdo de pessoas nas organizacdes

SALICIO, Celso Furniel (org.). Sistemas de remuneracio, incentivos e carreira. Sao Paulo, SP:
Pearson, 2015. E-book. Disponivel em: Livro - Visa ral: Sistema remuneracao, incenti
carreira

BARBOZA, Mariana Monfort; WALGER, Carolina; VIAPIANA, Larissa. Motivacao e satisfacao
no trabalho: em busca do bem-estar de individuos e organizagdes. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2014.
E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Motivacao e satisfacdo no trabalho: em busca do
bem-estar de individuos e organizacdes

TEJADA, José. Motivacio e lideranca como fatores estratégicos de sucesso: vocé pode fazer a
diferen¢a na organizagdo. Porto Alegre, RS: Educs, 2013. E-book. Disponivel em: Livro - Visao
Geral: Motivacao e lideranca como fatores estratégicos de sucesso: vocé pode fazer a diferenca na
organizacao

CARNEIRO, Marcos Antonio. Gestao de departamento pessoal. 1. ed. Sao Paulo: Contentus, 2020.
E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Gestdo de departamento pessoal
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6243
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35518
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186451
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/26909
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35531
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35531
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22495
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22495
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187364
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187364
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187364
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184711

A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Avaliaciao de Desempenho

Ementa: O principal objetivo ¢ capacitar os alunos a entender os conceitos, ferramentas e métodos
utilizados na avaliagdo de desempenho dos colaboradores, além de proporcionar uma visao critica
sobre como essas praticas impactam o desenvolvimento profissional, a motivagao e o atingimento de
metas organizacionais.

Bibliografias Basicas

JARDEWESKI, Cley Jonir Foster; JARDEWESKI, Gustavo Luiz Foster. Técnicas e métodos de
avaliaciio de desempenho. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2014. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo

Geral: Técnicas e métodos de avaliacdo de desempenho

IZIDORO, Cleyton (org.). Avaliacdo de desempenho de empresas. 1. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016.
E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Avaliacdo de desempenho de empresas

SILVA, Altair Jos¢é da (org.). Gestao de desempenho, treinamento e desenvolvimento pessoal. Sao
Paulo: Pearson, 2016. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Gestdo de desempenho,
treinamento e desenvolvimento pessoal

Bibliografias Complementares

CHAVES, Neuza. Meritocracia: influéncia da cultura brasileira no desempenho e no mérito. 1. ed.
Belo Horizonte: Falconi, 2015. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Meritocracia: influéncia

da cultura brasileira no desempenho € no mérito

DESPAIN, James; CONVERSE, Jane Bodman. Dignidade para todos: alto desempenho com
lideranca baseada em valores. 1. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2004. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo

Geral: Dignidade para todos: alto desempenho com lideranca baseada em valores

BARBOZA, Mariana Monfort; WALGER, Carolina; VIAPIANA, Larissa. Motivacao e satisfacao
no trabalho: em busca do bem-estar de individuos e organizacdes. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2014.
E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Motivacdo e satisfacdo no trabalho: em busca do

bem-estar de individuos e organizagdes

TEJADA, José. Motivacao e lideranca como fatores estratégicos de sucesso: voce pode fazer a
diferenca na organizagao. Porto Alegre, RS: Educs, 2013. E-book. Disponivel em: Livro - Visao

Geral: Motivacao e lideranga como fatores estratégicos de sucesso: vocé pode fazer a diferenca na
organizacao

MAYER, Canisio. Dinamicas de grupo: ampliando a capacidade de interagdo. 1. ed. Campinas:
Papirus, 2011. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Dinamicas de grupo: ampliando a

capacidade de interagdo
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/14893
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/14893
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35509
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/124131
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/124131
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/191038
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/191038
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/336
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/336
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22495
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22495
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187364
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187364
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187364
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3289
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3289

A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Direito Empresarial e do Trabalho

Ementa: O principal objetivo ¢ proporcionar aos alunos uma compreensao ampla sobre os aspectos juridicos
que envolvem o ambiente empresarial ¢ o relacionamento trabalhista, abordando desde a constitui¢ao de
empresas até as normas que regem a relacdo entre empregador ¢ empregado. Apresentando a Introdugdo ao
Direito Empresarial;A Empresa e sua Estrutura Juridica;Atos e Contratos Empresariais; Introdugdo ao Direito
do Trabalho; Remuneragido e Beneficios; Direitos Trabalhistas; Introdugdo ao Direito Coletivo do Trabalho;

Bibliografias Basicas

BRANCHIER, Alex Sander Hostyn; MOTTA, Fernando Previdi. Direito empresarial. 1. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2012. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Direito empresarial

ALCANTARA, Silvano Alves. Legislaciio trabalhista e rotinas trabalhistas. 1. ed. Curitiba: Intersaberes,
2016. E-book. Disponivel em: Livro - Visao Geral: Legislacdo trabalhista e rotinas trabalhistas

SILVA, Heleno Florindo da. Direito constitucional: teoria da constitui¢do: direitos e deveres fundamentais.
Belo Horizonte, MG: Dialética, 2024. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Direito constitucional:
teoria da constituicao: direitos e deveres fundamentais

Bibliografias Complementares

EZENDE, Bruno; SANTOS, Eronides; ESTEFAM, André; BARONOVSKY, Ricardo (coord.). Direito
empresarial. S3o Paulo, SP: Rideel, 2023. E-book. Disponivel em: Livro - Visao Geral: Direito empresarial

ARMANI, Wagner; FERREIRA, Rodrigo Eduardo; JOVETTA, Diogo Cressoni. Direito empresarial:
teoria geral da empresa. 1. ed. Indaiatuba, SP: Foco, 2024. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral:

Direito empresarial: teoria geral da empresa

SOUZA, Claudio Luiz Gongalves de. Fundamentos de direito empresarial: a esséncia objetiva do
contetido. Belo Horizonte: Dialética, 2024. E-book. Disponivel em: Livro - Visao Geral: Fundamentos de
direito empresarial: a esséncia objetiva do conteudo

ALCANTARA, Silvano Alves. Relacdes trabalhistas. 1. ed. So Paulo: Contentus, 2020. E-book.
Disponivel em:Livro - Visdao Geral: Relacdes trabalhistas

ALMEIDA, André Luiz Paes de. Direito do trabalho material, processual e legislacio especial. 17. ed. Sao
Paulo: Rideel, 2017. E-book. Disponivel em: Livro - Visa ral: Direi rabalho material

legislacdo especial
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6005
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/42162
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/213873
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/213873
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/213152
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/214580
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/214580
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/214531
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/214531
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187749
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/174279
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/174279

A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Seguranca, Satide e Qualidade de Vida

Ementa: O principal objetivo nesta disciplina ¢ compreender os conceitos fundamentais de seguranga no trabalho e
saude ocupacional,analisar as relagdes entre qualidade de vida, ambiente de trabalho e bem-estar dos
colaboradores, desenvolver habilidades para identificar € minimizar riscos no ambiente laboral.Introducao a
Seguranca e Satde no Trabalho Logistico;Riscos e Acidentes na Logistica;Ergonomia no Ambiente
Logistico;Qualidade de Vida no Setor Logistico;Gestdo de Satide e Segurancga;Responsabilidade Social e
Sustentabilidade.

Bibliografias Basicas

TOLEDO, Fabio de (org.); OLIVEIRA, Celso Luis de; PIZA. Seguranca e satide no trabalho vol. 1 (Histéria da
Seguranga do Trabalho - Principios da Administra¢do e Gestao Empresarial - Seguranga do trabalho - Equipamento
de Protecdo Individual (EPI) - Ergonomia - Etica profissional e empreendedorismo - Programas da Area de SST).
1. ed. Sdo Caetano do Sul: Difusdo, 2016. E-book. Disponivel

em:https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/162996

ARAUJO, Eduardo Moraes. Higiene e seguranca no trabalho. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus, 2020. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/191630

ROSSETE, Celso Augusto (org.). Seguranca do trabalho e satide ocupacional. 1. ed. Sao Paulo, SP: Pearson,
2015. E-book. Disponivel em:https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/31163

Bibliografias Complementares

PEGATIN, Thiago de Oliveira. Seguranca no trabalho e ergonomia. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2020. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/178170

GRAMMS, Lorena Carmen; LOTZ, Erika Gisele. Gestao da qualidade de vida no trabalho. Curitiba:
Intersaberes, 2017. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/52530

GRANADO, Marcelo Marques. Gerenciamento inteligente de riscos: the book of risk strategic. 1. ed. Rio de
Janeiro, RJ: Brasport, 2023. E-book. Disponivel em:

https://platatorma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/208688

DIFUSAO EDITORA. Nr-17: ergonomia. 1. ed. Sdo Caetano do Sul: Difusio, 2022. E-book. Disponivel
em:https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/204850

KIRCHNER, Arndt; KAUFMANN, Hans; SCHMID, Dietmar. Gestao da qualidade: seguranca do trabalho e
gestdo ambiental. 1. ed. Sdo Paulo: Blucher, 2008. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/173468
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/162996
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/191630
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/31163
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/178170
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/52530
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/208688
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/204850
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/173468

A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Estratégias Competitivas Aplicadas a Inovacio e Empreendedorismo

Ementa: O objetivo desta disciplina ¢ proporcionar aos alunos o conhecimento e as ferramentas
necessarias para analisar, formular e implementar estratégias competitivas inovadoras. Introducdo a
Inovacao e Empreendedorismo; Teorias € Modelos de Estratégias Competitivas;Ambiente Competitivo e
Anélise de Mercado;Criagdo de Vantagens Competitivas Sustentdveis;Empreendedorismo em Tempos de
Transformagao.

Bibliografias Basicas

CERTO, S. C.; PETER, J. P. Administra¢ao estratégica: planejamento e implantacio de estratégias. 3.
ed. Sao Paulo: Pearson, 2010. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Administracdo estratégica:

planejamento e implantacdo de estratégias

SILVA, Eduardo Damido da. Os 5 Ps da estratégia: uma nova abordagem. 1. ed. Curitiba: Intersaberes,
2019. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Os 5 Ps da estratégia: uma nova abordagem

MARTINS, Tomas Sparano; GUINDANI, Roberto Ari. Estratégia e competitividade. 1. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2013. E-book. Disponivel em: Livro - Visao Geral: Estratégia e competitividade

Bibliografias Complementares

SAVAGNAGO, Moriel; VIZEU, Fabio. Estratégia, core competence e mudanca organizacional. 1. ed.
Curitiba: Intersaberes, 2020. E-book. Disponivel em: Livro - Visao Geral: Estratégia, core competence e

mudanca organizacional

KLUYVER, C. A. de; PEARCE 1I, J. A. Estratégia: uma visdo executiva. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2006. E-book. Disponivel em: Livro - Visao Geral: Estratégia: uma visdo executiva

BARNEY, J. B.; HESTERLY, W. S. Administracio estratégica e vantagem competitiva: casos
brasileiros cedidos pela Central de Cases ESPM. Sao Paulo: Pearson, 2007. E-book. Disponivel em:Livro

- Visdo Geral: Administracdo estratégica e vantagem competitiva: casos brasileiros cedidos pela Central
de Cases ESPM

BARNEY, J. B.; HESTERLY, W. S. Administracio estratégica e vantagem competitiva: conceitos e
casos. 5. ed. Sao Paulo: Pearson, 2017. E-book. Disponivel em:Livro - Visdo Geral: Administracao

estratégica e vantagem competitiva: conceitos € casos

ROMANI-DIAS, Marcello; SILVA, Caio Sousa da; BARBOSA, Aline dos Santos. Estratégia
empresarial: as etapas do processo estratégico e o uso de ferramentas classicas. 1. ed. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos, 2022. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Estratégia empresarial: as etapas do
processo estratégico e o uso de ferramentas cléssicas
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/1782
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/177813
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/9975
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/185031
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/185031
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/382
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/386
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/386
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/386
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/115916
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/115916
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/203720
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/203720

A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Marketing Digital e de Servicos

Ementa: O objetivo desta disciplina € capacitar os alunos a compreenderem e aplicarem estratégias e
ferramentas de marketing digital de forma eficaz, considerando as particularidades do setor de
servicos.  Compreender o  comportamento do  consumidor;Desenvolver  habilidades
estratégicas;Estudar as ferramentas e plataformas digitais;Analisar as particularidades dos servigos;
Capacitar os alunos a medir e avaliar o desempenho.

Bibliografias Basicas

COSTA, Bruna Cescatto. Estratégia de marketing na era digital. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus,
2020. E-book. Disponivel em: Livro - Visao Geral: Estratégia de marketing na era digital

GIACOMETTI, Henrique Brockelt. Ferramentas do marketing: do tradicional ao digital. 1. ed.
Curitiba: Intersaberes, 2020. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Ferramentas do marketing:
do tradicional ao digital

ARANTES, Elaine Cristina. Marketing de servigos. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2012. E-book.
Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Marketing de servigcos

Bibliografias Complementares

KOTLER, Philip. Administracado de marketing: a edi¢do do novo milénio. 10. ed. Sao Paulo:
Pearson, 2000. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Administracdo de marketing: a edicdo do
novo milénio

GARCIA, Janaina Leonardo (org.). Marketing de servicos e de varejo. 1. ed. Sao Paulo, SP:
Pearson, 2015. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Marketing de servicos e de varejo

MICELI A. L. C.; SALVADOR, D. O. Planejamento de marketing digital. 2. ed. Rio de Janeiro:
Brasport, 2017. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral: Planejamento de marketing digital

LOVELOCK, Christopher; WIRTZ, Jochen. Marketing de servicos: pessoas, tecnologia e
resultados. 5. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson, 2006. E-book. Disponivel em: Livro - Visdo Geral:
Marketing de servicos: pessoas. tecnologia e resultados

PINTO, Sandro Coelho Moreira. Administracido de Marketing. 1. ed. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2024. E-book. Disponivel em: Livro - Visa ral: Administraca Marketin
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186411
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184958
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184958
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/5985
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/1101
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/1101
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/26519
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/160069
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/852
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/852
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/219495

A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Libras (Optativa)

Ementa: O principal objetivo nesta disciplina ¢ compreender os fundamentos da Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) e sua importancia na comunicacdo com a comunidade surda,desenvolver
habilidades praticas de uso da Libras em contextos diversos,promover a inclusdo e o respeito a
cultura surda.Nogoes basicas da estrutura linguistica daLIBRAS e de comunicagdo no contexto de
ambientes de recursos humanos e atendimento ao publico. Estrutura frasal em libras, morfologia,
cultura surda, ponto de encontro, habitos comportamentais.

Bibliografias Basicas

BAGGIO, M.A. Libras. Curitiba: InterSaberes, 2017. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/129456

LACERDA, B.F.; SANTOS, L.F.; MARTINS, V.R.O (Org). LIBRAS: aspectos
fundamentais. Curitiba: InterSaberes, 2019. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/A Publicacao/16974

SANATANA, Ana Paula.Surdez e linguagem.Sao Paulo: Summus,2019. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/177963

Bibliografias Complementares

DIAS, R. (Org). Lingua Brasileira de Sinais: LIBRAS. Sdo Paulo: Pearson EducationdoBrasil,
2015. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35534

GOES,Maria Cecilia Rafael de.Linguagem, surdez e educagio. Sdo Paulo: Autores
Associados, 2020. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186577

SARNICK,Mariana Victoria Todeschini.Libras.Curitiba: Contentus,2020. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186507

SOARES,Maria Aparecida Leite.A educacdo do surdo no Brasil.Sdo Paulo: Autores
Associados,2015. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/185650

PEREIRA, M.C.C. (Org). Libras: conhecimentos além do sinais.Sao Paulo: PearsonPrenticeHall,
2011.Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/2658
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Projeto Integrador

Bibliografia Basica: Toda Bibliografia do Curso

Bibliografia Complementar: Toda Bibliografia do Curso

8.3 PROJETO INTEGRADOR
O Projeto Integrador (PI) é um componente curricular presente na matriz curricular

do curso, ministrado em todos os semestres (Projeto Integrador I, II, III e IV).

O papel deste componente ¢ aproximar de forma interdisciplinar o aluno do seu
futuro campo de atuacdo, nele deverdo ser desenvolvidas atividades praticas e de investigacao
sempre orientadas pela pesquisa, o que o torna responsavel por grande parte dos futuros trabalhos

de inicia¢do académica.

A relagdo entre a disciplina do Projeto Integrador frente a pesquisa se da por meio de
orientacdo, acompanhamento e avaliagdo da produgdo de trabalho que integre os componentes
curriculares do semestre no curso. Vinculado ao PI, a curricularizacao da extensao sera exercida,
uma vez que estd prevista no Plano Nacional de Educagdo (PNE) e foi regulamentada pela

Resolucgdo n°. 7 MEC/CNE/CES, de 18 de dezembro de 2018.

Portanto, o PI poderd contribuir expressamente com a curricularizacdo da extensao,
uma vez que trabalha a interdisciplinaridade entre as disciplinas do semestre, bem como,
atividades que envolvem a comunidade externa e empresarial e por fim, alia a teoria com a

pratica. No que se refere a validacao da carga horaria da extensao.
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O Projeto Integrador foi dividido em 4 etapas, sendo o PI com atividades

desenvolvidas voltadas para os 1°, 2°,3° 4°. semestre, de forma interdisciplinar, com relatérios,

escritas e informagoes.

Destaca-se que o papel dos Projetos Integradores € permitir que haja uma integracao
dos conteudos determinados pelos componentes tradicionais, aprimorando a aprendizagem de
forma interdisciplinar. Por meio desse projeto permite-se a integrar a teoria e a pratica, buscando
relacionar a aprendizagem na sala de aula com a pesquisa e com a pratica profissional,
apresentando-se como espago para o exercicio de competéncias essenciais como a capacidade de

projetar, a de trabalhar em grupo, entre outras.

8.4 - Regulamento de atividades de Extensao do Curso Superior de Tecnologia em Gestao

de Recursos Humanos da Faculdade INESP.

Art. 1° - O presente regulamento tem por finalidade normatizar as Atividades de

Extensao como componente curricular dos Cursos de Graduagado da IES.

Art. 2° - As Atividades de Extensdo, cuja obrigatoriedade estd em fungdo do Projeto
Pedagogico do Curso e das normas legais pertinentes (Diretrizes Curriculares), tém a finalidade

de enriquecer o processo de ensino-aprendizagem privilegiando:
1.Complementar a formagao profissional e social;

2. Ampliar os horizontes do conhecimento, bem como de sua pratica, para além da

sala de aula, em atividades de ensino, pesquisa e extensdo;

3. Favorecer o relacionamento entre grupos e a convivéncia com as diferengas sociais

no contexto regional em que se insere a institui¢ao;

4.Propiciar a inter e a transdisciplinaridade no curriculo, dentro e entre os semestres e

séries;
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5. Estimular praticas de estudo independentes, visando a uma progressiva autonomia

profissional e intelectual do aluno;

6. Encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e competéncias
adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive as que se referirem as experiéncias

profissionalizantes julgadas relevantes para a area de formacao considerada;

7. Fortalecer a articulacao da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa individual e

coletiva e a participagdo em atividades de extensao.

Art. 3° - As Atividades de Extensdo deverdo ser cumpridas pelo aluno a partir de seu
ingresso no curso, obedecendo a carga horaria exigida em cada curriculo, de acordo com as

Diretrizes Curriculares, para a conclusdo do seu curso de graduacio;

Art. 4° - A integralizagdo das Atividades de Extensdo ¢ condicdo necessaria para a
colacdo de grau e deverd ocorrer durante o periodo em que o aluno estiver regularmente

matriculado, excetuando-se eventuais periodos de trancamento.

Art. 5° - Sdo consideradas Atividades de Extensao aquelas pertencentes aos seguintes

grupos:

. Grupo 1 — atividades esportivas, artisticas, culturais, sociais € humanisticas tais
como: torneios; campeonatos; coral; grupos de: teatro; danca; musica; representacdo académica
junto aos Orgdos Colegiados; entidades de Classe ou Profissionais; atividade de voluntariado;
campanhas beneficentes e beneméritas; Grupos de estudos; S.O.S. Cursinho; entre outros do

género.

. Grupo 2 — atividades técnico-cientificas relacionadas a area de conhecimento do
curso, como por exemplo: palestras; semindarios; visitas técnicas; congressos; cursos
extracurriculares; estadgio voluntdrio; monitoria; jornadas académicas; workshops; trabalhos de
disciplinas; Semana Cultural; cursar disciplinas dos demais cursos da Faculdade desde que haja
vaga e aprovagdo do Conselho de Curso responsavel pela referida disciplina; entre outros do

género.
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. Grupo 3 — atividades relacionadas a programas e projetos tais como: iniciagao

cientifica e tecnologica; grupos de estudo; produgdo intelectual e técnico-cientifica; publicacdes

em anais; revistas e jornais; entre outros do género.

Paragrafo Unico — Outras Atividades de Extensdo dentro de cada grupo poderdo ser

analisadas e validadas pelo Conselho de Curso;

Art. 6° - A Coordenagdo de Curso devera elaborar normas complementares a este
Regimento, conforme as caracteristicas proprias de cada curso de graduacdo, com aprovagdo do

Conselho de Curso respectivo.

Art. 7° - Por se tratar de uma atividade, o registro da mesma deverd ser

semestralmente sob a forma de: “Cumpriu (Realizada)” ou “Nao Cumpriu (Nao Realizada)”.
SECAO II - DA ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

Art. 8° - A organizagdo, supervisdo, acompanhamento e a convalidacdo das

Atividades Complementares ficarao sob a responsabilidade dos seguintes componentes:
a)Conselho de Curso;
b)Coordenador das Atividades de Extensao;
c)Professor Orientador;

Paragrafo Unico — Nao haverd remuneracdo ou atribuicdo de horas-aulas especificas
ao Coordenador das Atividades de Extensdo, bem como aos professores orientadores. Sempre

que possivel esta atividade devera ser designada a docentes;
Art. 9° - Compete ao Conselho de Curso:

a) Elaborar o regulamento das Atividades de Extensao especificas do Curso e a

pontuacao das mesmas;

b)Designar o Coordenador responsavel pelas Atividades de Extensao;
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c) Designar o professor orientador responsavel pela supervisdo, acompanhamento e

avaliagdo de Atividades de Extensdo especifica, entre aqueles pertencentes ao quadro de

docentes do respectivo curso;
d)Supervisionar o desenvolvimento das Atividades de Extensao;
e)Validar as atividades realizadas;
f)Regulamentar as atividades nao previstas;

g)Encaminhar semestralmente para a Dire¢do Geral, a relacdo das Atividades de
Extensdo a serem oferecidas no respectivo semestre € que deverdo ser cadastradas pela Secretaria

Geral. O encaminhamento devera ser através de formulario proprio;

h) Encaminhar, ao final de cada semestre, a Secretaria Geral para registro académico,

do relatério do resultado das Atividades de Extensdo no curso;

1)Julgar os pedidos de convalidagdo de horas de Atividades de Extensdes nao

constantes neste regulamento;

j)Elaborar o planejamento orcamentario das Atividades de Extensdo e encaminha-las

a Direcao Geral,

Art. 10 - As Atividades Complementares a serem oferecidas por cada curso de
graduagdo poderdo ser coordenadas por um professor pertencente ao seu quadro de docentes,

cujas principais atribuigdes sao:
a)Seguir o regulamento especifico para esta atividade de seu curso;

b) Organizar e divulgar, semestralmente, calendario das Atividades de Extensdo, bem

como o numero de vagas disponiveis para cada uma delas;

c)Coordenar os trabalhos desenvolvidos pelos professores orientadores e pelos

alunos;
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d)Organizar e acompanhar o desenvolvimento e as avaliagdes das Atividades de

Extensao;

e)Sugerir a substitui¢ao de professores orientadores e, em casos especiais, submeter a

aprovacao do Conselho de Curso com exposi¢dao de motivos;

f) Estabelecer, em conjunto com o professor orientador, o nimero de alunos, com

base no total de alunos inscritos para a Atividades de Extensao;

g) Encaminhar a Secretaria Geral a totalizacdo das horas das Atividades de Extensao

de cada aluno, para fins de registro académico, ao final de cada semestre letivo;

h) Estabelecer prazos e critérios para inscri¢ao e selecao dos interessados nas

Atividades Complementares disponibilizadas para o semestre;
1) Manter e controlar o registro das Atividades de Extensdo de cada aluno;

j)Divulgar de forma ampla aos alunos do respectivo curso de graduacdo, as

Atividades Complementares disponiveis em cada periodo letivo.

Art. 11 - Cada Atividade Complementar poderéd ser acompanhada e avaliada por um

professor orientador pertencente ao quadro de docentes do curso, cujas responsabilidades sdo:

a)Definir o nimero maximo de alunos por grupo que poderdo desenvolver a

atividade;
b)Definir o objetivo a ser alcangado com o desenvolvimento da atividade;

C) Definir o método de avaliagdo da atividade, como por exemplo: entrega de
resenhas manuscritas ou impressas, artigo cientifico, avaliagdo escrita, semindrios, ou qualquer
outra forma de avaliagdo que venha contribuir com a formag¢do do aluno conforme estabelece

Art. 20;
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d)Analisar os pedidos de inscrigdo para o desenvolvimento da Atividades de

Extensao sob sua responsabilidade, verificando se os participantes estdo aptos para tal;

e)Definir em conjunto com os alunos inscritos na Atividades de Extensdo o

cronograma de atuagdo bem como as avaliagdes a serem aplicadas;
f)Orientar e acompanhar o desenvolvimento de toda a atividade;

g)  Emitir relatorio final, informando ao Coordenador das Atividades de Extensdo a

listagem dos alunos inscritos, bem como o resultado final (“cumpriu” ou “ndo cumpriu”).
SECAO III - DO ALUNO
Art. 12 — O aluno inscrito em Atividades de Extensao especifica devera:
*Conhecer sobre o regulamento e as normas referentes a Atividades de Extensao;

*Definir, entre as Atividades de Extensdo disponiveis para o semestre letivo, aquela

em que devera fazer inscrigdo junto a Secretaria Geral;

*Desenvolver as atividades propostas, cumprindo todas as etapas € o cronograma

estabelecido em conjunto com o professor orientador;

Art. 13 — A integralizacdo das Atividades de Extensdo devera ocorrer durante o
periodo em que o aluno estiver regularmente matriculado, excetuando-se eventuais periodos de

trancamento.

Art. 14 — A integralizagdo das Atividades de Extensdo ¢ condi¢do necessaria para a

colagdo de grau.

Art. 15 — O aluno deverd desenvolver as Atividades de Extensdo segundo sua propria
conveniéncia, oportunidade e compatibilidade de hordrio com disciplinas curriculares, nao

havendo a possibilidade de abono de faltas devido a realizagao destas atividades.
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SECAO IV — DA AVALIACAO

Art. 16 - Atividades de Extensdo de longo prazo deverdo possuir avaliagdes

semestrais realizadas pelo professor orientador.

Art. 17 — A avaliagdo das Atividades de Extensdo ¢ de responsabilidade do professor

orientador e deve ser definida quando do oferecimento aos alunos do curso.

Art. 18 — A realizagdo de qualquer Atividades de Extensdo ndo poderd ser parte

integrante da avaliacao de disciplina pertencente ao curriculo do curso.

Art. 19 — A Atividades de Extensao sera registrada como “Cumpriu” somente quando
o aluno realizar todas as atividades pertinentes a mesma, respeitar o cronograma e ter sido

aprovada no processo de avaliacao designado pelo professor orientador.
SECAO V — DA INSCRICAO

Art. 20 — A inscri¢do devera ser realizada pelo aluno através de formulério proprio,

entregues e protocoladas na Secretaria Geral.

Art. 21 — O periodo de inscri¢do serd determinado pelo coordenador das Atividades

de Extensao.

Art. 22 — O formulario de inscricdo devera ser retirado na Secretaria Geral e
preenchido juntamente com o professor orientador da Atividades de Extensdo escolhida pelo

aluno.
SECAO VI - DO REGISTRO ACADEMICO

Art. 23 — Ao final de cada semestre o Coordenador das Atividades de Extensdo
deverd protocolar junto a Secretaria Geral, os relatorios referentes a cada Atividades de Extensao

desenvolvida no periodo, constando a situacdo de cada aluno inscrito na mesma.

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061

66



A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Art. 24 — Cada Atividades de Extensdo realizada terd um registro préprio junto a

Secretaria Geral, em relatorio padronizado.

Paragrafo Unico — Atividade realizada em outra institui¢do e/ou empresa devera ser
comprovada através de documento comprobatério, a qual podera ser convalidada como

Atividades de Extensao pelo Conselho de Curso.
SECAO VII - DAS DISPOSICOES GERAIS ¢ TRANSITORIAS

Art. 25 - As Atividades de Extensio elaboradas e regulamentadas pelos Orgdos
Colegiados da Faculdade deverdo ter seu planejamento e/ou or¢gamento financeiro encaminhado

pela Dire¢ao Geral para aprovacao do Conselho Diretor da Faculdade.

Art. 27 — Os casos omissos neste Regulamento serdo deliberados junto a Diregado

Geral da Faculdade.

Art. 28 — Este regulamento entra em vigor a partir da data de sua aprovacdo pela

Direcao Geral e homologacao pelo Conselho Diretor da IES.

8.4.1 Prazos Para Entrega De Atividades de Extensao
As Atividades de Extensdo sdo essenciais para o cumprimento da carga horaria de

cada disciplina e devem ser entregues de acordo com tabela abaixo.

Carga horaria Prazo maximo para entrega
10 horas 10 dias a partir da data da aula do médulo em questao
20 horas 20 dias a partir da data da aula do médulo em questao
22 horas 22 dias a partir da data da aula do médulo em questdo
24 horas 24 dias a partir da data da aula do médulo em questao
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A

30 horas 30 dias a partir da data da aula do mdédulo em questao
33 horas 33 dias a partir da data da aula do médulo em questao
37 horas 37 dias a partir da data da aula do médulo em questdo

8.5- Metodologia
O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos busca novos
caminhos e referenciais de formacdo que rompem com modelos disciplinares rigidos e busca

integracdo em areas disciplinares e profissionais no encontro com a interdisciplinaridade.

Bases de um novo paradigma e novas interagdes no trabalho em equipe
interprofissional, com trocas de experi€éncias e saberes, respeito a diversidade, cooperagao,
parcerias e permanente didlogo. Nessa proposta de educacdo, o estudante aprende e cria
perspectivas sobre o trabalho conjunto na melhoria da qualidade, no exercicio da profissao,

alcangado o respeito as especificidades de cada area de atuacao profissional.

A proposta curricular permite ao curso momentos pedagogicos que visem facilitar a
aprendizagem comum, compreendendo observa¢do, acdo e praticas em contexto reais.
Configuram relagdes que permitem aos estudantes expressar pontos de vista, abordar problemas,
explorar diferentes possibilidades da realidade, apropriar contetidos e articular teoria/pratica. A
construcao da identidade profissional, portanto, vai se fortalecendo a medida que sdo expostos a
situacdes comuns de aprendizagem com outras areas, demandando olhares diferentes, que ora se

complementam, ora se confrontam, possibilitando ampliacdo de compreensao da realidade.

A concretizagdo de propostas dessa educagdo, dessa maneira, implica assumir uma
organizacdo curricular que priorize as discussdes € as vivéncias conjuntas dos diferentes campos

de saberes envolvidos no exercicio da Gestdo de Recursos Humanos.

No curriculo do curso, a hibridez ¢ entendida como uma forma de traduzir um
importante principio do seu curriculo que ¢ a integragdo. Nos curriculos integrados as Unidades

Curriculares, provocam um movimento de cooperacao profissional e de integragdao de pessoas e

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061

68



A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

saberes, que refletem nas diferentes comunidades de aprendizagem, frequentadas pelos

estudantes durante o seu percurso formativo, aproximando a experiéncia académica da realidade
social e profissional.Por isso a carga horaria do curso ¢ contemplada com 60% presencial e 40%

Ead, conforme a Portaria n® 2.117 de 06 de Dezembro de 2019

Sao principios metodologicos do processo de ensino-aprendizagem da Faculdade

INESP:

e Atender as Diretrizes Curriculares para os cursos de Graduagdo, tendo como
fundamento a obrigatoriedade do projeto pedagdgico como base de gestdo académico

administrativa de cada curso;

e Organizar o curriculo com previsdo de um percentual da carga horéaria total para
realizacdo de atividades académicas alinhadas com os contetdos, competéncias e habilidades

previstas no projeto pedagogico do curso;

e Implantar o acesso a tecnologias, criando programas que estimulem seu real e
efetivo uso na proposta curricular, como um passo fundamental no desenvolvimento do processo

pedagogico;

e Implantar programas de integracdo que visem a formacdo interdisciplinar e o
trabalho em equipe. A integracdo das competéncias das diversas areas ¢ uma necessidade da

Faculdade sendo estes programas fundamentais;

e Oferecer ensino qualificado, promovendo atividades que instiguem a investigagao
e estimulem a capacidade critica, assegurando atualizagdo cientifica, formagdo integral e

atendimento a demanda social;

e Promover a pratica da extensdo na graduacdo, como componente indissociado ao
projeto pedagdgico do curso, visando a formagao mais adequada da cidadania. Este programa ¢

sustentado com dedicag@o dos docentes e apoio institucional aos alunos.
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e Priorizar a aproximagdo do discente com a comunidade profissional de sua area,

A

com palestras, seminarios, visitas e outras acoes congéneres.

e Integracdo do curso com a sociedade, o que serd feito através de atividades
internas, tais como, Semana de Curso, Palestras e Projetos de Responsabilidade Social. Cada
componente curricular do curso esta distribuido com carga horéria de 80 horas, cumpridas em
sala de aula, por meio de pratica de linguagem, aula expositivo-dialogadas, seminarios,

dindmicas, exercicios e outros recursos didatico-pedagdgicos.

Atendendo aos pressupostos da DCN, os componentes curriculares de aprendizado,
as atividades propostas para desenvolvimento de competéncias e habilidades, a Faculdade INESP
busca desenvolver em seus(suas) estudantes a autonomia para o aprendizado e, fortalece em seus
professores, que atuem como motivadores da aproximacdo dos alunos entre a teoria e a pratica

profissional.

9- Curso de Gestiao de Recursos Humanos

9.1 - Organizacio do Curso de Gestao de Recursos Humanos : O Acompanhamento Virtual

Como o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos abrange
40% da sua carga horaria no Ensino a Distancia a INESP adota a abordagem “Acompanhamento
Virtual” para a modalidade Educagdo a Distancia, que consiste na implantagao de situagdes que
permitem a construcao de conhecimento, € que envolvem o acompanhamento e assessoramento
constante do aluno no sentido de poder entender o que ele faz, para ser capaz de propor desafios

e auxilid-lo a atribuir significado ao que esta realizando

Entendemos que somente dessa forma o aluno consegue processar as informagdes,
aplicando-as, transformando-as, buscando novas informagdes e, assim, construindo novos
conhecimentos. Esse acompanhamento do aluno pelo professor denominado “tutor” sera
executado por meio da internet. Assim, essa abordagem no Curso de Gestao de Recursos
Humanos, cria condi¢des para o professor “estar junto”, ao lado do aluno, vivenciando e

auxiliando-o a resolver seus problemas.
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Assim, a interagdo do professor tutor com o aluno deve ocorrer no sentido de usar a
Internet para a realizagdo do ciclo descricdo-execucdo-reflexdo- depuracdo-descri¢do (Valente,

1999) via rede.

O ensino visa associar a construcdo do conhecimento a critica ao conhecimento
produzido, num processo continuo e articulado. Assim, ele ¢ concebido como um processo de
investigacdo do conhecimento, € ndo como um processo que se limita a transmissdo de conteudo;
como uma pratica voltada para a constru¢do da progressiva autonomia do aluno na busca do

dominio cientifico e profissional de um determinado campo do conhecimento.

O processo de ensino busca, em ultima instancia, o desenvolvimento das capacidades
cognitivas dos alunos e a sua preparagdo para a vida social e profissional. Ensinar é um processo
intencional e sistematico, direcionado para o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos

alunos.

Buscam-se entdo promover agdes pedagdgicas que articulem os saberes e as praticas,
vinculando-os aos ideais da ética, da responsabilidade, da cidadania, da solidariedade e do espirito

coletivo, e direcionando-as ao atendimento das necessidades da comunidade regional e local.

Para tal, valem-se professores e professores tutores e alunos de um modelo de
concepgdo de curso no qual a disponibilizagdo deste se da por intermédio da convergéncia de meios
de oferta de conteudo e informagdo, com é&nfase a exploragdo do conhecimento
académico-profissional que integre e convirjam tais meios através de um ambiente virtual de
aprendizagem especialmente concebido para promover a colabora¢do e a cooperagdo como vetores
dos processos de ensino e aprendizagem, onde o professor se alinha aos mesmos principios e
concepgoes de ensino e de aprendizagem, estabelecendo uma capilaridade fisica ao atuar na

formacao de uma rede integradora.
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9.2. Procedimentos Metodologicos no Ambiente Virtual (AVA)

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), de maneira geral, possibilitam
compartilhar informagdes e desenvolver o pensamento critico e a capacidade de andlise, sintese e
avalia¢do (Bloom, 1972), ao estimular o aluno a buscar e gerir a informagao, assim como colaborar

com OS pares.

Essa dinamica faz com que o estudante seja, ao mesmo tempo, consumidor e
produtor de conhecimento, em um processo de aprendizagem que o estimula a desenvolver uma

conduta que favoreca o trabalho individual e coletivo.

O AVA adotado pela INESP disponibiliza canais de interatividade para serem
utilizados efetivamente, favorecendo o processo de aprendizagem, da construgdo e reconstrucao
do conhecimento. A colaboracdo e a cooperagdo, palavras-chave nesta concepcao de educacao,
sao valorizadas no ambiente virtual por levarem ao aprofundamento do conteudo, a reflexao, a
avaliacdo de diversos pontos de vista, a aplicagdo de conceitos e a reconstru¢ao do

conhecimento.

O trabalho cooperativo, igualmente, estd presente na troca e na busca por um
objetivo comum para a constru¢do do saber. Acontece por meio do compartilhamento de
informagdes ¢ de conhecimentos entre os atores do processo. Na aprendizagem colaborativa,
estimula-se o trabalho em conjunto a fim de que se alcance um proposito em comum (sala de
aula invertida). A interagdo ¢ encorajada visando principalmente ao estimulo ao conhecimento
compartilhado; todos podem contribuir uns com os outros, desenvolvendo suas competéncias e

habilidades.

Além disso, o AVA integra as interfaces relacionadas a publicagdo de contetdo,
através de tecnologias especificas para a hospedagem de aulas online, e da biblioteca virtual

utilizada pela IES, dentre outras ferramentas.
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Quanto aos aspectos gerenciais, o0 AVA adotado neste curso apresenta uma integragao

A

ao sistema de gestao académico-administrativo da INESP.

Nao obstante, 0 AVA também possui ferramentas internas de gestdo académica, em
especial no que se refere ao andamento, progressao e atuacao do corpo discente e corpo docente
durante os eventos de acesso e do uso das funcionalidades ali disponibilizadas. Destacam-se,
entre outros, os relatorios gerenciais especificos que tratam do registro de participagdo de alunos
no forum (tanto quantitativo quanto qualitativo), a conclusdo de topicos de contetido, o registro

de exercicios e atividades, tempo de acesso etc.

O AVA ¢ parte do Campus Virtual este, portanto, ¢ o campus universitario no qual
seus usudrios compartilham um espago de ensino e aprendizagem, sistematicamente integrado,
ao sistema da INESP e ao AVA. Mediada pela internet e concebida para ser uma interface
simples, ndo-ambigua e intuitiva, a sala de aula virtual ¢ a extensdo académica do Campus

Virtual com acesso ao portal virtual da instituigao.

O Portal virtual - AVA trata-se de um espago especifico para docentes e discentes em
que se apresentam as disciplinas ¢ os componentes extracurriculares deste curso. No entorno
educativo proporcionado pela sala de aula virtual, no qual hd o rompimento das fronteiras de
tempo e espaco, o aluno € o centro do processo de ensino-aprendizagem, que ocorre de maneira

interativa.

J& o professor e o professor tutor tém papel fundamental, pois oferecem ao estudante
as ferramentas para construcao do seu proprio processo de aprendizagem, como protagonista, em

seu ritmo, de forma personalizada, com autonomia e como sujeito ativo e participativo.

Tendo seu modelo pedagogico centrado no estudante, a sala de aula virtual preveé
praticas educativas em um contexto de mudanca constante e de volatilidade das informacdes, que
apresenta materiais didaticos multimidia e estimula o professor tutor para que ele estabeleca

estratégias diferenciadas de aprendizagem, bem como uma avaliagdo continua como meio de
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favorecer o éxito dos estudantes, com vistas ao ensino para a competéncia e ao atendimento as
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necessidades individuais e coletivas.

O acesso ao ambiente virtual exige nimero de matricula e senha individual. A sala de
aula virtual traz muitas possibilidades de interagdes online, criando um clima afetivo nos
intercambios entre alunos e professores tutores, o que proporciona uma influéncia positiva na

motivacao dos estudantes € uma nova forma de conviver em rede.

9.2.1. Sistemas de Comunica¢ao AVA
Em termos técnicos, os canais de comunicacdo do AVA oferecem a possibilidade de
interacdo entre dois ou mais atores, e tais possibilidades remetem a concepg¢dao de cada

ferramenta em termos de instrumento para comunicagao.

9.2.2. Comunicacido Assincrona no AVA

A comunicagdo assincrona caracteriza-se pela ndo-simultaneidade, ou seja, a
comunicacdo ¢ emitida por uma pessoa e recebida/respondida por outra pessoa sem a
necessidade de sincronia. Trata-se do tipo de comunica¢do mais amplamente utilizado neste
curso e, a0 mesmo tempo, de maior potencial académico, pois permite estruturalmente a
possibilidade de reflexdo sobre a comunicagdo do outro, bem como a possibilidade de

pesquisa/estudo para oferecer resposta, para interagir.

Forum de discussdo - a estrutura do forum ¢ organizada a partir da criagdo de
topicos, que objetivam a discussdo do conteudo estudado, os esclarecimentos de duvidas, a
revisdo para as provas e a integracdo dos alunos/professores tutores. Ou seja, alguns topicos
estdo relacionados a concepcao/discussdo de cada disciplina, outros ligados a organizacio
administrativa do curso/disciplina (topicos de integracdo e “tira-duvidas”, por exemplo). Por
meio desses espagos dialdgicos o professor tutor se relaciona, se comunica e interage com a
turma sob sua regéncia. A dinamica do férum inicia-se a partir da publicag¢do do tdpico e de seus
dados de cadastro (como data de encerramento da discussdo, por exemplo), dando-se inicio ao
processo de postagens, as quais sao organizadas hierarquicamente por data de envio. O férum de

discussao, ainda, ¢ uma ferramenta que permite a edicdo de textos em suas varias possibilidades

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061

74



A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

(inser¢do de imagem, tabela, correcdo ortografica etc.), bem como o acesso direto a outras

ferramentas, como a Central de Mensagens. Possibilita a impressao do historico de discussoes e

comentarios postados.

Central de Mensagens — em termos de atendimento ao aluno, trata-se da ferramenta
mais utilizada, especialmente no que se refere a aspectos administrativo-académicos e a
comunicagdes individuais, particulares. A Central de Mensagens permite ao aluno pesquisar
usuarios do AVA, facilitando assim a comunicacdo com outros alunos, com gestores académicos,
gestores do AVA, coordenadores e professor tutores-tutores a distancia, inclusive com
possibilidade de anexar arquivos nas mensagens. Para que tal possibilidade de multiplos

destinatérios se efetive, a Central de Mensagens possui ferramenta de busca de usudrios.

A Central de Mensagens ¢ um sistema construido aos moldes de um correio
eletronico tradicional, com possibilidade de organizacdo de mensagens em pastas, recuperacao
de mensagens excluidas, organizacdo de grupos de destinatarios/emissores, classificagdo por

icone de mensagem recebida etc.

Noticias — Semelhante a Central de Mensagens, a ferramenta newsletter ¢ um
dispositivo de envio de mensagens que se particulariza pela possibilidade de envio por turma
através do endereco eletronico particular do aluno (sem necessidade de vinculo direto ao AVA).
Tal particularidade permite ao professor tutor a distancia manter-se no AVA e, a0 mesmo tempo,
comunicar-se com os alunos de uma determinada turma guardando-se sua inviolabilidade no
campo ‘““destinatdrio”, bem como a possibilidade de copia oculta para garantir também a
inviolabilidade do enderego eletronico particular do aluno. Interface da ferramenta Noticias
permite o envio de comunicados gerais e/ou comunicados a alunos que ainda ndo acessaram o
AVA, ja que possui um filtro especifico para categorizar alunos ausentes ao AVA. Em termos
técnicos, trata-se de uma comunicacao ‘“um para todos”, cuja resposta, propositadamente, devera
ocorrer pela ferramenta central de mensagem, mantendo-se assim o propdsito de comunicar para

entrar no ambiente.

Central de Monitoramento - o professor tutor utiliza a Central de Monitoramento,

que permite que ele extraia por meio de categorias pré-definidas e parametrizadas alguns filtros
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de informagdes que o auxiliam na gestdo académica de sua turma e no acompanhamento do

A

processo de interagdo e participacao dos alunos. Ou seja, por meio dessa interface o professor
tutor a distancia pode selecionar dentro de uma determinada turma quais sd@o os alunos que nao
participardo do tdpico X, que ndo realizaram uma atividade Y, que ndo responderam aos
exercicios de participacdo, que ndo acessaram a plataforma nos ultimos N dias etc. Auxilia na

gestao e no acompanhamento dos alunos.

9.2.3. Comunicacio Sincrona no AVA

A comunicagdo sincrona ¢ o oposto da assincrona, j4 que se caracteriza pela
simultaneidade, ou seja, a comunica¢do ¢ emitida por uma pessoa ¢ recebida/respondida por
outra imediatamente, mantendo-se assim a possibilidade de conversacdo “on time”. Trata-se do
tipo de comunicacdo menos utilizado neste curso e, ao mesmo tempo, de menor potencial

académico, pois exige conexao simultanea entre os interlocutores.

A sincronia guarda um carater de pessoalidade a comunicacdo, estabelecendo uma
interlocu¢do imediata, o que permite a sensacdo de aproximacdo e de conforto da interagdo
simultanea, aos moldes do que ocorre no ensino presencial, diminuindo assim o sentimento de

“isolamento” que pode ser um fator de desmotivacao para o aluno nessa modalidade.

Eventualmente, tal ferramenta pode ser usada em atividades académicas nas quais se

exige interlocu¢ao imediata, como nas vésperas de avaliagao, por exemplo.

9.2.4. Chat no AVA

No AVA, o chat funciona a partir de agendamento prévio ou por atendimento
individual. No primeiro caso, a funcionalidade “agendamento” customiza o acesso ao chat a
partir de filtros, como disciplina e turma. No segundo caso, nao ha necessidade de agendamento
prévio, cabendo ao professor tutor a distdncia abrir a ferramenta para atendimento particular,
mediante demanda, para alunos que se encontram online no ambiente, em simultaneidade ao

professor tutor a distancia.
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Para o aluno h4d um destaque no icone da funcionalidade presente na sala de aula

virtual, indicando a presenga do professor tutor da turma. A interface da ferramenta chat no
ambiente do professor tutor a distancia (online) O mesmo ocorre para os alunos que querem

conversar com colegas via chat, ja que ha a possibilidade de verificar quem esta online.

9.2.5. Canais de Comunicacdo Externos ao AVA

O atendimento externo ao AVA para o aluno da modalidade a distdncia na INESP
conta com diversos canais de comunicagdo, como a central geral de atendimento telefonico, e
atendimento via mensagem eletronica, através do portal da instituicdo. No polo de apoio

presencial, o atendimento ¢ feito pela secretaria do polo.

9.2.6. Comunicacio Via Telefonia

Através do portal na internet (inclusive com redundancia na sala de aula virtual, via
icone “fale conosco), bem como em todas as comunicagdes externas realizadas pela institui¢ao
(outdoor, publicidade, cartazes etc.), o aluno tem acesso as linhas telefonicas disponiveis para

atendimento.

O atendimento via telefonia esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 09h as 22h;

e aos sabados, das 8h as 13h.

A central de atendimento telefonico ¢ treinada especialmente para atender as
particularidades dos  alunos, especialmente no que se refere a  processos
administrativo-académicos e duvidas gerais sobre a modalidade e a progressao académica. Além
de treinamento, foi criado um protocolo de script com padrido de categorizagdo para os

operadores da central de atendimento.

9.2.7. Comunicac¢ao Via Mensagem Eletronica
Além do telefone, o aluno também possui a sua disposicdo o atendimento via
mensagem eletronica, disponivel na pagina da internet. Aos moldes do telefone, a emissao de

mensagem para atendimento segue script de categorizagdo para produ¢do do comunicado, no
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qual ha um protocolo de filtragem para maior clareza do chamado, a partir das seguintes

premissas:
e Identifica¢dao do remetente;
e Assunto da mensagem;
e Regido/polo;

e Curso.

9.3. Metodologias Ativas - Sala De Aula Invertida - Flipped Classroom -
Gamificacdo Educacional

Novos elementos tecnologicos no ensino ndo garantem por si a ruptura de velhos
paradigmas. E necessirio que se transformem as concepcdes inerentes ao processo
ensino-aprendizagem para serem ressignificadas em uma perspectiva emancipadora da educacao.
Os paradigmas da educagao estdo mudando para incluir mais modelos de aprendizagem online,
mista ou hibrida e colaborativa. A aprendizagem online ampliou o potencial de colaboragdo,
incorporando pontos de conexdo que os estudantes podem acessar fora da sala de aula para se
reunirem e trocarem ideias sobre um assunto ou projeto, como uma modalidade alternativa para

superar limites de tempo e espaco (BENETTI, VASCONCELOS, 2008).

A adogdo de estratégias tecnoldgicas no Curso de Gestdo de Recursos Humanos,
exige um repensar da relacdo professor-estudante e dos meios de comunicagdo e interagao que
poderdo aproximar as pessoas, como também afasta-las. Algumas tendéncias acenam para que
esse Curso adote uma abordagem problematizadora, investigativa e reflexiva, contrapondo-se a
logica de estimulo-resposta, situacdo comum no ensino tradicional em que o contetdo

programatico ¢ que conduz o usuario.

Essas tendéncias sinalizam para alunos mais autbnomos, maduros e sempre prontos a
aprender; contudo, os ambientes devem prover as tecnologias e as facilidades para a
implementagdo da interacdo, que visa a viabilizar o processo de ensino-aprendizagem (LEVY,

1999; BELLONI, 2003).
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A pratica pedagdgica para a educacdo online pressupde um desenho didatico

interativo cuja arquitetura deve envolver o planejamento, a produg¢do e a operatividade de
conteudos e de situagdes de aprendizagem, que estruturam processos de constru¢do do
conhecimento na sala de aula online. Esses contetidos e situagdes de aprendizagem devem
contemplar o potencial pedagdgico, comunicacional e tecnologico do computador, bem como das
disposi¢des de interatividade proprias dos ambientes de aprendizagem online (KENSKI,

OLIVEIRA, CLEMENTINO, 2006).

As plataformas online podem ser usadas para facilitar grupos de resolucao de
problemas e construir habilidades de comunicagdo, enquanto avangam no conhecimento do
assunto estudado. O e-learning ¢ “o processo pelo qual o estudante aprende através de conteudos
colocados no computador e/ou internet € em que o professor, se existir, estd a distincia,
utilizando a internet como meio de comunica¢do de forma sincrona ou assincrona, podendo
existir sessoes presenciais intermédias” (KENSKI, OLIVEIRA, CLEMENTINO, 2006; CLARK,
MAYER, 2007; MORAN, 2001).; SILVA, SANTOS, 2009).

O blended learning ¢ um derivado do e-learning, que transmite a distancia pela
internet a maior parte dos conteidos, e conta também com sessdes presenciais, podendo ser
estruturado com atividades de comunicacdo em tempo real, como chats e web-conferéncias
-sincronas- ¢ de comunicagao em diferentes tempos, como correio eletronico, foruns, listas de
discussdo, portfolios, didrios, blogs, glossarios, wikis- assincronas (SILVA, SANTOS, 2009;
MATTE, 2009).

A Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom) transformou-se em referéncia a um
modelo de aprendizagem que reorganiza o tempo gasto dentro e fora da classe, transferindo o
protagonismo no processo de aprendizado dos educadores para os estudantes. Assim, o valioso
tempo presencial de aula ¢ dedicado a uma aprendizagem mais ativa, € nos quais os estudantes
trabalham em conjunto ou isoladamente para resolverem os desafios locais e globais (ou outras
aplicagdes do mundo real), obtendo uma compreensao mais profunda do assunto. O ambiente de
aprendizagem se transforma em um espaco dindmico e mais social, onde os estudantes podem
participar de criticas ou trabalhar através de problemas atuando em equipes (ELLAWAY,
MASTERS, 2008; NEEL, LAU, DOHERTY, HARBUTT, 2015; MOFFETT, 2015).
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O estudo com a utilizagdo de cases abrange situagdes em fatos reais ou uma

construgdo de eventos com objetivos especificos para andlise, interpretacdo, aplicacdo de

informacdes e conceitos aprendidos nas aulas e na literatura.

Os professores podem envolver seus estudantes mais plenamente na discussdo em
sala de aula virtual por meio do estudo dos casos, os quais se tornam passiveis de serem
utilizados como estudo prévio antes da aula, discussdo nos foruns gerais, em video aulas

sincronas, para fixacdo de conceitos.

Neste modelo, o método associa a aprendizagem ativa autodirigida dos estudantes ao
estudo independente guiado pela experiéncia do professor, que sabe escolher a sequéncia de

casos que os motivaram e os envolve em seus estudos.

A incorporagdo da simulagdo como ferramenta fundamental nos diversos niveis de
formacdo ¢ atualmente uma necessidade. A aprendizagem de competéncias com o uso da
simulacdo garante um ambiente de aprendizagem maior e mais permanente no tempo
(McGAGHIE, ISSENBERG, PETRUSA et al., 2010; AKAIKE, FUKUTOMI, NAGAMUNE et
al., 2012; MOTOLA, DEVINE, CHUNG et al., 2013).

10. Pesquisa Académica - Revista Interdisciplinar Académica Inesp

A pesquisa académica ¢ facultada aos alunos regularmente matriculados, sendo que seu
desenvolvimento esta sob a responsabilidade da direcao da faculdade. Este programa responsavel
por escolher entre os projetos inscritos os que devem ser desenvolvidos sob a orientacdo de um
Professor Orientador, esse, também escolhido pela Coordenacdo Académica, entre aqueles que
compdem o Corpo Docente da Faculdade, cabendo assim, por parte do aluno, o encaminhamento

de projeto de pesquisa para andlise e aprovagao.

O critério para a escolha do Professor Orientador ¢ haver compatibilidade entre o tema do
projeto de pesquisa selecionado e a area de concentracao de estudos e pesquisa e atuagdo do

docente. Desta forma compete aos Professores Orientadores:

a) elaborar o plano de atividades a serem desenvolvidas pelo aluno;
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b) responsabilizar-se pelo cumprimento do cronograma de atividades;

A

c) orientar o aluno nas distintas fases do trabalho a ser desenvolvido, no ambito do respectivo
projeto, incluindo a elaboracdo de relatorios parciais e finais, assim, como de instrumentos para

apresentacao em seminarios, congressos € demais reunidoes académicas;

d) nas publicagdes e trabalhos apresentados, indicar, nominalmente, os alunos participantes do

projeto;

e) manifestar-se sobre o rendimento do aluno por ele orientado, na hipétese de desligamento ou

renovagao da designacdo, conforme disposi¢des desta Resolugao;

f) acompanhar as exposigdes dos relatorios técnicos parciais e finais dos alunos, por ocasido do

Encontro Anual de Pesquisa.
Constituem-se como Objetivos da Pesquisa: Em relagao a Instituicio:

a) Contribuir para a sistematizagdo e para a institucionalizacdo da pesquisa no ambito da

Faculdade.

b) Propiciar condi¢des institucionais e de incentivo para o atendimento aos projetos de pesquisa;
c¢) Tornar as agdes institucionais mais proativas e competitivas na constru¢do do saber;

d) Possibilitar maior integragao entre a graduagao e a pés-graduagao;

e) Qualificar os melhores alunos com vistas a continuidade da respectiva formagao académica,

especialmente, pelo encaminhamento deles para programas de pos-graduacao.
f) Encaminhar o bom trabalho a tentativa de aceite em congressos.
Em relacao aos alunos:

a) Despertar vocagado cientifica e incentivar talentos potenciais, pela sua participagdo efetiva em

projetos de pesquisa e investigagao cientifica;
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b) Proporcionar o dominio da metodologia cientifica, assim como, estimular o desenvolvimento

do pensamento cientifico e da criatividade;

c¢) Despertar uma nova mentalidade em relagao as atividades de pesquisa;

d) Preparar o aluno participante da Iniciacao Cientifica para o acesso a pos-graduacao;
e) Aumentar a produc¢do académica dos discentes vinculados ao Programa.

Aos docentes:

a) Deverd estimular os alunos a serem pesquisadores e se engajarem no processo, assim

otimizando a capacidade de orientac¢do a pesquisa na Faculdade;
b) Aumentar sua producdo cientifica em conjunto com seus discentes;

c) Melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem. A Pesquisa sera permanentemente
acompanhada, avaliada e orientada pela Diretoria Académica, constituido por um professor
responsavel pelas atividades administrativo-académicas do programa, com titulagdo de mestre
e/ou doutor, e outros docentes orientadores ou coorientadores, designados pelo Coordenador do

Curso

11- Apoio Discente

11.1- Nucleo de Apoio ao Discente e Docente

O NADD- Nucleo de apoio Docente e Discente, tem por finalidade apoiar os
docentes e discentes da Instituicdo em sua qualificacdo didatico-pedagogica, visando a
otimizagdo do ensino desenvolvido na Faculdade INESP, no cumprimento de sua missao ¢ das
visdes dela decorrentes. Tem por finalidade desenvolver agdes que buscam minimizar as
variaveis que interferem nas condi¢des de permanéncia dos académicos na Faculdade INESP,
com qualidade. O atendimento ¢ feito de forma imparcial e ética, primando pelo respeito do

solicitante e assegurando-lhe sempre o sigilo absoluto sobre as questdes apresentadas e sua
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identidade O NADD ¢ composto por um professor, o coordenador de curso, o coordenador

A

académico e um representante discente.

11.1.2 — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
O Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP), do Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa -

Faculdade INESP possui os seguintes objetivos:

I. apoiar o processo de aprendizagem dos estudantes, zelando pelas condi¢des de ensino e de

vivéncia institucional;
IL. prestar assisténcia psicopedagdgico aos Docentes e Discentes;

III. assegurar a acessibilidade atitudinal e educacional, bem como o atendimento aos estudantes

portadores de necessidade educacional especial;
I'V. garantir aos estudantes o acesso ao conjunto de informagdes académicas e administrativas;

V. prover o acolhimento, atendimento e encaminhamento das necessidades educacionais
especiais relacionadas aos processos de ensino-aprendizagem, inclusive orientando o

encaminhamento ao sistema de saude para obtencao do diagndstico médico necessario.

11.1.3 Programas De Nivelamento

A Faculdade INESP desenvolve o Programa de Nivelamento de Estudos, ofertado
aos alunos matriculados nos semestres iniciais dos cursos de graduacdo, em horarios diversos as
aulas e atividades praticas de componentes curriculares. Cada curso de graduacao deve avaliar os
estudantes a partir da matricula inicial e desenvolver mecanismos de nivelamento de estudos,
especialmente, quanto a competéncia e habilidades para a interpretacdo, analise e producao de
textos, em Lingua Portuguesa. Outras disciplinas serdo objeto de nivelamento para cursos
especificos, como Matematica para os cursos da area de administragdo. Poderdo ser ofertados,
ainda, cursos de informdtica para os programas mais usados, como o editor de texto, planilhas,

powerpoint e acesso e uso dos recursos da internet.
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O INESP prevé, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como

A

11.1.4 Justificativa

nos diversos projetos pedagdgicos de curso, acdes e politicas amplas para formagao profissional
dos estudantes; possibilidade da continuidade dessa formagdo durante a realizagdo do proprio
curso; promog¢do da continuidade do aperfeicoamento apds o término do curso. Frente as
fraquezas que se encontra em relacdo a leitura e expressdo oral e escrita, sobretudo, as
académicas, faz-se necessario discutir sobre a questdo do letramento académico, tentando
diminuir essas dificuldades - trazidas dos niveis de ensinos anteriores — que se torna um dos

maiores obstaculos do processo ensino e aprendizagem.

A ineficiéncia na formacdo de estudantes no ensino basico determina queixas dos
docentes do ensino superior quanto ao baixo desempenho, sobretudo, no inicio da vida
académica, porquanto apresentam falhas basicas no raciocinio matematico e nao conseguem ler e
organizar as ideias por escrito e oral, cometem erros gramaticais e ortograficos necessarios, por
exemplo, para a produgdes académicas. O presente projeto € de suma importancia, pois possui
como eixo central o contato direto com essa realidade e institui, para estudantes-INESP, o
programa de nivelamento, que pode ser definido como um procedimento de apoio ao estudo e
uma atividade pedagogica de fundamental importancia para a sua formagao, como estudante

universitario.

O projeto de nivelamento nos componentes curriculares Lingua Portuguesa e
Matematica serd oferecido prioritariamente, aos discentes calouros de todos os cursos; entretanto

podera ser cursado alunos de outras instituigdes € membros da comunidade.

Serdo oferecidas atividades acompanhadas pelos professores pela plataforma
Intersaberes cuja frequéncia sera opcional para os académicos, porém estudancente, nas

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

a) Oferecer ao aluno que manifeste potencialidade para a docéncia e/ou investigagdo académica,
a oportunidade de se desenvolver os participantes do projeto receberdo um certificado de

extensdo 60 horas ao obter a nota 7,0.

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061

84



FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Exigird o envolvimento do corpo docente, para que esses discentes com desempenho inferior a

A

média de cada turma, possam receber o apoio necessario ao prosseguimento dos estudos. A
participagdo das atividades de nivelamento também sera registrada por meio de listas de presenga
assinadas pelos alunos, em que os académicos do primeiro periodo serdo orientados a participar

do curso de nivelamento.

11.1.5 Monitoria

Os alunos da Faculdade INESP podem participar do Programa de Monitoria destinado a
propiciar aos alunos interessados a oportunidade de desenvolver suas habilidades para a carreira
docente, nas fungdes de ensino e extensdo. Os monitores auxiliardo o corpo docente na execugao
de tarefas didatico-cientificas, inclusive na preparagdo de aulas, de trabalhos didaticos e
atendimento a alunos, de atividades de iniciagao cientifica e extensdo, e de trabalhos praticos e

experimentais.

Os monitores poderdo auxiliar o corpo discente, sob a supervisdo docente, na orientacdo em
trabalhos de laboratorio, na pesquisa na biblioteca, no campo e na realizacdo de outras atividades

compativeis com seu grau de conhecimento e experiéncia.

A Faculdade INESP admitird, sem vinculo empregaticio, alunos dos cursos de graduacdo nas
fungdes de Monitor, tendo como finalidade também a formagdo de futuros professores e
pesquisadores.

Sao objetivos da monitoria:

a) Subsidiar profissionalmente o aluno que apresente rendimento escolar geral satisfatorio e

manifeste interesse pela docéncia.

b) Assegurar oportunidade de cooperagdo do corpo discente com o corpo do aperfeicoar,

consolidando seu progresso cientifico.

As atividades de Monitoria obedecerdo a um plano de trabalho elaborado conjuntamente com o

professor da disciplina e o monitor. A sele¢do serd realizada pelo professor da disciplina objeto
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de selegdo, orientado por edital que indicard o programa especifico de acordo com as

A

peculiaridades da disciplina.

11.2 Organizac¢ao Estudantil
Os alunos regulares dos cursos de graduagdo se organizam por meio do Conselho de Representantes de
classe, conforme normas da Faculdade. O Conselho de Representantes tem representacdo nos 6rgaos

superiores da Faculdade, na forma regimental.

11.2.1. Ouvidoria

A Ouvidoria ¢ um canal de comunicagao entre as comunidades interna e externa ¢ a Instituigao,
disponibilizado para atender, registrar e responder as demandas dos solicitantes, referentes aos
servigos prestados pela IES, e que incluem sugestdes, criticas, elogios, dentncias ou
reclamagdes, que sdo contabilizados com vistas a produzir subsidios para as acdes de

aprimoramento permanente da Instituigao.

Cabe a Ouvidoria garantir o acesso direto a todos(as) os membros da comunidade interna e

externa para as seguintes categorias de servigos:

I. reclamagdes fundamentadas;

II. sugestdes para mudangas de processos académico-administrativos;
III. dentincias de natureza académico-administrativa; e

I'V. agradecimentos e elogios pelos servigos prestados pelos orgaos/setores da Instituigdo. Nesse
contexto, a Ouvidoria terd, prioritariamente, atendimento eletronico, com o objetivo de agilizar o
processo de comunicacdo, sendo o seu enderego eletrdnico amplamente divulgado na IES. A
Ouvidoria tera até trés dias uteis para responder aos contatos recebidos pelo canal eletronico e
qualquer prazo que exceda a esse limite devera ser comunicado ao solicitante. Para garantir a
melhoria e qualidade dos servicos prestados na Institui¢do, a Ouvidoria devera expedir relatorios

semestrais, com informacdo de quantidade e tipo de reclamagdes, denuncias, elogios, criticas ou
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sugestdes, para integrar o relatério anual da CPA e o Plano de A¢ao decorrente do processo de

Avaliagao Institucional.

11.2.2 Regulamento da Ouvidoria da Faculdade INESP

Capitulo I: Das Disposi¢oes Gerais

Art. 1° O presente Regulamento institui as atribui¢des e o funcionamento da Ouvidoria no

ambito da Faculdade INESP — Instituto de Ensino Superior e Pesquisa.

Art. 2° A Ouvidoria da Faculdade INESP ¢ um canal de comunicagdo entre a comunidade,
académica ou externa, ¢ as instancias administrativas ¢ académicas do INESP, visando melhorar

a qualidade dos servigos da Instituicao.

Art. 3° A Ouvidoria ¢ um o6rgdo de assessoramento do Coordenador e do Diretor, estando

subordinada diretamente a Coordenacao e ao Conselho Diretor
Capitulo II: Dos Objetivos da Ouvidoria
Art. 4° S3o objetivos da Ouvidoria da Faculdade INESP:

I) Assegurar a participagdo da comunidade na Institui¢do, para promover a melhoria das

atividades desenvolvidas; e

IT) Reunir informagdes sobre diversos aspectos da Faculdade INESP, com o fim de subsidiar o

planejamento institucional.
Capitulo III: Das Atribuicoes Da Ouvidoria
Art. 5° A Ouvidoria da Faculdade INESP tem as seguintes atribuigdes:

I) Receber demandas, reclamagdes, sugestdes, consultas ou elogios, provenientes tanto de

pessoas da comunidade académica quanto da comunidade externa;

IT) Selecionar e encaminhar as unidades envolvidas as solicitagdes para que possam: - no caso
de reclamacdes: explicar o fato, corrigi-lo ou nao reconhecé-lo como verdadeiro; - no caso de

sugestdes: adota-las, estuda-las ou justificar a impossibilidade de sua adogdo; - no caso de
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consultas: responder as questdes dos solicitantes; - no caso de elogios: conhecer os aspectos

positivos e admirados do trabalho; - contatar os solicitantes, no prazo maximo de 5 dias ,
contados do recebimento da reclamagdo; - registrar as solucdes oferecidas aos usuarios. -

planejar acdes que venham abrandar ou eliminar os focos de insatisfagao dos estudantes.
Capitulo I'V: Do Cargo de Ouvidor

Art. 7° O cargo de Ouvidor sera exercido por representante do corpo técnico administrativa da

Instituicao.

Art. 8° O Ouvidor da Faculdade INESP agira de acordo com as seguintes prerrogativas:

I) Facilitar e simplificar ao maximo o acesso do usuario ao servi¢o da Ouvidoria;

IT) Atuar na prevencao de conflitos;

IIT) Atuar com agilidade e precisao;

IV) Exercer suas atividades com independéncia e autonomia, buscando a desburocratizagdo;

V) Atender as pessoas com cortesia e respeito, evitando qualquer discriminagdo ou

pré-julgamento;

VI) Agir com integridade, transparéncia e imparcialidade;

VII) Resguardar o sigilo das informagdes;

Capitulo V: Do Atendimento

Art. 10. Na Ouvidoria, as pessoas sao atendidas pelo site ou e-mail institucional.
Capitulo VI: Dos Usuarios

Art. 11. A Ouvidoria pode ser utilizada;

I) Por estudantes da Faculdade INESP;

IT) Por funciondrios técnico-administrativos da Faculdade INESP;
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IIT) Por funcionarios docentes da Faculdade INESP;

A

IV) Por pessoas da comunidade local e regional; e

V) Por pessoas de outras comunidades. Pardgrafo tinico. A Ouvidoria garantira o sigilo sobre o

nome ¢ os dados pessoais dos usudrios, quando solicitado.
Capitulo VII: Das Instancias

I — Todas as solicitagdes da ouvidoria sdo repassadas a coordenacdo pelo ouvidor, € o
coordenador toma as providéncias necessarias, sendo a ultima instancia o Conselho Diretor —

CONDIR

12 - Gestao do Curso e os Processos de Avaliacao Interna e Externa

12.1 - Avaliacio Interna - CPA

As acdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagdes ¢ das
avaliagdes externas, no ambito do curso, compdem o planejamento estratégico da instituicdo.
Nesse contexto, os resultados da autoavaliacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos, procuraram identificar os aspectos que dificultam e/ou facilitam a agdo
académica do curso, assim como sugeriram estratégias de intervengdo para corrigir rumos,

consolidar e alcangar efetivamente maior na qualidade do processo de ensino aprendizagem.

Esses aspectos sdo relevantes, mas o importante € a clareza do que deve ser feito com
os resultados levantados e as informagdes colhidas. O importante ¢ saber de que modo o
processo de autoavaliag@o institucional e as avaliagdes externas podem ser um efetivo e eficiente

instrumento de melhoria continua de todos os processos académicos e de gestdo do curso.

A Comissao Propria de Avaliagdo trabalha de forma colaborativa em duas frentes, a
saber: com os coordenadores e docentes de curso e com os gestores institucionais. Sao
elaborados os Planos de Ac¢do para os cursos e para a gestdo administrativa. Esses planos sao
construidos utilizando planejamento estratégico com a participagdo dos coordenadores. Nessa

perspectiva, compreende-se que a finalidade ultima da avaliacdo ndo se esgota no ambito da
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instituicdo, mas pode se constituir em uma estratégia para construir uma ponte efetiva entre esta

e a realidade social, uma ponte que concretize 0 compromisso com a reconstru¢do do espago

social pelo cumprimento de sua missao institucional.

A avaliagdo ¢ um momento de auto educacdo: um pensar a propria institui¢ao, sobre
o que se tem feito ou deixado de fazer. E um perguntar-se constante e consciente. E um
pensamento livre, porém critico. E um acompanhamento do processo de constru¢do. E uma

comparagdo entre o que se pretendeu e os resultados obtidos. E a atribui¢do de um juizo de valor.

A avaliacdo € o processo que a instituicdo empreende na direcdo da autorreflexdo
sobre suas finalidades, seus processos e seus resultados. A avaliacdo ¢ o caminho, a estratégia e o
horizonte para averiguar, conservar ¢ aprimorar a qualidade do projeto de acdo pedagogica da

instituicao.

Como se percebe, nesse modelo, a comunidade interna se apropria dos resultados da
avalia¢do e deles se vale para o aprimoramento da proposta educacional que juntos constroem e
refazem solidariamente. Nesse sentido, a institui¢do busca a melhoria continua dos seus cursos,
assumindo assim, a busca pela melhoria da qualidade de ensino como um processo multivariado,

complexo e dindmico, envolvendo toda a organizagao.

Para vencer a cultura de "apagar incéndios", a organizagdo estd buscando
desenvolver uma cultura interna que promova a aprendizagem por meio de a¢des que visem a
melhoria continua dos processos. A tabela a seguir mostra os membros da CPA e seus

respectivos cargos

Membros da CPA
Nome Cargo na CPA
Adriana Aparecida Henrique de Campos Presidente da Comissao
Yassuo Kono Representante do Corpo Docente
Rogério Romano Representante do Corpo Docente
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Gisele Maria Nogueira Amorim Representante do Corpo Docente
Karina Cardoso Batista Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Fredy Henrique de Moraes Ribeiro Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Thainah Vieira Mah¢é Representante dos Discentes
Evelyn Mayara da Silva Representante dos Discentes
Flavia Oliveira Representante da Comunidade

12.2 Plano de Ac¢do e Sensibilizacao para autoavaliacio da INESP

A avaliagdo institucional interna (autoavaliagdo) esta inserida no contexto do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de
abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior e a

expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°0 da Lei do Sinaes, o
“ . .- . - L
planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-avaliagdo
institucional” devem ser considerados nas agoes de avaliacao e de desenvolvimento institucional.
Ainda no Art. 3°, § 2 o , define-se que “para a avaliagdo das institui¢des, serao utilizados
b 2 2
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a auto-avaliacdo e a avaliacdo

externa in loco”.

A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao
Propria de Avaliacao (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na institui¢do, a fim de
analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de indugdo de qualidade da
instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagdes externas e as informagdes coletadas
e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua

apropriacao pelos atores envolvidos.

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061

91




A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Afinal, as acdes de melhoria a serem implementadas pela instituicio dependem de

sua propria compreensao, de seu autoconhecimento. O processo de autoavaliagdo da IES devera
ser consolidado no Relatério de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a
cultura de avalia¢do institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa. Para colaborar
com as IES nesse processo, a Diretoria de Avaliagdo da Educagdo Superior (DAES), do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) ,autarquia do Ministério
da Educagao (MEC), com a orientagdo da Comissdao Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (CONAES) sugere, a seguir, o roteiro para a elaboragdo do Relatdrio de Autoavaliacdo

Institucional.

Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa (Publicado
no DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014), nos estudos dos
relatorios de autoavaliacdo postados no Sistema e-MEC (2011 a 2013) e nos Seminarios

Regionais sobre Autoavaliacdo Institucional e Comissdes Proprias de Avaliagao (CPA) —2013.

Os instrumentos de avaliagdo para os segmentos/setores/servicos passam por analise
e,se necessario, implementagdes. Para criagdo ou reestruturacdo do instrumento de avaliacdo sdao

usados como indicadores:
* Legislacdo nacional, do SINAES/MEC, entre outras;
* Desempenho dos cursos no ENADE;
*» Resultados da Autoavaliagao Institucional dos cursos;
* Relatorio da Pesquisa de egressos no campo profissional;
* Documentos oficiais da instituicao e dos cursos/setores;
* Relatorio de avaliacdo do INEP e/ou Conselho do curso;

Serdo realizadas acdes com estratégias de sensibilizagdo, junto a comunidade
académica, objetivando garantir o maior nimero de participacdo nos processos da autoavaliagao
institucional. Tais ac¢des serdo desenvolvidas pela CPA, juntamente com a gestdo académica,

administrativa e de curso, através de atos de sensibilizacdo e apresentacdo de resultados e agdes
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dos processos avaliativos, entre outros, em todas as fases da execucdo da Autoavaliagdo, levando
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em consideracao ser um processo politico institucional.

O Plano de Ag¢do para a Autoavaliagdo Institucional serd apresentado em reunido
com gestores, coordenadores e professores. Também serd apresentado em reunido para
representacao discente de sala de aula/curso. Este Plano de Agao ficara disponibilizado no site da

INESP - CPA.

No final do primeiro semestre, sera elaborado um relatério parcial para a apreciacao
da gestdo académica para devidas providéncias, com sugestdes e orientagdo necessarias por parte
da CPA, tudo em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e ao final do
ano letivo sera apresentado o relatorio final com base na sugestdo de roteiro para relatorio da
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES Nr. 065, com todos os dados e analises coletados durante

todo o processo da Autoavaliacio.

A Comissao Propria de Avaliacdo coloca seu endereco eletronico a disposi¢do para
sugestdes, consideragdes, duvidas entre outras situagdes que necessite de informagao através do

e-mail: cpa@inesp.edu.br ou na sala da CPA - sede, telefone (12) 3951-2950 .

12.3 Avaliacao Externa

Os resultados da autoavaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos procuram identificar os aspectos que dificultam e/ou facilitam a agdo
académica do curso, assim como sugerem estratégias de intervengdo para corrigir rumos,
consolidar sua acdo pedagdgica e alcancar efetivamente maior qualidade no ensino

aprendizagem.

As agdes académico-administrativas, resultantes das avaliagdes externas - avaliagao
de Curso, ENADE, no ambito do curso, resultam da analise do relatério do ENADE emitido pelo
MEC. Sao realizadas reunides com os docentes a fim de discutir o desempenho dos académicos
em cada questdo de conhecimento geral e especifica da prova. Os resultados do questionario
socioeconomico considerando as questdes gerais sdo analisadas e agdes empreendidas em busca

de melhorias. Nao se trata apenas de levantar dados, elaborar questiondrios, aplica-los,
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analisa-los, utilizando técnicas sofisticadas, produzir relatorios, publica-los, considerando os

A

diversos angulos da vida académica, esses aspectos sao relevantes, mas o importante ¢ ter clareza

do que deve ser feito com os resultados levantados, com todos esses dados e informagdes

colhidas.

Sao observadas, em muitas instituigdes, atividades denominadas de "combate a
incéndios", que visam o restabelecimento do desempenho ao nivel crdénico anterior,
caracterizando apenas um carater de controle de processo em um nivel reativo. Contudo, as
atividades de melhoramento ndo se restringem apenas ao controle do processo, muito pelo
contrario, sdo agdes que visam a criagdo organizada de mudangas benéficas; a obtengdo de niveis
inéditos de desempenho. Para vencer a cultura de "apagar incéndios", a organizagao deve
desenvolver uma cultura interna que promova a aprendizagem por meio de a¢des que visem a
melhoria continua dos processos. Assim, busca-se um nivel proativo de a¢des e com objetivo

claro pela busca da exceléncia de ensino.

12.4 Formas de Acesso

O ingresso na Faculdade INESP ¢ disciplinado pela Constituicdo Federal, pelos
Pareceres CNE/CP no 95/98 e, sobretudo, pelo que determina o Art. 44 da LDB, em seu inciso
II: “Art. 44°. A educagdo superior abranger os seguintes cursos € programas: [...] Il - de
graduacao, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham
sido classificados em processo seletivo”; dessa forma os alunos podem ingressar no Curso
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas , por meio de quatro formas

distintas:

12.4.1 Processo Seletivo
Visando a selecionar candidatos, semestralmente, a Faculdade INESP oferece Processo Seletivo,

cujas questdes buscam mensurar no(a) candidato(a) o seu dominio das competéncias e
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habilidades, tais como aquelas definidas e avaliadas pelo Exame Nacional de Ensino Médio

(ENEM).

As condi¢des para submissdao aos exames de selecdo sdo que os(as) candidatos(as) tenham
concluido o Ensino Médio ou equivalente, ou que estejam em processo de conclusdo até o inicio
das atividades letivas. Apds os exames formais de selecdo, caso haja vaga, o(a) candidato(a)
pode agendar e se submeter a um exame simplificado, que busca avaliar uma produgdo textual
argumentativa. Uma vez aprovado(a) no exame simplificado, o(a) candidato(a) podera ter acesso

a0 Ccurso.

12.4. 2 Transferéncia Externa

A transferéncia externa ¢ indicada para estudantes regularmente matriculados ou com matricula
trancada em outra IES, cujo curso seja devidamente autorizado ou reconhecido pelo MEC. Esses
estudantes podem solicitar Transferéncia Externa, em um processo que esta condicionado a
existéncia de vagas no curso pretendido. Caso o numero de candidatos(as) seja superior ao

nimero de vagas, o(a) candidato(a) sera submetido(a) a um processo seletivo especifico.

12.4.3 Reaproveitamento de Curso

O reaproveitamento de curso ¢ uma forma de ingresso em que o(a) candidato(a) portador(a) de
diploma de nivel superior, devidamente reconhecido, solicita isencao do processo seletivo para
ocupar uma vaga nos cursos da Faculdade INESP. Esse processo estd condicionado a existéncia
de vaga no curso pretendido. Caso o numero de vagas seja inferior ao nimero de candidatos(as)

sera realizado um processo seletivo especifico.

12.4.4 ENEM
Considerando que o Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM) avalia competéncias e
habilidades inerentes a esse nivel de ensino, o candidato pode optar por ingressar na Instituicao,

utilizando suas notas obtidas nesse exame, de acordo com os critérios estabelecidos pelo MEC.
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12.5 Critérios de Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias Anteriores

A

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores foram definidos a partir das
Diretrizes Curriculares Nacionais

Sera facultado ao discente solicitar o aproveitamento de disciplinas ja cursadas e nas
quais obteve aprovagdo, bem como de saberes profissionais desenvolvidos em seu itinerario

profissional e de vida.

Vale salientar, conforme o Art. 36 da Resolugdo CNE/CEB n° 06/2012, que o
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores do estudante podera ser promovido
desde que estejam diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva

qualificacdo ou habilitagdo profissional em questdao e que tenham sido desenvolvidos:

em qualificagdes profissionais e etapas ou moédulos de nivel técnico regularmente

concluidos em outros cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio;

em cursos destinados a formacao inicial e continuada ou qualifica¢do profissional de,

no minimo, 160 horas de duracao, mediante avaliagao do estudante;

em outros cursos de Educagao Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho, por
outros meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduacdo, mediante avaliagdo do

estudante;

por reconhecimento, em processos formais de certificagdo profissional, realizado em
instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgao normativo do respectivo sistema de ensino ou no

ambito de sistemas nacionais de certificagdo profissional.

Os interessados deverdo protocolar requerimento especifico, obtido na secretaria do

campus, dentro do prazo estipulado no Calendario Escolar.

O aproveitamento podera ser obtido por dois procedimentos: por meio de analise da

documentag¢ao comprobatdria ou por meio da aplicagdo de exame de proficiéncia.

No primeiro modo, sera realizada andlise da equivaléncia de contetidos

programaticos e de cargas horarias das disciplinas.
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Nesse caso, o requerimento deverd estar acompanhado do historico escolar e do

A

conteudo programatico das disciplinas cursadas, os quais serdo submetidos a analise prévia de

um docente indicado pelo coordenador.

O exame de proficiéncia sera constituido de prova escrita e/ou pratica ou outro
instrumento de avaliacdo pertinente. Caberd ao Coordenador designar banca examinadora

especial para:

estabelecer os contetidos a serem abordados, as referéncias bibliograficas, as
competéncias e habilidades a serem avaliadas, tomando como referéncia o estabelecido nesse

Projeto Pedagogico;
definir as caracteristicas da avaliacdo e determinar sua duragao;

elaborar, aplicar e corrigir as avaliagcdes. As datas de requerimento para Exame de
Proficiéncia, aplicagdo das provas e divulgagdo dos resultados deverdo fazer parte do Calendario

Escolar.

O discente que obtiver um rendimento igual ou superior a 70% (setenta por cento)

sera dispensado de cursar a disciplina.

A pontuagdo a ser atribuida ao discente sera a que for obtida na avaliagdo, sendo
registrado no histérico escolar como Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias
Anteriores (ACEA), observando-se o periodo e a carga horaria constantes na matriz curricular do
curso. Vale salientar que o discente devera frequentar as aulas da(s) disciplina(s) da(s) qual

requereu dispensa até o deferimento do pedido de aproveitamento.

12.5.1 Formado em Curso Técnico

O formado em curso técnico ¢ uma forma de ingresso em que o portador do diploma
de curso técnico devidamente reconhecido solicita a entrada na IES, para ser realizado
o'aproveitamento das disciplinas que o aluno cursou e foi aprovado no curso técnico que sejam
areas afins, e seja possivel realizar o aproveitamento, podendo desta forma fazer aproveitamento

da experiéncia escolar anterior. Esta forma de aproveitamento é amparada na Lei 14.645/2023
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que altera o Art 39 paragrafo 4 da LDB que permite que as IES facam o aproveitamento das

A

disciplinas cursadas no Curso Técnico.

13. Procedimentos de Acompanhamento e de Avaliacao dos Processos de Ensino

e Aprendizagem
A avaliagdo da aprendizagem tem como principio o desenvolvimento de
competéncias, da capacidade de construir conhecimentos técnicos, tecnoldgicos e gerenciais, a
partir das necessidades observadas na pratica social e profissional. Utilizando-se de critérios
claramente explicitados, sdo avaliados os conhecimentos € 0 modo como os alunos fazem uso
deles. Isso permite, quando necessario, uma reorientagdo no processo de formagdo dos alunos,

com atividades de apoio, de forma a permitir o suprimento de suas dificuldades.

Compreende-se a avaliagdo como uma atividade que fornece informagdes e questoes
para que se possa refletir sobre o melhor caminho a ser construido durante a formagdo do
profissional. A avaliacdo € vista como um processo indispensavel para o realinhamento das acdes
educativas. Ela ndo ocupa um espago Unico e especifico, com o proposito de avaliar o que o
aluno produziu, mas faz parte de um processo continuo e permanente, permitindo avangos sem
ferir as normas pré-estabelecidas institucionalmente, quanto ao momento e formas de registrar os

resultados obtidos pelos alunos.

A INESP adota a abordagem da avaliagdo formativa e continuada que consiste em
uma pratica educativa contextualizada, flexivel, interativa, presente ao longo do curso, de
maneira continua e dialdgica. Nesse sentido, avalia-se o contetido e sua forma de exposi¢ao,
profundidade, tratamento e desdobramento, a partir de indicadores relacionados a concepgao das
tarefas/atividades/simulacdes solicitadas ao aluno € a experiéncia na acao colaborativa, sempre

tendo por norte a autonomia € a cooperagao como principios basicos da educacao.

Para se estabelecer um diagnostico acerca da formagao do discente, serdo observados
os trabalhos a serem desenvolvidos na sala de aula, envolvendo atividades, leituras e exercicios

sob a orientacdo do professor, que registram e acompanham as atividades realizadas pelos
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alunos, individualmente ou em grupo, a fim de melhor planejar suas agdes e promover estratégias

A

de interven¢des pedagdgicas diferentes

13.1 - Sistema de Elaboracido de Avaliagao

A INESP desenvolveu um sistema de avaliagdes P1 e P2 respectivamente. Cada
Professor elabora as avaliagdes P1 e P2, valendo até 7,0 pontos e encaminhado previamente a
coordenagdo do Curso. Apds a apreciacao e possiveis ajustes junto a coordenacao, a avaliagdo ¢

aplicada, conforme calendario de avaliagdo compartilhado aos alunos no inicio do semestre.

Um outro componente do sistema de avaliagdo, que soma os trés pontos restantes, € o
instrumento construido pelo professor da disciplina junto ao grupo de alunos. A Coordenagdo
Media a constru¢do desses instrumentos de avaliagdo de forma que se contemplem diversos
aspectos os quais os estudantes podem ser observados. Desta forma, busca-se um olhar global e

mais profundo para o conhecimento ¢ possibilidades de intervencao pedagdgica..

13.1.2- Normas Do Processo Avaliativo Do Desempenho Académico

No que se refere aos procedimentos de avaliagdo do processo ensino- aprendizagem,
as normas regimentais da INESP determinam que o aproveitamento escolar seja avaliado
mediante verificacdes parciais, durante o periodo letivo, e eventual exame final, expressando-se,
o resultado de cada avaliagdo, em notas de zero a dez, permitindo-se apenas uma casa decimal. E
obrigatério que todas as avaliagdes em forma de prova sejam construidas no modelo ENADE,

sejam questdes objetivas ou discursivas, para as questoes

Sao atividades curriculares as prelecdes, pesquisas, exercicios, argui¢des, trabalhos
praticos, seminarios, excursoes, estagios, provas escritas e orais previstos nos respectivos planos

de ensino, aprovados pela coordenadoria de curso.

A IES aplica duas avaliagcdes, sendo uma online e uma presencial por semestre,

sendo esta impreterivelmente realizada na Semana de Prova, conforme o calendario académico.
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A avaliagdo da aprendizagem tem como principio o desenvolvimento de

A

competéncias, da capacidade de construir conhecimentos técnicos, tecnoldgicos e gerenciais, a

partir das necessidades observadas na pratica social e profissional.

Utilizando-se de critérios claramente explicitados, sdo avaliados os conhecimentos e
o modo como os alunos fazem uso deles. Isso permite, quando necessario, uma reorientagdo no
processo de formagdo dos alunos, com atividades de apoio, de forma a permitir o suprimento de

suas dificuldades.

Compreende-se a avaliagdo como uma atividade que fornece informagdes e questoes
para que se possa refletir sobre o melhor caminho a ser construido durante a formagdo do
profissional. A avaliag¢do ¢ vista como um processo indispensavel para o realinhamento das a¢des

educativas.

Ela ndo ocupa um espaco unico e especifico, com o proposito de avaliar o que o
aluno produziu, mas faz parte de um processo continuo e permanente, permitindo avangos sem
ferir as normas pré-estabelecidas institucionalmente, quanto ao momento ¢ formas de registrar os

resultados obtidos pelos alunos.

A INESP adota a abordagem da avaliagdo formativa e continua que consiste na
pratica educativa contextualizada, flexivel, interativa, presente ao longo do curso, de maneira
continua e dialdgica. Nesse sentido, avalia-se o contetido e sua forma de exposicao,profundidade,
tratamento e desdobramento, a partir de indicadores relacionados a concepcdo das tarefas,
atividades, simulacdes solicitadas ao aluno e a experiéncia na acdo colaborativa,sempre tendo
por norte a autonomia € a cooperagdo como principios basicos da educagdo.Para se estabelecer
um diagnostico acerca da formagdo do discente, serdo observados trabalhos a serem
desenvolvidos na sala de aula virtual, envolvendo féruns, atividades,leituras e exercicios sob a
orientagdo do professor, que registram e acompanha as atividades realizadas pelos alunos,
individualmente ou em grupo, a fim de melhor planejar suas agdes promover estratégias de

intervengdes pedagdgicas diferentes.

Nesse sentido, serdo desenvolvidas diversas atividades no Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos com contetido online para verificagdo da
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aprendizagem, de forma a permitir ao aluno verificar seu desempenho académico nas tematicas

A

abordadas no conteudo.

O aluno que usar meios ilicitos ou ndo autorizados pelo professor ndo tera direito a
realizagdo da prova substitutiva referente a avaliacao parcial. Pode ser concedida revisao de nota,
por meio de requerimento, dirigido ao Diretor Académico, no prazo de cinco dias tteis, apds a
divulgacdo oficial das notas pela Secretaria Académica. O professor responsavel pela disciplina

pode manté-la ou altera-la, devendo, sempre, fundamentar sua decisao.

Nao aceitando a decisdo do professor, o aluno, desde que justifique, pode solicitar ao
Diretor Académico que submeta seu pedido de revisdo a apreciagdo de outros professores do
mesmo Curso e essa revisao de notas serd realizada pela banca formada pelo Coordenador de
Curso e dois professores. Havendo concordancia em alterar a nota, esta decisdo ¢ a que
prevalece; ndo havendo unanimidade, prevalece a nota atribuida pelo professor da disciplina que

avaliou a prova, cabendo recurso, em instancia final, ao Colegiado de curso.

13.1.3 Normas para Elaborac¢ao de Provas Modelo ENADE:
Apresentar enunciado claro, direto e preciso. —Utilizar textos que abordem temas
atuais e adequados ao perfil do futuro profissional. - Apresentar quadros, tabelas, figuras textos

ou segmentos de texto desde que estejam referenciados de acordo com a ABNT.
Ao serem elaboradas, as questdes de prova/ENADE devem evitar:
- Exigir memorizac¢do ou mera recordagdo de conceitos e formulas.
- Abordar aspectos regionais e muito especificos.

- Conter informacgdes, exemplos e situacdes que possam caracterizar-se como viés

politico ou que tenham conotacdo pejorativa ou ainda de discriminagdo de qualquer natureza.

Questdo de Interpretagdo: ¢ formulada a partir de uma situagdo de estimulo que
compde o enunciado. Esta situacdo compode o problema e a partir desta, o estudante organiza as

ideias, dados e informacgodes para resolvé-la.
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13.1.4- Regime Especial de Recuperacio

O aluno, reprovado por ndo ter alcangado frequéncia ou a média minima exigida,
deve repetir a disciplina em Regime de Dependéncia ou poderé requerer o Regime Especial de
Recuperagdo (RER). O aluno reprovado na disciplina e, com frequéncia minima de setenta e
cinco por cento (75%) e nota ndo inferior a dois (2,0), podera requerer o Regime Especial de

Recuperacao (RER).
O regime sera concedido quando atendidas as seguintes condigdes:
I — Desde que seja cursada no semestre subsequente;

II - Uma unica vez na mesma disciplina. Os programas de atividades e de orientagdo
bem como as formas de avaliacdo relativas ao Regime Especial de Recupera¢ao (RER), deverdo
ser elaborados pelo professor responsavel pela disciplina e encaminhados a Coordenadoria de

Curso para manifestagao.

O professor responsavel deverd acompanhar o aluno no processo de RER, tanto nos
casos de disciplinas tedricas quanto nas disciplinas praticas, orientando-o para as provas,

trabalhos e/ou outros instrumentos de avaliagdo a que sera submetido.

O aluno que, reprovado, nao cursar a disciplina em Regime Especial de Recuperagio
(RER) e desde que obedecidas as normas aplicaveis, somente podera repetir a disciplina em
Regime de Dependéncia. E promovido, ao periodo letivo seguinte, o aluno aprovado em todas as

disciplinas do periodo cursado, admitindo-se, ainda, a promog¢ao com dependéncia.

O aluno, promovido em Regime de Dependéncia, deve matricular-se em periodo
posterior e nas disciplinas de que depende, observando-se a compatibilidade de horario e
aplicando-se, a todas as disciplinas, as mesmas exigéncias de frequéncia e aproveitamento ja

estabelecidas.

13.1.5 - Regimes Especial de Disciplina (RED)
Ao estudante regularmente matriculado pode ser oferecido o beneficio do regime

especial de disciplina , nas seguintes condi¢des:
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: I. ndo integra o curriculo em vigor;

A

II. ndo ¢ oferecida no semestre letivo no qual integralizar a matriz;
II1. ndo tiver uma disciplina equivalente especificada na tabela académica.

I'V. Por motivos de doengas de acordo com atestado médico

§1° no decorrer do semestre letivo, a coordenacdo académica acompanha
presencialmente estudos do estudante, bem como aplica as avaliacdes, de acordo com os

conteudos e datas estabelecidos no Plano de Ensino;

14. Tecnologia da Informag¢io e Comunicac¢io - TICs

As tecnologias da informagdo e comunicagao podem ser definidas como um conjunto
de recursos tecnologicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum e a sua
utilizagcdo na educagdo presencial vem potencializando os processos de ensino — aprendizagem,
além de possibilitar o maior desenvolvimento — aprendizagem — comunicagdo entre os

envolvidos no processo.

Nessa dire¢do, os alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos
Humanos da INESP tém a oportunidade desde o primeiro periodo, de vivenciarem a utilizagdo
de ferramentas tecnoldgicas de Informagdo e Comunicagdo, no processo de ensino e

aprendizagem, desenvolvendo de modo interativo sua autonomia nos estudos académicos.

Além disso, ¢ disponibilizado para os professores e estudantes o Sistema Académico
Jacad que oferece ferramentas aos docentes e discentes, tais como, postagem de avisos, material
didatico, férum, chat das disciplinas do curso, propiciando maior comunicagdo e,
consequentemente, melhoria do processo de aprendizagem. Outra funcionalidade do Sistema
JACAD da Faculdade INESP ¢ a possibilidade do aluno acompanhar as notas e frequéncias de

modo a imprimir transparéncia das agcoes académicas e pedagodgicas no curso.
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Ainda ha ferramentas que o aluno e professores possuem acesso a biblioteca virtual

(Pearson), podendo realizar pesquisa em livros ou periddicos acerca de assuntos sobre sua area

de formagao e/ou de interesse diversos.

A INESP disponibiliza ainda dentro do Sistema Académico ao discente o acesso
para insercdo de processos de petigdes de documentos, solicitacdo de revisdo de notas,

justificativas de faltas entre outros servigos, com acompanhamento online de todos os pareceres.

Desse modo, as varias formas de atualizagdo do conhecimento sdo oportunizadas aos
alunos do curso por meio da tecnologia da informagdo e comunicagdo, oportunizando a
atualizagdo e a atuacdo no mercado de trabalho. Consolidando uma eficiente integracao
académica, a Faculdade adotou o “Google Apps for Education”. Trata-se de um pacote de
ferramentas de produtividade para colaboracdo em sala de aula, extensivo a todos os(as)
estudantes, professores e colaboradores da Faculdade INESP. O Google apps for education
possui suporte 24 horas (sem anuncios) € o usuario ¢ o Unico proprietario de seus dados. A

ferramenta permite criagdo, compartilhamento e armazenamento em drives virtuais (nuvem).

Possui também aplicabilidade em qualquer dispositivo, seja computador, tablet ou

smartphone em qualquer lugar a qualquer hora.

As ferramentas do Google apps for education podem ser usadas simultaneamente por

toda a Faculdade e ¢ composta de:
e Google sala de aula;
e E-mail pessoal - @inesp.edu.br;
e Google drive;
e Agenda compartilhada;
e Documentos compartilhados (Google docs);
e Planilhas compartilhadas (Google planilhas);

e Apresentacdes do Google;
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Considerando a proximidade e a facilidade que nossos estudantes apresentam em

A

e Sites Google.

manusear ¢ se comunicar por meio de smartphones, entendemos esse recurso como um
importante instrumento de acesso a informacao e, porque nao dizer, acesso a educacdo. Assim, o
Google Education possibilita acesso via celular, por meio de Aplicativo (App) em que o(a)
estudante pode acessar diretamente sua sala virtual a partir da area de trabalho de seu celular.
Essa disponibilizagdo de conteudos facilita o contato com a informacdo e a localizagdo das

informacdes compartilhadas entre professor, aluno e colegas de turma.

O(a) estudante da Faculdade INESP consegue acesso a Biblioteca Virtual, por meio
de aplicativo especifico para smartphones e tablets. Apos o download do aplicativo (gratuito), o
aplicativo traz a possibilidade de acesso a muitos livros, inclusive todos os livros descritos nas
Referéncias Basicas e Complementares de cada disciplina. O(a) estudante conta ainda com
recurso em podem selecionar livros que ficardo disponiveis para acesso mesmo quando estiver
sem conexdao de internet (off-line). O processo de avaliagdo no curso ocorre na dimensao do
ensino-aprendizado tanto no que se refere a avaliagdo do aluno (aprendizado), quanto no que se
refere a avaliagdo da disciplina (ensino). Embora ensino e aprendizado sejam processos

intimamente ligados, pode-se dizer que o sucesso de um depende do outro.

A sistematica de avaliagdo ¢ descrita separadamente para cada um deles, nas
subsecdes a seguir, apenas para clareza de exposi¢ao. A avaliagdo da Faculdade INESP ¢ regida
por meio do seu Regimento e contemplado no Projeto Pedagdgico do Curso, que orienta os
processos de ensino-aprendizagem no que se refere aos instrumentos utilizados na avaliagdo do

aluno.

Os principios que regem a Sistemdatica de Avaliagdo baseiam-se na utilizacdo de
instrumentos diversificados que permitam o acompanhamento, implicando a necessidade da
utilizagdo de mais de um instrumento avaliativo ¢ a observa¢ao das diferencgas individuais. A
sistematica de avaliacdo varia de disciplina para disciplina dadas suas peculiaridades e as
preferéncias do proprio professor-avaliador. Embora a maioria das avaliagdes seja feita

predominantemente por meio de provas escritas, muitas disciplinas utilizam as provas em
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combina¢cdo com outras formas de avaliacdo, tais como a elaboragdo de trabalhos praticos

A

(individuais ou em grupo), apresentacdo de seminarios (individuais ou em grupo), resolugdo de

lista de exercicios, etc.

A metodologia utilizada pelos docentes do curso deve articular métodos ativos de
ensino e uma pratica de avaliacdo que possibilite o diagnostico de dificuldades e limitagdes a
serem superadas, considerando as competéncias a serem constituidas e identificando as

mudancas de percurso eventualmente necessarias.

As aulas serdo desenvolvidas através da combinacdo de varias metodologias que
buscam integrar a teoria com a pratica a partir da apresentacao e discussdo. Para tanto, os
docentes podem dispor de: aulas expositivas e dialogadas, trabalhos em grupos e preparacdo de
semindrios, provas dissertativas e objetivas, trabalhos de pesquisa, debates, identificacdo e
analise de situacdes complexas e/ou problemas, propostas de intervencao, atividades praticas,
analise critica sobre aspectos estudados, discutidos e/ou observados, participagdo em atividades
de simulacdo, estudos de casos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o desempenho
eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho e pelo desenvolvimento
tecnoldgico. O procedimento de avaliagdo compreende o uso de técnicas e instrumentos de

avaliagdo necessarios para verificar a aquisi¢ao das competéncias pertinentes a cada disciplina.
Sao critérios para aprovagdo definidos no Regimento da Instituicao:

* A avaliagdo do rendimento académico € feita por disciplina, incidindo sobre a

frequéncia e ao aproveitamento;

* As atividades escolares, em nimero minimo de 2 (duas) por bimestre, constam de

trabalhos, avaliagdo, pesquisa, seminarios e outros previstos no plano de ensino;

* Ao aluno que usar de meios fraudulentos durante as verificagdes, sera atribuida a

nota 0 (zero);

* A frequéncia minima para aprovagdo ¢ de 75% (setenta e cinco por cento) as aulas

e as demais atividades escolares;
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* As notas e o controle da frequéncia sdo divulgados para os alunos, no Portal do

Aluno, no Sistema Java

* Fica isento de prova de exame final, o aluno que obtiver média superior ou igual a

7,0 (sete);

* O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete), fica obrigado a prestar a prova de

exame final;

* A média de aproveitamento inferior a 2,0 (dois) e/ou numero de faltas superior a

25% da frequéncia total o aluno estard automaticamente reprovado.

15. Numero de Vagas

Numero de vagas: 200 (duzentas) O numero de vagas para o curso estd
fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e qualitativos (Fontes para consulta:
documentos do CRP, IPEA, MEC, INEP, Coordenadoria Regional de Educacdo (CRE), IDEB,
PISA, IBGE, entre outras), e em pesquisas com a comunidade académica, que comprovam sua
adequagdo a dimensdo do corpo docente e as condi¢des de infraestrutura fisica e tecnologica para

0 ensino.

16. CORPO DOCENTE

16.1. Perfil do Corpo Docente

Sendo o professor e o professor tutor de Gestao de Recursos Humanos, também um
educador, ele tem diante de si uma sociedade cheia de desafios e desigualdades acentuadas. O
trabalho do professor tutor de Pedagogia diante do contexto em que vive a sociedade mundial ¢
desafiador, ja4 que os problemas sdo extremamente complexos e o entendimento deles tem uma

relacdo direta com as ciéncias da educacio.

Que perfil deve ter um professor e um professor tutor, de forma a auxiliar o aluno a
constituir-se como cidaddo, dando oportunidade para que ele conheca melhor as relacdes que se

estabelecem no interior das organizacgdes e da sociedade?
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Com estas reflexdes e, ainda outras pertinentes ao ensino, o Curso de Gestdo de

A

Recursos Humanos estabelece um perfil desejado para o professor tutor da graduacdo ao
entender que o conhecimento produzido na Faculdade, fundamentado em pesquisa de campo, de
laboratorio, levantamento bibliografico e, dominado pelo professor tutor, deve ser o instrumental
teorico a ser elaborado e recriado, para se transformar em saber escolar, ou seja, um saber a ser

trabalhado pelo egresso do curso.

Nesse perfil tracado pelo curso, ha uma relagdo direta entre o professor tutor e os

novos paradigmas da Educacdo. Isso se registra da seguinte forma:
e A aprendizagem ¢ considerada como processo;
e E dada prioridade a autoimagem como geradora de desempenho;

e Valorizagdo da igualdade no relacionamento, entre os sujeitos do processo

educativo;
e A relagdo ¢é entre pessoas € ndo em fungdes;
e A autonomia ¢ encorajada;

e A experiéncia interior e os sentimentos sdo encarados como fatores importantes

para potencializar a aprendizagem,;
e Enfatiza-se a busca do todo, complementando teoria com prética;
e A aprendizagem vista como processo para a vida toda;
e A interdisciplinaridade ¢ fundamental para o processo de aprendizagem;
e O professor tutor também ¢ um aprendiz;
e H4 preocupacao com o ambiente favoravel a aprendizagem.

Sob essa otica, o professor tutor precisa ter uma formagdo continuada.

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061

108



FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Propoe-se, dessa forma, juntamente com o professor tutor, desvendar e utilizar os

A

conhecimentos, tendo como embasamento metodoldgico a dialética. Além disso, pretende-se
desenvolver atividades orientadas de leitura e discussdes, reflexdo constante da pratica
pedagogica, bem como uma postura investigativa de forma a entender a estrutura e organizagao

do espaco.

Na medida em que o professor tutor se assume como sujeito do seu proprio trabalho
na sala de aula, em que propicia condigdes para o aluno tornar-se co-produtor de conhecimentos,

o pedagdgico e o politico saem fortalecidos.

Para ser professor e professor tutor do Curso de Gestao de Recursos Humanos nao ¢
necessario apenas dominar o conhecimento a ser repassado, mas ter uma visao holistica. “Esse
perfil envolve um professor tutor que tem conhecimentos na area da psicologia de ensino e

aprendizagem; didatica; de linguagem e métodos a serem utilizados em sala de aula”.

Nessa perspectiva, o perfil adequado dos professores e professores tutores de Gestao
de Recursos Humanos da INESP deve atender as qualidades ou condigdes para o magistério
superior consubstanciam-se em duas diregdes, a vocagdo pedagogica e as condigoes

profissionais:

e Vocagdo pedagogica: o professor tutor deve pertencer ao tipo de criatura humana
social, isto €, aquele que ¢ dominado pela tendéncia de servir aos seus semelhantes. A vocacao
pedagogica desdobra-se em amor pedagogico, sentido de valores e consciéncia de

responsabilidade.

e Condicdes profissionais: ¢ necessario estar reforcado por certas qualidades
profissionais, como erudicdo critica e atitude inquisitiva, probidade magisterial, alegria e bom

humor e tato pedagdgico.
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17 - Titulacdo, Experiencia em EaD e Disciplinas ministradas pelo Corpo
Docente do Curso:

De acordo com a Lei de Diretrizes da Educacao Lei n 9394/96, de 20 de dezembro de
1996 em seu art. 66, onde menciona a titulagdo do corpo docente para o ensino superior, a
Faculdade INESP possui todos os seus professores com formagdo de nivel de Pos-Graduagao
composto da seguinte forma: a titulacio minima do corpo docente ¢ composta por 70% de

Mestres € 30% de Doutores.

Regime de Trabalho: O Regime de Trabalho do Corpo Docente (tutores) da INESP
¢ 20% integral e 80% parcial.

Contratacdo Docente: A formagdo do quadro de docentes do Curso de Gestdo de
Recursos Humanos ¢ feita mediante contratagcdo de profissionais especificos da area por meio de
contrato de trabalho. Os professores e professores tutores serdo contratados em tempo integral,

parcial e horista atendendo plenamente as exigéncias legais.

Critérios de Admissao e de Progressao na Carreira: O pessoal docente da INESP
sera contratado pela Mantenedora, de acordo com o processo seletivo, apos indicacdo da Diregdo

Académica e aprovacao pelo Diretor Geral.

Em sua indicagdo, deve a Direcdo Académica comprovar a necessidade da
contratacdo do professor tutor. Apds aprovacdo do Diretor Geral, cabe ao Departamento de
Recursos Humanos promover o recrutamento e selegdo do professor tutor, nos termos das normas

vigentes.

O professor tutor, contratado ou aqueles que ja fazem parte do corpo docente da
Instituicdo serdo enquadrados, de acordo com sua titulacdo, em uma das categorias, classes e

niveis do Plano de Carreira Docente da INESP.

A INESP valoriza seus docentes e promove constantemente sua capacitacao.
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A politica de capacitagdo dos docentes estd claramente definida no Plano de

Capacitacao Docente.

Plano de Cargos e Salarios: O plano de cargos e saldrios da instituicdo contempla
tanto o corpo docente quanto o corpo técnico-administrativo. O corpo de funcionarios ¢é

fundamental para o bom andamento das atividades da Instituicao.

Assim, a INESP desenvolve uma politica de valorizacdo de seus funcionarios,
enquadrando-os em um Plano de Cargos e Salarios que visa contemplar o desempenho e

formagao deles, oferecendo também oportunidades de qualificacdo/capacitagdo profissional.
Dentro desta politica institucional sdo destacadas as seguintes diretrizes:
e Incentivo a formagao continuada;
e Oferta de cursos voltados a atuagdo especifica;
e Oferta de cursos de relagdes interpessoais para o bom desempenho profissional;

e Estimulo a participagdo em eventos sociais, culturais e cientificos promovidos pela

Institui¢do e outras entidades;
e Atualizagao de conhecimentos na area da informatica;

e Implementacdo do Plano de Cargos e Salarios adequando-o a realidade de mercado

e de gestao;

e Elaboracdo da matriz de capacita¢do e treinamento do pessoal administrativo do

nivel técnico e operacional, revisando-a a cada ano;

e Selecdo de profissionais ja titulados e disponiveis no mercado, mediante chamada

por edital, concurso ou outro expediente;

e Implementacdo da oferta de programas de qualificagdo proprios;
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e Atracdo, desenvolvimento e reten¢do de talentos;

A

e Aumento do nivel de valorizacdo das pessoas;
e Criacdo de sistema de remuneracao que reconheca méritos e valores;

e Cria¢do de agentes integradores do ambiente interno, que aumentem a sinergia

entre todos os funcionarios da instituigao.

A INESP preocupada com a formacdo pedagodgica de seus docentes, tem como
politica promover o desenvolvimento, aprimoramento e qualificacdo do ser humano como agente
de transformacao social, contribuindo com uma alternativa de atendimento educacional flexivel e
que elimina barreiras, facilitando o acesso ao conhecimento por meio da educagdo a distancia e
presencial. Uma de suas principais diretrizes esta em facilitar o acesso a formacao pedagdgica de

profissionais graduados, habilitando-os, assim, para o exercicio da docéncia.

Na Politica de Capacitagdo Docente estdo descritas todas as a¢des institucionalizadas

de incentivo a formagado/atualizagdo pedagogica dos docentes.

A INESP acredita que o grande diferencial de uma Institui¢do de ensino ¢ o seu
quadro de docentes, visto que as mudangas ocorrem com velocidade impar, tornando necessaria a
atualizacdo constante, quer no aspecto especifico das disciplinas, quer no aspecto didatico

pedagogico.

18 - Atendimento Voltado para os Processos de ensino e Aprendizagem

O corpo docente que atua nos cursos de graduacao da INESP ¢ especialmente capacitado e

egressos de formacgdo especifica com pos-graduagdo na area especifica, para atuar em ambientes virtuais

de aprendizagem e nos polos de apoio presencial, bem como estd habilitado a trabalhar em uma

metodologia concebida para estimular os alunos a uma participagdo cooperativa e colaborativa.

A particularidade da metodologia adotada pela INESP preconiza fortemente o
direcionamento do corpo docente, sob a supervisao do coordenador do curso, de forma a que

todos os papéis exercidos pelo professor tutor sejam orientados para exceléncia.
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Ainda, hd o objetivo primordial, em consonancia com o projeto pedagogico da

institui¢do, de se valorizar o docente para que o padrao de qualidade do curso em questao seja
respeitado, com vistas a criar uma identidade unissona no planejamento pedagogico e na atuagao
docente. Concebeu-se, portanto, um modelo de professor tutoria (presencial e a distdncia) como
uma etapa fundamental no acompanhamento e orientagdo dos alunos durante seu processo de
aprendizagem, dentro de uma abordagem —estar junto- na qual o aprendiz ¢ o agente do processo

de construcao do conhecimento

19 - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Um curso oferecido com 60% da sua carga horéria presencial e 40% com carga
horaria a distdncia exige o estabelecimento de uma equipe multidisciplinar para que seja
possivel estruturar sua concepgao de educagao, seus processos de ensino e de aprendizagem e seu

funcionamento académico-administrativo.

Tal equipe ¢€ responsavel pela criagdo, produgdo, controle, qualidade,
operacionaliza¢do da oferta do curso e integridade aos referenciais estabelecidos neste projeto.
Portanto, neste item do projeto estardo contemplados os diversos profissionais que atuam neste

curso.

19.1. Equipe Multidisciplinar de Suporte
A INESP contratou uma empresa especializada em TI para todo o suporte de
Informatica e TI: Valetech, que conta com equipe especializada e atendimento para Docentes e

discentes.

Além disso, a empresa conta com uma profissional responsavel pelo apoio a

biblioteca: Jéssyca Maria dos Santos Silva.

A INESP mantém contrato com o sistema Jacad responsavel pelo sistema académico

do aluno.
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A INESP contratou a Intersaberes para desenvolvimento e producdo de conteudo

que conta com uma equipe completa de professores conteudistas para atender as necessidades do

curso.

E ainda, a estrutura de atendimento ao aluno através da Secretaria Geral, com a

secretaria: Karina Cardoso Batista

19.2. Equipe de Producao de Conteudo Multidisciplinar
A INESP contratou uma empresa para desenvolvimento e producdo de conteudo
online, com amplo emprego de tecnologia e objetos de aprendizagem, todos aliados a uma

metodologia especifica.

Também cabe a equipe de produgdo de contetido integrar os outros setores
envolvidos na entrega dos objetos educacionais, estabelecendo nesse processo a arquitetura,
programacao e manuten¢do do AVA e suas funcionalidades.

20- Coordenador

20.1- Perfil

Nome: Rogério Romano

Formagdo: Graduado em Gestao de RH, Matematica e Pedagogia.
Titulagdao: Mestre

Regime de Trabalho: Tempo Integral

Tempo de Atuagdo na IES: 4 anos

Tempo de Atuagdo na Area: 25 anos de experiéncia na gestio
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20.2- A atuacao do coordenador

e Planejar, acompanhar, orientar e avaliar o trabalho do corpo docente e as atividades pertinentes ao

processo de educacao superior conforme diretrizes regimentares.

® Analisar e realizar os encaminhamentos das necessidades das turmas para que elas sejam providas das

condi¢cdes necessarias de funcionamento;
e Orientar o corpo docente sobre metodologias ativas e institucionais.
e Propor e implementar agdes voltadas a educacdo inclusiva e de qualidade;

e Atuar em eventos tais como Jornadas, Foruns, Seminarios e outros diversos.

20.3- Experiéncia Profissional do Coordenador

O coordenador possui 4 anos de experiéncia na docéncia do curso proposto e 25 anos de gestao
de pessoas e negocios.

20.4- Regime de Trabalho do Coordenador de Curso

O regime de trabalho do coordenador do Curso Superior de Gestdo de Recursos
Humanos , da Faculdade INESP, ¢ de tempo integral. A proposta da coordenacdo de curso ¢
atender aos académicos em horarios especificos (vespertino e noturno), garantindo que tenham

acesso ao mesmo em momentos distintos de aula.

A efetiva dedicacdo do coordenador a administragdo e a condugdo do curso,
comprometendo-se com a gestdo académica, praticas pedagdgicas, melhoria continua do curso,
dedicagdo a administragdo académica, articulagdo com a gestdo institucional e participagdo nos
orgaos colegiados. Sua carga horaria ¢ suficiente e compativel com niimero de professores e

alunos do referido curso pretendido.

20.5- Atribuicoes e Plano de Acao do Coordenador do Curso
A coordenacdo do Curso Superior de Gestdo de Recursos Humanos ¢ designada pela Diregdo

Geral da Faculdade INESP, por meio de Portaria de Designacao.
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Sao atribuigdes do Coordenador:

A

* Coordenar os trabalhos dos membros docentes que desenvolvem aulas e atividades de ensino e

extensdo relacionadas com o respectivo curso, sob as diretrizes do Diretor da Faculdade.

» Supervisionar o cumprimento das atribuicdes de cada docente do curso, intervindo para

providéncias e dando ciéncia de irregularidades ao Diretor da Faculdade.
» Representar o curso junto as autoridades e 6rgaos da Faculdade.

» Convocar ¢ presidir as reunides de docentes das varias areas de estudo ou disciplinas afins que

compdem 0 curso.

» Coordenar a elaboragdo e sistematizacao das ementas e programas de ensino das disciplinas do

curriculo pleno do curso para apreciacao e aprovagao dos 6rgaos competentes.

» Fiscalizar a efetiva realizacdao das atividades aprovadas e respectivos cronogramas constantes
dos planos de ensino das disciplinas/matérias, seus conteidos e competéncias e o uso do

livro-texto adotado.

* Auxiliar na orientagdo e controle das taxas de evasao e de inadimpléncia discentes, tomando as

medidas cabiveis para sua diminuigdo, a critério do gestor da IES.

» Compatibilizar os contetidos programaticos necessarios a formacao profissional prevista no

perfil do Curso.

» Fomentar e incentivar a producdo cientifica e intelectual do corpo docente e discente, bem

como o uso regular da biblioteca por todos.

» Supervisionar e fomentar o uso da biblioteca e laboratorios, elaborando relatorios periddicos

para ciéncia do gestor da IES.

* Apresentar, semestralmente, ao gestor da IES, relatorio de suas atividades e das do seu curso,

bem como as indicacdes bibliograficas necessarias para o proximo periodo letivo;

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061

116



A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

* Responsabilizar-se pelas atividades de preparagdo das avaliagdes internas e externas do curso e

dos seus alunos.

» Dar atendimento personalizado e gentil aos alunos, professores e funcionarios em suas

solicitagdes, para prontas e cabiveis providéncias.

» Exercer as demais atribuicdes que lhe sejam delegadas pelo gestor da IES, as previstas na

legislagao ou no Regimento

21. Nucleo Docente Estruturante
O Curso Superior de Gestao de Recursos Humanos da Faculdade INESP possui NDE instituido
e instalado conforme Resolucao CONAES N° 1, de 17/06/2010.

Entende-se o NDE como um conjunto de professores de elevada formacdo e titulacdo,
contratados em tempo integral e parcial e que respondem mais diretamente pela criacao,
implantagdo e consolidagdo do Projeto Pedagogico do Curso Superior de Gestdo de Recursos

Humanos, deve:

» Elaborar o projeto pedagoégico sob supervisao da Coordenagdo do Curso e orientacdo e
acompanhamento da Assessoria de Desenvolvimento e Planejamento Pedagogico, definindo sua

concepgao e fundamentos;
* Estabelecer o perfil profissional do egresso do curso;
* Atualizar periodicamente o projeto pedagogico do curso;

* Conduzir os trabalhos de reestruturacdo curricular para andlise e posterior aprovagdo no

Colegiado de Curso, sempre que necessario;

* Supervisionar as formas de avaliagdo de ensino e acompanhamento do curso, definidas pelo

Colegiado;

* Analisar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares;
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* Promover a integracdo horizontal e vertical e a interdisciplinaridade proposta pelo Curso,

respeitando os eixos estabelecidos pelo Projeto Pedagdgico;

» Acompanbhar as atividades do corpo docente, recomendando ao Colegiado de Curso a indicagdo

ou substitui¢ao de docentes, quando necessario;

* Elaborar e implementar o acompanhamento do desempenho docente e discente, por meio de

dados fornecidos pela Avaliagao Institucional;

 Elaborar diagnostico anual de aproveitamento discente por meio de diferentes instrumentos

avaliativos.

* A designacdo dos representantes do NDE ¢ feita pelo Diretor da Instituicao.

21.1 Regulamento dos Nucleos Docentes Estruturantes do curso de Curso Superior de
Gestao de Recursos Humanos da Faculdade INESP

Capitulo I: Das Disposi¢oes Gerais

Art. 1° O presente Regulamento institui as atribui¢des e o funcionamento dos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDEs) no ambito dos Cursos de Graduacao da Faculdade INESP — Instituto

Nacional de Ensino Superior e Pesquisa.
Capitulo II: Da Composicao de Seus Membros

Art. 2° O Nucleo Docente Estruturante ¢ um conjunto de professores, de elevada formagado e
titulagdo, contratados em tempo integral e parcial, que respondem mais diretamente pela criagao,

implantacdo e consolidagdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagao.

Art. 3° O Nucleo Docente Estruturante vincula-se a Coordenagao do Curso de Graduagao sendo

seus membros representantes do Colegiado do seu respectivo Curso.
Capitulo I1I: Das Atribuicoes do Nucleo Docente Estruturante

Art. 4° S3o atribui¢des do Nucleo Docente Estruturante:
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I. conhecer, adotar, implementar e contribuir para a consolidacdo, aplicagdo e melhoria do

Projeto Pedagdgico do Curso;

II. zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino-

aprendizagem do curso;

III. incentivar e contribuir para melhoria das atividades complementares;
I'V. supervisionar as formas de avaliagdo e acompanhamento do curso;
V. zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares do curso;

VL. zelar pela atualizacdo da contextualizacdo regional do curso e sua coeréncia com o perfil do

€gresso;

VII. garantir que a estrutura do curso possibilita adicionalmente aos alunos com necessidades

educacionais especiais a diversificacao e a flexibilizacao curricular e metodologica; e

VIII. assegurar estratégias de renovagao parcial dos integrantes do NDE de modo a garantir

continuidade no processo de acompanhamento do curso
Capitulo I'V: Da Composicao do Nucleo Docente Estruturante

Art. 5° O Nucleo Docente Estruturante sera composto por professores do curso, que atendam ao
perfil académico definido pelo Ministério da Educacdo, mediante Portaria de nomeagdo da

Diretoria da Faculdade INESP.
Art. 6° O Nucleo Docente Estruturante devera atender, no minimo, aos seguintes critérios:

» Ser constituido por um minimo de 5 (cinco) professores pertencentes ao corpo docente do

curso, que participem da consolida¢do do seu PPC;

* Ter, pelo menos, 60% de seus membros com titulacdo académica obtida em programas de

p6s-graduacao stricto sensu;

* Ter todos os membros em regime de trabalho de tempo parcial ou integral, sendo pelo menos

20% em tempo integral;
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» Assegurar estratégia de renovagdo parcial dos integrantes do NDE de modo a assegurar

continuidade no processo de acompanhamento do curso.

Art. 7° A composicdo do NDE obedecerd, rigorosamente, ao estabelecido nos Instrumentos de
Avalia¢ao do INEP para fins de autorizag¢ao, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de
cursos de graduagdo, considerando as especificidades previstas nos documentos do MEC e na

legislagdo pertinentes ao tipo de curso.

Os integrantes do NDE do Curso Superior de Tecnologia em Curso Superior de Gestdo de

Recursos Humanos estdo dispostos como a tabela a seguir

Nome Titulacao Cargo no NDE
Rogério Romano Mestre Presidente
Claudinete Salvato Lima Mestra Membro
Maria Piedade Teodoro da Silva Doutora Membra
Gisele Maria Nogueira Amorim Especialista Membro
Carlos Ossamu Cardoso Narita Especialista Membro

Capitulo V: Da Titulaciio e Formacio Académica dos Docentes do NDE

Art. 8° Os docentes que compdem o NDE devem possuir titulagdo académica minima obtida em
programas de pos-graduacdo Lato-sensu e com experi€éncia docente, na porcentagem

determinada na legislacao.
Capitulo VI: Do Regime de Trabalho dos Docentes do NDE

Art. 9° Os docentes que compdem o NDE deverdo ser contratados em regime de trabalho que

assegure preferencialmente dedicacao plena ao curso de graduacao.

Paragrafo unico. Docentes contratados em regimes de tempo integral e parcial, respondem,

diretamente, pela criacdo, implantacao e consolida¢ao do Projeto Pedagdgico do Curso.
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Capitulo VII: Do Presidente do Nucleo Docente Estruturante

Art. 10°. O Coordenador do Curso seré o presidente do NDE.

Art. 11°. Compete ao Presidente do NDE:

* Convocar e presidir as reunides do NDE, com direito a voto, inclusive o de qualidade;
* Representar o NDE junto aos 6rgaos da Faculdade INESP;

* Encaminhar as deliberagcdes do NDE e registra-las por meio de Atas;

* Designar relator ou comissao para estudos de matérias a serem decididas pelo NDE e um

representante do corpo docente para secretariar com a redacao de atas;

* Coordenar a integracdo com os demais NDEs e Colegiados de Cursos, bem como com os

Conselhos e Orgdos da Faculdade INESP.

Art. 12°. O Coordenador do Curso sera substituido em suas faltas e impedimentos pelo membro

do NDE mais antigo no respectivo Curso.
Capitulo VIII: Das Reunioes

Art. 13°. O NDE reunir-se-4 ordinariamente, por convocag¢do do Presidente, 1 (uma) vez por
semestre e, extraordinariamente sempre que convocado pelo Presidente ou a requerimento de 2/3

(dois ter¢os) de seus membros.

Paragrafo unico. A convocagdo devera ser feita, pelo menos, com 48 (quarenta e oito) horas de

antecedéncia e, sempre que possivel, com a pauta da reuniao.

Art. 14. As decisdes do NDE serdo tomadas por maioria simples de votos, com base no niamero

de presentes nas reunioes.
Paragrafo unico. Todos os membros do NDE tém direito a voz e voto.

Capitulo IX: Das Disposicoes Gerais
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Art. 15° Os casos omissos serdo resolvidos pelo Colegiado de Curso e, em casos excepcionais, a

decisdo final cabera a Diretoria Académica.

21.2- Atuacao do colegiado de curso ou equivalente
O colegiado de Curso, 6rgao maximo de deliberacdo coletiva doCurso Superior de
Gestao de Recursos Humanos, da Faculdade INESP, congrega os professores em atuacdo no

respectivo curso.

O colegiado de curso reune-se ordinariamente, em datas fixadas no calendario
escolar e, extraordinariamente, quando convocados pelo Coordenador do Curso, por iniciativa

propria, por solicitagdo do Diretor ou a requerimento de um terco (1/3) de seus membros.

Compete, ao Colegiado do Curso, distribuir encargos de ensino e extensao entre seus
professores, respeitadas as especialidades, e coordenar-lhes as atividades; aprovar os programas e
planos de ensino das suas disciplinas; elaborar os projetos de ensino e extensdo e executa-los
depois de aprovados pelo Conselho de Ensino; sobre aproveitamento de estudos; estipular
diretrizes para o desenvolvimento da pratica profissional; projeto de estagio; formas de
articulacdo e experiéncias anteriores em instituicoes de ensino e na pratica profissional; opinar
sobre admissdo, promog¢do ¢ afastamento de seu pessoal docente; propor admissdo de monitor;
exercer as demais competéncias que lhe sejam previstas em lei e no regimento interno da

Faculdade INESP e no Projeto Pedagogico do Curso Superior de Gestao de Recursos Humanos.

E presidido pelo Coordenador do Colegiado do Curso, substituido em suas faltas e
impedimentos por um suplente, ambos escolhidos pelo diretor, para mandato de 2 (dois) anos,
permitida a reconducdo. O Colegiado de Curso € integrado pelo coordenador, que o preside, pelo

corpo docente.
O colegiado reune-se duas vezes por ano e a ele compete:

e reelaborar os planos de ensino, programas, bibliografia e ementas de cada
disciplina, conforme as exigéncias do Projeto Pedagogico do Curso, antes do inicio do periodo

letivo, com a devida atualizacao, para aprovagao do gestor da instituigao.
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e sugerir medidas para aperfeicoar o Projeto Pedagogico do Curso;

A

e planejar a distribuicdo equitativa, ao longo do periodo letivo, dos trabalhos
escolares a serem exigidos dos alunos, nas varias disciplinas do Curso, de acordo com o

Calendario Académico;

® sugerir € propor cursos extraordinarios, seminarios ou conferéncias julgadas

necessarias ou uteis a formagao profissional dos alunos;

e indicar ao Coordenador, bibliografia especifica necessaria aos planos de ensino,

em tempo hébil para constar do plano or¢amentdrio;
e zelar pela execugdo dos planos de ensino e das disciplinas que o integram;
e propor medidas para o aperfeicoamento do ensino e da extensao;

® sugerir critérios especificos para dispensa de cursar disciplinas equivalentes, como

complemento as normas regimentais aprovadas pelos 6rgaos normativos;

e participar do processo de avaliagdo institucional de desempenho profissional e das
atividades-fim. O cumprimento de tais atribuicdes ¢ viabilizado por reunides periddicas com o
corpo docente e com os demais coordenadores de curso, incluindo reunides com representantes

de classe e atendimento de discentes e docentes do curso.

Sua atuagdo esta voltada, portanto, a busca constante pelo atendimento das demandas
expressas pelo curso e das pessoas a ele relacionadas: alunos, professores, diretor executivo,

mantenedores, demais coordenadores ¢ funcionarios.

As competéncias do Colegiado, expressas no Regimento, visam contribuir com o
desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias ao alcance do perfil do egresso
estabelecido neste Projeto, em consonancia com a missdo institucional definida no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). A tabela a seguir apresenta os membros do colegiado com

suas respectivas titulagdes e cargo
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Nome Titulacao Cargo no Colegiado

Rogério Romano Mestre Presidente
Claudinete Salvato Lima Mestra Membro
Maria Piedade Teodoro da Silva Doutora Membra
Gisele Maria Nogueira Amorim Especialista Membro
Carlos Ossamu Cardoso Narita Especialista Membro
Gilberto Vieira Doutor Membro
Simone Pacheco Especialista Membro
Claudio Leonetti Especialista Membro
Thainah Vieira Mahé Discente Membro

21.3 Regulamento Dos Colegiados De Curso Dos Cursos De Graduac¢io Da Faculdade
Inesp

Capitulo I: Das Disposi¢coes Gerais

Art. 1° O presente Regulamento institui as atribuigdes e o funcionamento dos Colegiados de
Curso no ambito dos Cursos de Graduacdo da Faculdade INESP — Instituto de Educagdo e

Pesquisa.
Capitulo II: Da Composiciao de seus Membros

Art. 2° O Colegiado de Curso ¢ integrado pelos professores do NDE, e 3 professores de cada

curso e um discente do curso.

Art. 3° O Colegiado de Curso vincula-se a Coordenacao do Curso de Graduagao e conta com 0s

representantes do Nucleo Docente Estruturante do seu respectivo Curso.
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CAPITULO III: Das Atribuicées do Colegiado de Curso

Art. 4° S3o atribui¢des do Colegiado de Curso:

I. Elaborar o Projeto Pedagdgico do curso, sempre em observancia as diretrizes curriculares,

submetendo-o a aprovagdo do NDE
I1. Definir o perfil profissiografico dos Cursos;

III. Elaborar o Calendario das atividades dos cursos, tais como, o cronograma de reunides

ordinarias, das atividades extraclasse, das semanas pedagogicas, entre outras;

IV.Opinar sobre a reestruturacao ou reformulacdo dos curriculos dos cursos em andamento e da

composi¢ao curricular para os cursos novos, observadas as diretrizes curriculares;

V. Distribuir encargos de ensino e extensao entre seus professores, respeitada as especialidades, e

coordenar as atividades;
VI. Aprovar os programas e planos de ensino das suas disciplinas;
VII. Elaborar os projetos de ensino e de extensao submetendo-os a aprovagao do CEPE;

VIII. Pronunciar-se sobre aproveitamento de estudos e adaptacdes de alunos transferidos e
diplomados, sempre em observancia a legislagdo vigente € as normas internas da secretaria da

Faculdade;
IX. Opinar sobre admissao, promogao e afastamento de seu pessoal docente;

X. Aprovar o plano e o calendario anual de atividades do Colegiado elaborados pelos seus

Coordenadores;

XI. Exercer as demais competéncias que lhe sejam previstas em lei e neste Regimento.

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061

125



A

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

CAPITULO V: Do Presidente do Colegiado de Curso

Art. 5° O Coordenador do Curso sera o presidente do Colegiado de Curso.
Art. 6° Compete ao Presidente do Colegiado de Curso:

I. Representar o Colegiado junto as autoridades e 6rgdos da Faculdade;

II. Convocar e presidir as reunides do Colegiado;

III. Supervisionar a execucdao das atividades programadas, bem como a assiduidade dos

professores;

IV. Apresentar, anualmente, ao Colegiado e a Diretoria, relatdrio de suas atividades e das do seu

curso;

V. Sugerir a contratagdo ou dispensa do pessoal docente e/ou técnico-administrativo ouvido o

Colegiado;
VI. Exercer as demais atribui¢cdes que lhe sejam previstas em lei e neste Regimento;
VII. Homologar os expedientes de aproveitamento de estudos e adaptacdo de disciplinas.

Art. 7° O Coordenador do Curso sera substituido em suas faltas e impedimentos pelo membro do

Colegiado de Curso mais antigo no respectivo Curso.
CAPITULO VI: Das Reunides

Art. 8° O Colegiado retune-se ordinariamente, em datas fixadas no calendario académico, e,
extraordinariamente, quando convocado pelo Presidente (Coordenador) , por iniciativa propria,
por solicitacdo do Diretor Académico ou pelo Diretor Geral ou ainda a requerimento de 2/3 (dois

tercos) de seus membros.

Paragrafo unico. A convocacao devera ser feita, pelo menos, com 48 (quarenta e oito) horas de

antecedéncia e, sempre que possivel, com a pauta da reuniao.
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Art. 9° As decisoes do Colegiado de Curso serdo tomadas por maioria simples de votos, com

base no nimero de presentes nas reunides.

Paragrafo tnico. Todos os membros do Colegiado de Curso tém direito a voz e voto.

22 - Material Didatico e Plano de Ensino

O material didatico utilizado pela Faculdade INESP, ¢ definido pelo professor
disciplina e aprovado pela Nucleo Docente Estruturante, de forma a atender o Projeto
Pedagégico do Curso. A base para a escolha do material didatico concentra-se na Biblioteca
Virtual, de acesso a todos os alunos da IES, podendo ser utilizado pelo professor livros na integra
ou capitulos selecionados para cada tema, conforme previsdo no Plano de Ensino Professor e

validado pelo NDE.

Alunos e professores contam ainda com o acesso a sala virtual Google Education
Para Troca de atividades, comunicacdo via chat e compartilhamento de recursos a serem

utilizados em sala de aula.

No Portal do Aluno (Sistema Jacad), no recurso Sala Virtual, o professor de cada
disciplina disponibiliza o cronograma de aula com indicagdo dos livros e capitulos a serem
utilizados em cada tema e data de aula. Nas salas de aula, o acesso a rede wi-fi possibilita o

acesso aos recursos do Google Education da Biblioteca Virtual.

Considerando a Faculdade uma Institui¢do de ensino de pequeno porte, agdes
comoade disponibilizar contetidos de forma eletronica ¢ uma possibilidade de sair de um modelo
tradicional em que as coOpias impressas sao 0 maior recurso, para um modelo em que tecnologia
de acesso a informacao surge como recurso inovador. Assim, preza-se que tais recursos sejam
acessados de maneira amigavel, de fécil utiliza¢do, linguagem acessivel e efetiva utilizagdo no

processo de ensino-aprendizagem.

22.1. Logistica de Material Didatico
Como todo o contetido encontra-se disponivel ao aluno de forma eletronica, nao ha

esforcos logisticos para distribui¢do de conteudo, no inicio do semestre letivo a IES disponibiliza
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de Plano de Ensino e Cronograma Letivo na Sala Virtual bem como o acompanhamento,

monitoramento e disponibilizacdo de demais recursos durante o semestre letivo.

22.2- LABORATORIO DIDATICO

Considera-se o Laboratorio de Informatica como Laboratorio de Formagdo do
referido curso. Desta forma, os laboratérios sdo equipados com softwares livres e que atendam a
necessidade de professores e alunos e estejam articulados com uma formagdo adequada para a

area.

Os laboratérios e softwares passam por manutencao perioddica e os professores fazem
sugestdes de programas que consideram importantes para que os alunos possam desenvolver

habilidades adequadas ao que o mercado de trabalho busca no perfil do trabalhador da area.

O Laboratério de Formacdo conta com 50 computadores, todos equipados com
softwares de gestdo que possibilitam a simulacdo de atividades praticas, em espago fisico
adequado e passam por avaliagdo periodica por alunos e professores, sendo o resultado das
avaliagdes utilizados para planejamento e gestdo académica do curso, garantindo a qualidade no
atendimento a alunos e professores e possibilitando o desempenho de atividades e aulas que

utilizem estes recursos.

23. INFRAESTRUTURA DA INSTITUICAO

23.1. Area de Trabalho para Professores Tempo Integral

A faculdade possui salas utilizadas pelo Curso de Gestdao de Recursos Humanos e
para o trabalho exclusivo de professores em tempo integral. Estas salas estdo equipadas, segundo
a finalidade e atendem, plenamente, aos requisitos de dimensdo, recursos multimidia, limpeza,

iluminagao, actstica, ventilacdo, conservagao, comodidade necessaria a atividade proposta.
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A

23.2. Espaco de Trabalho para o Coordenador

Nas proximidades da sala dos professores situa-se a sala para Coordenador do Curso
de Gestdo de Recursos Humanos, com iluminagdo, ventilagdo, mobilidrio e equipamentos
especificos, atendendo a todas as condi¢des de salubridade necessarias para o exercicio dessa
atividade. Esta sala esta equipada segundo a finalidade e atende, plenamente, aos requisitos da
dimensao necessaria para atendimento a alunos e professores, além de recursos de comunicagao
via web, limpeza, iluminagdo, actstica, ventilagdo, conserva¢do e comodidade necessaria a
atividade proposta. Sua localizacdo privilegiada permite facil acesso de professores e
atendimento aos alunos, proporcionando qualidade de trabalho em equipe voltada as atividades

académicas e na atenc¢ao aos discentes.

23.3. Sala de Professores e Professores Tutores
A Faculdade INESP possui sala de Professores e Professores Tutores para o Curso de

Gestao de Recursos Humanos.

Esta sala estd equipada, segundo a finalidade e atende plenamente aos requisitos de
dimensdo necessaria para atendimento aos professores, limpeza, acustica, ventilacdo,

conservagao ¢ comodidade a proposta.

A sala de Professores e Professores Tutores foi planejada como uma sala de reunido
com infraestrutura necessaria dentro dos padrdes adequados. A sala de professores ¢ equipada
com computadores com acesso a internet € a rede sem fio, apresentando condi¢des favoraveis
para o didlogo e descontracdo. A sala dispde de poltronas, cadeiras e mesas para que o trabalho
docente tenha a comodidade, cadeiras, mesas, bebedouro. Com as devidas condigdes de limpeza,

acustica e ventilacao.

23.4. Salas de Aula
As salas de aulas sdo instalagdes dotadas de iluminagdo, isolamento acustico,

cadeiras dentro dos padroes ergondmicos, equipamentos audiovisuais ¢ de informatica,
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atendendo a todas as condi¢des de salubridade necessaria para o exercicio desta atividade. Os

acessos sdao feitos através de rampas (no corredor dos pavimentos), dotados de piso
antiderrapante e corrimao lateral para apoio. A Faculdade INESP possui sala de aula utilizada
pelo Curso de Gestdo de Recursos Humanos estdo equipadas segundo a finalidade e atendem,
plenamente, aos requisitos de dimensdo necessaria para atendimento aos professores, além de
recursos multimidia, limpeza, iluminacdo, actstica, ventilagdo, conservacdo e comodidade a
atividade proposta. As salas de aula possuem em média 50m 2 e suportam até 50 lugares

(cadeiras universitarias), além de espago necessario para a pratica docente do professor.

Neste primeiro momento, o Curso de Gestdo de Recursos Humanos, tem a sua
disposicdo seis salas de aula, dentro das dimensdes necessdrias para turmas de até 50 alunos.
Todas as salas possuem computadores para uso do professor, além de equipamento Data Show,
exclusivo por sala. O sinal wireless possui replicadores em pontos estratégicos da institui¢ao para
facilitar o acesso dos alunos e professores a internet, fomentando o uso de recursos tecnoldgicos

como apoio as praticas didatico-pedagogicas em sala de aula.

23.5. Biblioteca Virtual

A biblioteca virtual ¢ um espaco que facilita o acesso a informagao cientifica e
cultural, além de levar comodidade aos alunos e eliminar barreiras de espaco e tempo. E
referencial de pesquisa a diversas areas do conhecimento, ja que promove a difusdo intelectual e

a troca de informacdes.

Os alunos da Faculdade INESP, professores e funciondrios possuem acesso a
Biblioteca Virtual, através do Portal “Sistema Jacad”, na aba destinada a Biblioteca Virtual. A
biblioteca contratada pela Faculdade INESP ¢ a Biblioteca Virtual Pearson, definida apos

reunides entre Diretores, NDE e Colegiados de Cursos.

A Biblioteca Virtual Universitaria Pearson ¢ um acervo digital composto por
milhares de titulo, em mais de 40 areas do conhecimento, como: Administracdo, Marketing,

Economia, Educa¢do,Tecnologia, Psicologia, entre outros.
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Além do acesso via Portal do Aluno, ¢ possivel que o aluno baixe em seu smartphone

um aplicativo para acesso a Biblioteca Virtual, que permite ndo sé a visualizacdo dos livros,

como acesso offline a até 10 livros escolhidos pelo aluno.

Os livros do Curso de Gestao de Recursos Humanos podem ser acessados de forma
muito semelhante ao do livro fisico, paginas podem ser marcadas, comentarios de leitura podem
ser inseridos e todas as marcacdes estardo disponiveis no préximo acesso ao mesmo documento/

livro.

Outro recurso disponivel ¢ a Compra de Créditos para Impressdo de Paginas. Este
recurso permite que o interessado compre créditos para converter em impressao de partes de

livros.

Todos os livros da Bibliografia Basica e Complementar, definidos neste Projeto

Pedagogico de Curso, estdo disponiveis na Biblioteca Virtual.

23.6 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

O uso de laboratorios em ambientes de estimulo as praticas, dentro do ambiente
académico, tem necessidade crescente no entendimento da educagdo. Para o desenvolvimento do
curriculo dos cursos, a instituicao coloca a disposicdo o laboratério de informatica, que visa
oferecer condi¢des materiais e equipamentos para uso de estudantes e professores em suas

atividades de ensino e extensao, de acordo com o regimento especifico.

A instituicdo conta ainda com um site (www.inesp.edu.br), o qual, além das
informagdes institucionais e académicas, possui ainda portal direcionada a comunidade discente

e a comunidade docente. Trata-se de uma plataforma que viabiliza o intercambio de servicos.

O laboratorio de informatica ¢ equipado com 50 computadores com acesso a internet,
com livre acesso dos discentes. Conta ainda com sistema Wi-fi com livre acesso aos estudantes
da Faculdade e atualizacdo semestral de equipamentos e softwares (ou conforme necessidade do

laboratorio).
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O laboratorio de informatica ¢ climatizado, devidamente planejado para utilizagao

em pesquisas, cada estacdo possui software especifico para elaboragdo de atividades académicas,

cientificas, administrativas, especiais, de pesquisa € autosservigo.

O acesso as maquinas ¢ feito conforme login/senha. Hé dois tipos de conta: a normal,
direcionada para alunos e professores; ¢ a conta administradora, voltada especialmente aos
analistas técnicos da Faculdade INESP, responsaveis pelo gerenciamento e manutencdao das
maquinas. Todos os cursos atualmente existentes podem utilizar estes equipamentos, ndo sé nas
disciplinas especificas ligadas a computagdo, mas também em outras que tal instrumento auxilia

o aluno e/ou os professores em suas tarefas.

Na Biblioteca, encontram-se 5 (cinco) maquinas para acesso a internet e consultas

das bibliografias.

A sala de professores ¢ equipada com 3 (trés) computadores, acesso a internet,
apresentando condi¢des favoraveis para didlogo e descontragdo. A institui¢do possui uma politica
de atualizacdo dos recursos tecnoldgicos disponibilizados para as atividades de ensino e
extensao, Projetor Multimidia/ Datashow, Computadores, como também ampliagdo e atualizacao

do acervo bibliogréfico.

23.7 Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC)
Toda Bibliografia do Curso de Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos

Humanos ¢ disponibilizada virtualmente por meio da Biblioteca Pearson

23.8 Bibliografia Complementar por unidade Curricular (UC)
Toda Bibliografia Complementar doCurso de Superior de Tecnologia em Gestao de

Recursos Humanos ¢ disponibilizada virtualmente por meio da Biblioteca Pearson
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Anexos

I- CONVENIOS

A Faculdade INESP, bem como cada curso de graduagdo da mesma, realizara
convénios com empresas e entidades da regido para realizagdo de agdes conjuntas, estdgios de
alunos, divulgagdo de conhecimento e outras acdes que integrem a teoria e a pratica. Os

convénios realizados serdo assinados pelas partes e arquivados

II- Acessibilidades para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida

Atendendo a todas as condicdes de salubridade para o exercicio desta atividade e
facilitando a mobilidade aos cidaddos com mobilidade reduzida, a Faculdade INESP
disponibiliza acessos feitos através de rampas (no corredor dos pavimentos) de pequena
inclinacao, dotadas de piso antiderrapante e corrimao lateral para apoio. Sanitarios adequados,
salas de aulas, area de convivéncia, assim como fornece condigoes de acessibilidade a todos os
acessos de seu campus universitario, a fim de promover a locomog¢ao de todos os seus alunos,
professores, funciondrios e visitantes, conforme disposto na CF/88, Art. 205,206 e 208, na
NBR9050/2004, da ABNT, na Lei N 10.098/2000, nos Decretos N° 5296/2004, N° 6949/2009,
N°7611/2011 e na Portaria N° 3284/2003.

A Faculdade INESP, possui uma “Politica de Atendimento ao Estudante com
Deficiéncia” que prevé o desenvolvimento de agdes que visam garantir a acessibilidade aos 103
estudantes publica alvo da educagdo especial, respeitando seus direitos de acesso e permanéncia
no Ensino Superior. A Institui¢do desenvolve acdes especificas ao receber o estudante com

deficiéncia.
As agoes consistem em:

- Identificar no inicio de cada semestre, junto a secretaria e coordenadores de curso,
os estudantes com deficiéncia (auditiva, fisica, intelectual, visual, entre outras) e informar sobre

estes estudantes.
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- Verificar os recursos de apoio (materiais didaticos, softwares etc) que a unidade

A

dispde e o que sera necessario providenciarem para atender ao estudante.

- Identificar junto ao estudante os recursos necessarios para o acompanhamento das

aulas e acessibilidade aos espagos da unidade.

- Levantar os titulos fundamentais, antes do inicio do semestre, que serao utilizados
e informar o coordenador do curso, para que sejam providenciados em formato acessivel ao

estudante com deficiéncia visual.

- Sugerir aos docentes das disciplinas nas quais existem estudantes com deficiéncia,

os recursos didaticos e metodoldgicos mais adequados a serem utilizados.

- Identificar as necessidades do estudante para a realizacdo das avaliagdes de forma a

respeitar as especificidades de cada um.

Os recursos necessarios para o acompanhamento do estudante serdo providenciados
pela Faculdade INESP com a colaboragdo de profissionais que atuam na unidade (diretor,
coordenadores de curso, docentes, coordenador do Servico de Atendimento ao Estudante,

bibliotecarios, entre outros). Dentre os recursos disponiveis estao:

- O software Dosvox - leitor de telas que possibilita ao estudante com deficiéncia
visual, acesso as obras digitalizadas e ao ambiente virtual na unidade. Este programa esta

instalado em um dos laboratorios de informatica e na biblioteca.

- O acompanhamento do estudante com deficiéncia auditiva/surdez pelo Intérprete de

Libras, quando solicitado pelo estudante.

- Adaptagdes no projeto arquitetonico, de forma a viabilizar o acesso a todas as
dependéncias académicas e administrativas da instituigdo (rampas, elevador, sanitarios
adaptados, bebedouros, telefone publico para cadeirantes e surdos, vagas exclusivas para pessoas
com necessidades especiais localizadas em pontos estratégicos em frente ao acesso principal da

instituicdo, entre outros).
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III- Nucleo de Acessibilidade e Inclusao (NAI)

O NALI sera designado por Portaria do Diretor-Geral e terd a seguinte composi¢ao:
Diretor Académico; Coordenador da CPA; Um representante dos Coordenadores; Um

representante do corpo técnico-administrativo.
Presidira o NAI o Diretor geral e, na sua auséncia, o Coordenador da CPA.

O atendimento educacional especializado (AEE) ao publico-alvo da educagao
especial nos Cursos de graduagdo, pos-graduacdo e Cursos técnicos, nas institui¢cdes de ensino

superior que compdem a INESP, ¢ realizado pelo Nucleo de Acessibilidade e Inclusao.

O NALI propicia a seus alunos, regularmente matriculados em Cursos de graduagao,
pos-graduacdo e Cursos técnicos, AEE, com base nos seguintes principios: garantia dos Direitos
dos alunos caracterizados como publico-alvo da Educacdo Especial, de acordo com as
especificidades, oportunizando acesso e permanéncia no ensino superior; ¢ desenvolvimento de
seu papel de responsabilidade social como Instituigdo de Ensino Superior, respeitando a
diversidade, garantindo educagdo justa e igualitaria. Caracteriza-se como publico-alvo da
Educagao Especial, com Direito a atendimento pelo NAI, os alunos com: Deficiéncia (fisica,
visual, auditiva, intelectual e multipla); Transtorno Global do Desenvolvimento; Altas

habilidades/superdotacao.

O NAI ¢ composto por profissionais da area da Educacdo Especial e conta com a
participagdo colaborativa de outros profissionais do Nucleo de Acessibilidade, Inclusdo (NAI),

responsavel pelo atendimento local na IES.
Sdo eles:

um representante dos coordenadores, um representante docente, um representante do

Corpo técnico-administrativo e um representante da CPA;
Esses profissionais desenvolvem as seguintes acdes na IES:

Identificam o publico-alvo da Educagdo Especial na IES;
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garantem o acesso € a permanéncia dos alunos caracterizados como publico-alvo da

A

Educagao Especial matriculados nos Cursos de graduacao;

adaptam materiais didaticos para os alunos caracterizados como publico-alvo da
Educagao Especial; prestam assessorias as IES nas especificidades de acessibilidade fisica por

meio do estudo da NBR9050 e legislacdo vigente;

orientam os Colegiados de Curso para que propiciem agdes de ensino e
aprendizagem voltadas para o respeito a diversidade; orientam coordenadores, professores e

demais colaboradores para o AEE, bem como para as especificidades da Educacao Especial;

pesquisam recursos tecnoldgicos e propostas que propiciem a inclusdo do

publico-alvo da Educagdo Especial nos Cursos de graduagdo, pos-graduagao e Cursos técnicos;

participam de atividades de extensdo voltadas a Inclusdo no Ensino Superior e ao
AEE; acompanham a trajetoria dos académicos, publico-alvo da educagdo especial, desde o

ingresso até a conclusao do Curso de graduacao;

e buscam parcerias com outras instituigdes especificas de atendimento educacional

especializado.

O NAI se reunira, ordinariamente, uma vez, por semestre, preferencialmente antes do
inicio do periodo letivo, para deliberar sobre procedimentos a serem adotados em caso de
matricula de alunos com deficiéncias, limita¢des, superdotacdo ou com Transtorno do Espectro

Autista e extraordinariamente, sempre que necessario.

O NAI deve garantir o atendimento ao Estudante com Deficiéncias, limitagdes,
superdotacdo e com Transtorno do Espectro Autista, prevendo o desenvolvimento de agdes
voltadas para o acesso, para a permanéncia e para qualidade do ensino oferecidos aos estudantes

matriculados na Instituicdo e aos seus colaboradores.

O NAI devera garantir que a infraestrutura da instituicdo esteja adequada para
permitir a locomogdo para pessoas com mobilidade reduzida, adaptagdo de sanitarios,

bebedouros e sinalizagdo tatil e em braile compativel para pessoas com deficiéncia visual, de
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forma que o estudante, professores ¢ demais funcionarios tenham acesso a todos os espagos

institucionais.

Havendo disponibilizagdo de todos os espagos necessarios para o atendimento dos
alunos com necessidades especiais em pavimento especifico da instituicdo, serd permitida a
existéncia de salas de aulas e laboratérios (desde que ndo seja o Unico da modalidade) em
andares superiores, sem necessariamente atender todas as condigdes especiais de acessibilidade a

deficientes.

O NAI deverd garantir que a protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista, nos termos legais, seja completamente atendida. Caso haja necessidade, o NAI
designara profissional para acompanhar o estudante portador da sindrome nas atividades

académicas.

Ao NAI caberd promover agdes de difusdo dos Direitos Humanos, como processo
dindmico, multidimensional, que envolva toda a comunidade académica e que dissemine a
necessidade de igualdade e de defesa da dignidade humana. Serd de responsabilidade do NAI
analisar solicitagdes e documentos apensados na justificativa do estudante e emitir parecer sobre
a solicitacdo da prorrogagdo de prazo além do tempo maximo de integralizacdo, para conclusdo

do curso.

Todas as obras efetuadas pela institui¢do sejam de ampliagao ou de reforma deverao

ser previamente apresentadas ao NAI para aprovacao.

I'V- Protecio dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
A Faculdade INESP atende o disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012,
que protege os Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista. A politica de inclusdo de
alunos com transtorno do espectro autista (TEA) ¢ desenvolvida por acdes educativas, palestras
informativas, desenvolvimento de mecanismos facilitadores de aprendizagem, entre outros, e

contemplam as principais dificuldades apresentadas pelo autista.
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E importante ressaltar que os TEAs apresentam uma ampla gama de severidade e

prejuizos, ou seja, ha uma grande heterogeneidade na apresentagdo fenotipica do TEA, tanto com
relagdo a configuragdo e severidade dos sintomas comportamentais, o que torna imperativo uma
avaliacdo especifica de cada caso, antes do planejamento das agdes a serem adotadas para cada

aluno. A IES oferece entre seus cursos de pds-graduagao lato sensu, o de TEA.

V- Biblioteca
Consideradas grandes salas de aprendizagem, as bibliotecas da INESP dao suporte
aos cursos oferecidos na faculdade. A biblioteca da Faculdade INESP conta com recursos

tecnologicos, espacgos fisicos adequados, servigos e produtos.

A biblioteca apresenta-se em formato virtual — BIBLIOTECA PEARSON. Para
acessar o acervo, manual e configurar a conta na biblioteca com listas de leitura e demais

informacdes, deve-se utilizar o link https://plataforma.bvirtual.com.br/.

A Dbiblioteca virtual ¢ um espaco que facilita o acesso a informacdo cientifica e
cultural, além de levar comodidade aos alunos e eliminar barreiras de espaco e tempo. E
referencial de pesquisa em diversas areas do conhecimento, ja que promove a difusao intelectual

e a troca de informagdes.

Os alunos da Faculdade INESP, professores e funciondrios possuem acesso a
Biblioteca Virtual, através do Portal “Sistema Académico Jacad”, na aba destinada a Biblioteca
Virtual. A biblioteca contratada pela Faculdade INESP ¢ a Biblioteca Virtual Pearson, definida

apos reuniodes entre Diretores, NDE e Colegiados de Cursos.

Além do acesso via Portal do Aluno, ¢ possivel que o aluno baixe em seu smartphone
um aplicativo para acesso a Biblioteca Virtual, que permite ndo sé a visualizagdo dos livros,

como acesso offline a até 10 livros escolhidos pelo aluno.

Os livros podem ser consultados e lidos de forma muito semelhante ao do livro
fisico, paginas podem ser marcadas, comentarios de leitura podem ser inseridos e todas as

marcacoes estarao disponiveis no proximo acesso ao mesmo documento/ livro. Todos os livros

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061

138



FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

da Bibliografia Basica e Complementar, definidos neste Projeto Pedagdgico de Curso, estdo

A

disponiveis na Biblioteca Virtual.

VI- Responsabilidade social

O Ministério da Educag@o tem o principio da inclusdo como norteador das politicas
publicas. A educagdo inclusiva ¢ uma abordagem que procura responder as necessidades de
aprendizagem de todas as criangas, jovens e adultos, com um foco especifico naqueles que sao

vulnerdveis a marginalizagao e exclusao.

Nesta perspectiva, a instituicdo entende que o desenvolvimento de um sistema
educacional inclusivo, no qual se acolham todos os estudantes, independente de suas condigdes
fisicas, intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas e outras, representa a possibilidade de

combater a exclusdo e responder as especificidades dos alunos.

Dessa forma, implementa uma politica de inclusdo educacional com a promog¢ao do
acesso ¢ da qualidade, com a organizagdo de cursos que atendam a todos os alunos sem nenhum
tipo de discriminagdo e que valorizem as diferencas como fator de enriquecimento do processo
educacional, transpondo barreiras para a aprendizagem e a participagdo com igualdade de
oportunidades. Na andlise dos compromissos da instituigdo, com base nos critérios de
responsabilidade social, de redug¢do das desigualdades sociais e regionais ¢ de promogdo da
inclusdo social, identificam-se propostas e agdes segundo os seguintes eixos principais: as
politicas de expansdo e de precos, de responsabilidade social, de bolsas de estudo e de inclusdo

de estudantes com necessidades especiais.

Nossa politica de Responsabilidade Social se baseia no argumento do SINAES,
conforme expressamente previsto no inciso Il do artigo 3° da Lei no 10.861/2004: “A
responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicao em relacao a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do

meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural”.

A Faculdade INESP busca estabelecer com a comunidade académica e a comunidade

de seu entorno, uma relagdo ética e transparente. Assim, procurar promover a relacdo
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faculdade-comunidade por meio de agdes de integracdo e relacionamento. Neste processo,

professores estimulardo os alunos a desenvolverem agdes planejadas de atendimento a
necessidades especificas da comunidade. Estas acdes podem acontecer em datas comemorativas

oficiais do calendério académico ou em acdes especificas.
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DECRETO N° 7.611, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2011. Dispde sobre a educagio

especial, o atendimento educacional especializado e da outras providéncias. Disponivel em

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2011-2014/2011/decreto/d7611.htm

LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004. Institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES e dd outras providéncias. Disponivel em

https: lanalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2 2004/Iei/11 L.htm

NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No 065. : Roteiro para Relatério de
Autoavaliacio Institucional. Disponivel em

https://seavi.ufms.br/files/2013/04/Nota Tecnica No65 2014 Relatorio CPA.pdf
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Portaria MEC n° 413, de 11 de maio de 2016 - Catalogo Nacional de Cursos

Superiores de Tecnologia — CNST . Disponivel em

o-nacional-cursos-superiores-tecnologia-edicao3-2016-pdf&category_slug=junho2016-pdf&ltem

1d=30192

PORTARIA N° 3.284, de 7 de novembro de 2003 - Dispde sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizagdo e
de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicdes. Disponivel em

http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/port3284.pdf

RESOLUCAO CNE/CP N° 1, DE 5 DE JANEIRO DE 2021 - Define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Disponivel
embhttp://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=167931-rc

1-21 _slug=janeiro-2021-pdf&ltemid=30192

RESOLUCAO N° 7, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018 - Estabelece as Diretrizes
para a Extensao na Educagao Superior Brasileira. Disponivel em

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com docman&view=download&alias=104251-rces00

7-18&category_slug=dezembro-2018-pdf&Itemid=30192

Parecer CNE/CP n.° 98, de 6 de julho de 1999 - Regulamentagdo de Processo
Seletivo para acesso a cursos de graduacdo de Universidades, Centros Universitarios e

Institui¢des Isoladas de Ensino Superior. Disponivel em

http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/p9598.pdf

RESOLUCAO N° 01, de 17 de JUNHO de 2010. - Normatiza o Nucleo Docente
Estruturante e da outras providéncias - Disponivel em
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=6885-resoluca

01-2010-conae&lItemid=30192

LEI N° 9.394 de 20 de dezembro de 1996 - Estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional. Disponivel em http:/portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/1ei9394 ldbnl.pdf
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LEI No 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000. Estabelece normas gerais e

critérios basicos para a programacao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com  mobilidade reduzida, e da outras providéncias . Disponivel em

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110098.htm

LEI N° 2.117, de 06 DE DEZEMBRO DE 2019. Dispde sobre a oferta de carga
horaria na modalidade de Ensino a Distancia - EaD em cursos de graduagao presenciais ofertados
por Instituicdes de Educacdo Superior - IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.
Disponivel em: PORTARIA N° 2.117, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2019 - PORTARIA N°2.117,
DE 6 DE DEZEMBRO DE 2019 - DOU - Imprensa Nacional
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