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1. Introducio

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade INESP para o periodo de 2025
a 2027 constitui um instrumento estratégico fundamental para a definicdo das diretrizes institucionais,
consolidando a missdo, a visdo e os valores que orientam sua atuacdo no cenario educacional. Esse
documento reflete o compromisso da instituicdo com a exceléncia académica, a inovacao pedagogica e a
responsabilidade social, promovendo uma formacao de qualidade voltada para o desenvolvimento integral
dos seus estudantes.

A elaboracdo do PDI segue os marcos regulatorios da educagdo superior no Brasil e as
diretrizes do Ministério da Educacao (MEC), assegurando a conformidade com as normas vigentes ¢ a
implementagao de praticas institucionais alinhadas as melhores tendéncias do ensino superior. Dessa
forma, o plano apresenta uma visdo estruturada para o crescimento e aprimoramento da Faculdade INESP,
abrangendo aspectos académicos, administrativos e financeiros.

O documento contempla, entre outros elementos, a politica institucional de ensino, pesquisa e
extensdo, a estrutura organizacional e fisica da instituicdo, os programas de qualificacdo docente, a
modernizagdo das metodologias de ensino e a ampliagdo dos recursos tecnologicos. Além disso, sdo
abordadas estratégias para garantir a inclusdo e a acessibilidade, reafirmando o compromisso da faculdade
com a democratizagao do ensino superior e a promog¢ao da equidade educacional.

O PDI 2025-2027 também reforca a importancia da inovacao e da transformacao digital no
ambiente académico, considerando a crescente adocdo de ferramentas tecnologicas para otimizar a
aprendizagem e fortalecer a interacdo entre professores e estudantes. Nesse sentido, a instituicdo busca
consolidar um modelo educacional dindmico e adaptavel as novas demandas do mercado de trabalho e da
sociedade contemporanea.

Assim, o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade INESP representa um alicerce

para a constru¢do de um futuro académico sélido, pautado na qualidade, na ética e na constante evolugao.
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Com esse planejamento estratégico, a institui¢do reafirma seu compromisso com a formacdo de

profissionais qualificados e cidadaos conscientes de seu papel na sociedade, contribuindo, assim, para o

desenvolvimento sustentavel e para a geracao de impacto positivo no contexto educacional e social.

2. Perfil Institucional da Faculdade INESP
2.1. Evolucao da IES

A Faculdade INESP ¢ uma Institui¢do de Ensino Superior mantida pelo IADEB- Mo6dulo de
Educacdao Avancada Ltda. — ME, inscrito no CNPJ sob o n® 10.683.786/0001-42, com sede a Rua General
Carneiro, n° 341, Centro, na cidade de Jacarei-SP. Foi credenciada pela Portaria MEC n°® 703/2005,
publicada no em 04/03/05 pag. 18. Seu recredenciamento aguarda a publicacdo no D.O.U, tendo sido
aprovado o parecer no CNE/CES, em 13/02/2019, parecer 78/2019. Atualmente, a Faculdade INESP
possui cinco cursos de graduacdo, na modalidade presencial: Bacharelado em Administracao,
Licenciatura em Pedagogia e trés cursos de graduagdo tecnologos, também na modalidade presencial:
Gestdao de Recursos Humanos, Gestdo de Logistica e Gestdo Hospitalar. O curso bacharelado em
Administragdo foi autorizado pela Portaria MEC n° 704/2005, publicada no D.O.U em 04/03/05 pag. 18 ¢
teve a sua Renovagdo de Reconhecimento publicada pela Portaria MEC n® 371/2015, publicada no
D.O.U., em 19/03/2015. O curso de Pedagogia foi autorizado pela Portaria MEC n° 867, publicada no
D.O.U em 11/08/2017. Ja os cursos tecndlogos em Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Logistica
foram autorizados pela portaria n° 604 de 16/12/2020 publicada na mesma data e Gestdo Hospitalar
portaria 601 de 16/12 de 2020 publicada na mesma data. A Faculdade INESP teve a autorizacdo do seu
credenciamento no Ensino a Distancia (EaD) através da Portaria 1.298 de 05/07/2023, publicada no
Diario Oficial da Unido 06/07/2023. Atualmente a IES possui o curso de Licenciatura em Pedagogia na
modalidade EaD autorizado pela Portaria n® 240 de 25/07/2023, publicada no Diério Oficial da Unido em
26/07/2023.

Além dos cursos de graduacao referentes ao Bacharelado em Administracao, Licenciatura em
Pedagogia Presencial, Licenciatura em Pedagogia EaD, e os cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo
de Logistica, Gestdo de Recursos na modalidade presencial a Faculdade INESP oferece os cursos de
pos-graduacao Lato Sensu na modalidade a distancia nas diversas areas do saber.

A Faculdade INESP em seu processo de avanco e crescimento, analisando as demandas da
sociedade solicitou a autorizagdo do curso de Direito na modalidade presencial e do cursos de Logistica

EaD no segundo semestre de 2025, para o primeiro semestre de 2026 a Faculdade ira solicitar os cursos
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de Administracdo, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Hospitalar ¢ Analise de Desenvolvimento e

Sistema na modalidade EaD.

A Faculdade INESP foi criada com o objetivo de oferecer cursos superiores de graduagdo nos
termos da Lei n. 9.394/96 (LDB), tendo como diretriz desenvolver prioritariamente, atividades de ensino
e extensdo nas suas areas de atuagdo, visando contribuir para a educacdo e o desenvolvimento
sociocultural da cidade de Jacarei/SP e de seu entorno.

Tem como missdo “promover agdes eficientes de ensino e extensdo, contribuindo para a
formagao de recursos humanos, a partir de valores éticos e de cidadania, capazes de fomentar agdes
criticas, reflexivas e de tomadas de decisdo, considerando o homem ¢ sua realidade em seus contextos
local, regional e global”.

Desse modo, considerando as suas areas de atuagdo, a Faculdade INESP desenvolve
periodicamente atividades de extensao como Semana INESP, além de conferéncias, debates, treinamento
profissional, prestacdo de servigos nas areas técnica e cientifica, desenvolvimento comunitario, programas
e projetos de alcance sociocultural e econdmico. E por meio das atividades de extensdo que a Faculdade
INESP almeja consolidar a sua responsabilidade social com a populacdo jacareiense e a sociedade em
geral.

A Faculdade INESP almeja se constituir como uma instituicao de referéncia na formacao de
profissionais de nivel superior, formando recursos humanos de alto nivel e contribuindo, principalmente,
para o desenvolvimento sustentavel da regido em que se insere.

2.2. Missao, objetivos, metas e valores.

2.2.1. Missao

A Faculdade INESP define como sua razao de ser a criagdo de um ambiente de aprendizado
vivo e eficaz, onde o ensino e a pratica se unem de maneira natural. Nosso principal objetivo ¢ formar
pessoas que vao além do conhecimento técnico, construindo sua vida profissional e pessoal sobre valores
éticos solidos e uma forte consciéncia de seu papel na sociedade. Queremos inspirar em nossos alunos a
capacidade de pensar com profundidade, questionar o que existe e tomar decisdes com responsabilidade e

clareza.

Entendemos que cada individuo ¢ Unico e estd inserido em um mundo complexo, com
desafios e oportunidades em sua comunidade, em seu pais e globalmente. Por isso, nosso esforco ¢
preparar nossos estudantes para entender essa realidade multifacetada e agir nela de forma positiva.

Acreditamos que a verdadeira mudanga acontece quando profissionais e cidaddos conseguem analisar os
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problemas com olhar critico, refletir sobre suas causas e consequéncias e propor solugdes novas e que
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facam sentido para todos.
O que guia nossas acoes:

° Um ensino e uma pratica que realmente fazem a diferenca: Buscamos sempre as melhores
formas de ensinar e de colocar o aprendizado em pratica. Queremos usar métodos modernos e
ferramentas que ajudem os alunos a aprender de verdade e a desenvolver as habilidades que o mercado de
trabalho e a vida exigem. Acreditamos que a faculdade deve estar conectada com a comunidade, para que
o conhecimento adquirido aqui tenha aplicagdo real e contribua para o desenvolvimento de todos.

° Formar pessoas completas, nio apenas profissionais: Nosso trabalho ndo se limita a ensinar
uma profissdo. Queremos que nossos alunos desenvolvam um forte senso de ética, que respeitem as
diferengas e que se sintam responsaveis pelo bem-estar coletivo. Para nés, um profissional de sucesso ¢
também um cidaddo consciente e engajado.

° Incentivar a mente a pensar, a questionar e a decidir: Estimulamos em nossos alunos a
curiosidade, a capacidade de analisar as informag¢des com cuidado e a coragem de questionar o que nao
esta claro. Queremos que eles aprendam a pensar por si mesmos, a formar suas proprias opinides € a
tomar decisdes bem pensadas em todas as areas de suas vidas.

° Compreender o ser humano em seu contexto: Sabemos que cada pessoa vive em um ambiente
especifico, com suas proprias caracteristicas e desafios, que também esta conectado com o mundo todo.
Nosso ensino busca integrar o entendimento do que acontece perto de nés com uma visdo mais ampla do
cenario global. Queremos formar profissionais e cidaddos com uma perspectiva abrangente, capazes de
atuar de forma relevante em qualquer situagdo e de entender como suas agdes locais podem ter impacto

no mundo.

Em resumo, a missdo da Faculdade INESP ¢ um compromisso constante com a qualidade do
ensino, com a formacao de pessoas éticas, que pensam criticamente € que se importam com o mundo ao
seu redor. Queremos ser um ponto de referéncia no conhecimento e um motor de transformagao social,
preparando nossos alunos para serem agentes de mudanca em suas profissdes € em suas comunidades.
Nosso objetivo € contribuir para um futuro mais justo, igualitirio e sustentdvel, entendendo a

complexidade e a interdependéncia do mundo em que vivemos.
2.2.2. Objetivos e Metas da Instituicdo
Objetivos Gerais
Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
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I - Torna-se uma das instituicdes de ensino superior, referéncia, na regido para a formacao de
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profissionais aptos para ingressar no mercado de trabalho;

IT - Oferecer cursos de graduacao com qualidade em nivel de bacharelado, Licenciatura e Tecnologicos
visando a formacgdo de profissionais para as diferentes dreas do conhecimento e para as demandas da
sociedade;

IIT - Promover o desenvolvimento e constante qualificagdo do corpo docente por meio de programas de
treinamento e incentivo a titulacdo e desenvolvimento de um ambiente de trabalho com urbanidade, para
garantir a qualidade dos cursos oferecidos para os nossos alunos;

IV - Manter no modelo pedagogico, organizagdo curricular e conteudos curriculares sempre atualizados e
em linha com as reais necessidades do mercado, por meio de revisdes frequentes;

V - Promover programas de extensao e de iniciagdo académica;

VI - Promover a melhoria constante da infraestrutura fisica e académica;

VII - Promover palestras, semindrios, féoruns de discussdo entre o nosso corpo docente, corpo discente e
empresarios/executivos locais.

Objetivos Especificos

I - Padrdes de exceléncia de ensino;

IT - Manter atualizados os projetos pedagogicos dos cursos e planos de ensinos;

III - Aprimorar o quadro técnico administrativo;

IV - Garantir a qualidade do processo ensino-aprendizagem e dos servigos prestados;

V - Contribuir no processo de formacao académica e profissional;

VI - Instituir a comunicacdo com a sociedade como ferramenta estratégica tendo como foco o
relacionamento entre a IES, publico-alvo e sociedade, de forma geral.

2.2.3. Metas

A partir de seus objetivos institucionais, a Faculdade INESP estabeleceu para o periodo 2025-2027 um

elenco de metas, visando quantificar as acdes a serem desenvolvidas. Sdo elas:
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Metas

Acoes

2025

2026

2027

Ampliar os padroes de
exceléncia no exercicio
de sua autonomia
didatico- académica e
administrativa

Avaliagdo das atividades, por meio dos relatorios da
CPA.

Realizag¢do da autoavaliacdo de forma articulada
procurando contemplar especificidades institucionais
e redefinir novas metas e agoes.

Incentivo a iniciagao cientifica

Regulamentar os programas de nivelamento

Incentivo as politicas de extensao

Avaliacao e acompanhamento das politicas de
estagio

R Rl e

XX

R R

Articular a CPA com todos os setores da institui¢ao

Socializacao dos resultados da CPA com os setores
da Institui¢ao

Objetivo: Ampliar as Acoes de Extensiao

Metas

Acoes

2025

2026

2027

Levantamento de demanda, atendendo
necessidades regionais e locais.

Definir o programa

institucional das
atividades de
Extensao

Organizagado de projetos, cursos,
eventos, atividades relacionadas as areas sociais,
meio ambiente e

patrimdnio cultural.

Dar continuidade aos cursos de extensao
e aperfeicoamento nas areas de atuagdo da
Instituicao de Ensino.

Divulgacao das agodes de extensao a
comunidade
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Objetivo: Manter Atualizado os Projetos Pedagdgicos dos Cursos e Planos de Ensino

Metas Acoes 2025 2026 2027
Diante da necessidade de atualizag¢ao dos
parametros basicos de organizagdo pedagogica, o
NDE — Nucleo Docente Estruturantes de cada curso
de graduagdo da IES devera verificar, anualmente, e
Atualizar sempre que se fizer necessario, a luz das diretrizes X X X
periodicamente os curriculares dos cursos (DCNs), a adequagao dos
projetos pedagogicos | curriculos respectivos, tendo em visto os requisitos
dos cursos e Plano de | egais. - Reestruturagio dos projetos pedagogicos de
Ensino acordo com as orientagdes do Colegiado de Curso e
Nucleo Docente Estruturante. -Reestruturagao da
organizacao curricular por meio de inovagdes.
Objetivo: Implantar e Ampliar o Processo de Comunica¢io com a Sociedade
Metas Acoes 2025 2026 2027
Por meio da Comunicagao dirigida X X X
com escolas de ensino médio, para divulgar
Implantar e seus cursos ¢ diferenciais, por meio de
ampliar o processo de palestras de interesse dos colégios que serdo
comunicacio externa realizadas pelos professores da IES.
e interna
Ampliacao do recebimento de alunos X X X

de Ensino Médio para conhecerem a IES, onde
os alunos serdo recebidos na IES para uma
palestra sobre carreiras e, em seguida serao
divididos em grupos, por area de interesse,
para participarem de uma atividade pratica

ligada a carreira que gostariam de seguir. Essa

atividade sera realizada por professores
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Capacitacao dos funcionarios para X X X
otimizar o atendimento externo.
Manutengao do site da IES e dos X X X
servigos aos alunos ¢ docentes.
Ampliacdo da divulgacdo na midia X X X
eletronica de Eventos.
Modernizagao do Sistema de X X X
Sinalizagdo da Faculdade.
Manuten¢ao dos murais de X X X
comunicagao aos alunos.
Manuteng¢ao da Ouvidoria. X X X
Objetivo: Aumentar a eficiéncia do trabalho dos professores, por meio da compatibilizacao
entre objetivos, estratégias, de ensino-aprendizagem e formas de avaliacio.
Metas Acoes 2025 2026 2027
Manutencao do Programa de Incentivo a X X X
Formagao Continuada.
Aprimorar o perfil N N .
do corpo docente para Manutencao da progressao funcional no Plano de X X X
atender os objetivos Carreira Docente.
lIlStltllClOl-lalS e, . Manutengao dos Nucleos Docentes Estruturantes.
resultados satisfatorios
nas avalia¢des do MEC Incentivo aos docentes na participagio em
eventos artisticos e culturais da Instituicao.
Implementac¢do do corpo docente necessario para X X X
a implantagao dos novos cursos.
Objetivo: Aprimorar o Quadro Técnico
Metas Acoes 2025 2026 2027
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“

Manuten¢ao do Programa de X X X
Aprimorar o Treinamento Interno para o aperfeicoamento e
perfil do corpo atualizac¢do dos funcionarios. Manuten¢ao do
técnico Programa de bolsas Institucionais com bolsas
administrativo em cursos de graduacdo e de especializacao.
para atender os
objetivos
institucionais
X X X
Oferecer A CPA promovera pesquisas
condicdes acerca das condi¢des de trabalho e nivel
satisfatorias de de satisfacao do corpo técnico
trabalho administrativo, para que a Diretoria
possa promover a melhoria constante
das expectativas e clima organizacional
na Instituicao.
Objetivo: Garantir a qualidade do processo ensino-aprendizagem e dos servi¢os prestados
Metas Acoes 2025 2026 2027
Promocao de melhorias da comunicacao entre a X X X
instituicao e o corpo docente e discente.
Promogao de melhorias nos processos X X X
Aumentar o administrativos e académicos com a finalidade de
desempenho da agilizar os procedimentos.
gestao Abri T .
D primoramento da gestdo institucional por meio X X X
institucional : o
dos resultados obtidos na autoavaliagdo.
Implementagado dos resultados da autoavaliagcdo X X X
pelos gestores institucionais
Estimular os funcionarios a capacitagcdo na area da X X X
gestdo. Promover a capacitagdo docente.
Objetivo: Contribuir no processo de formag¢ao académica e profissional
Metas Acoes 2025 2026 2027
Viabilizagdo de programas de apoio discente. X X X
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Manutencao e ampliacdo dos programas de X X X
monitorias € nivelamento
Subsidiar o ‘ ‘
processo de formacio Manutenc¢do e apoio a realizagdo de eventos X X X
académica tais como, Semanas Académicas, Palestras e
Seminarios.
Ampliagdo da oferta de eventos para a X X X
promocao das Atividades Complementares.
Manter o programa de bolsas X X X
institucional.
Ampliar o Manutengao dos mecanismos de
Programa de nivelamento das areas basicas para melhorar o X X X
Nivelamento rendimento dos estudantes.
Objetivo: Ampliar a infra-estrutura necessaria para a oferta de seus cursos e programas
Metas Acoes 2025 2026 2027
Ampliar o espago fisico destinados X X X
Ampliar os padrdes aos cursos e programas em conformidade com
de exceléncia no a demanda
exercicio de sua
autonomia didatico- — .
académica e Modernizagao das condigdes de X X X
administrativa acesso a pessoas com necessidades especiais.
Ampliar a
infraestrutura Elaboragao do plano anual de X X X
necessaria para a atualizagdo ¢ modernizagao dos laboratorios.
oferta dos cursos
Implantar Promocao da capacitacao dos X X X
melhorias dos bibliotecarios e auxiliares.
servicos prestados ‘
pela biblioteca Manuten¢do e aprimoramento do X X X
processo de informatizagao do sistema da
biblioteca.
Atualiza¢do do acervo existente, X X X
mediante demanda dos cursos e solicitacao da
diretoria académica.
Melhorar os Aperfeicoamento do sistema X X X
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servigos prestados académico.
das atividades da
irea de informatica Aperfeicoamento dos sistemas X X X
Amplia¢io dos administrativos.
laboratorios ~ o
Manutengao e atualizagao dos X X X
equipamentos de Informatica.
Elaboracao do plano anual de X X X
atualizagdo e modernizagao dos laboratorios.
Objetivo: Subsidiar a formulacio de diretrizes para as politicas educacionais e de gestao
Metas Acoes 2025 2026 2027
Promocao da coleta, organizagdo, processamento das X X X
informacodes e elaboragao de relatorios.
Contribuir para a Promogio da analise e discussio sobre as X X X
melhoria da necessidades institucionais.
qualidade do
processo de Contribui¢do para a elaboragdo das politicas
formacéo e institucionais. Manutenc¢ao e aprimoramento X X X
producio de constante da representatividade da CPA.
conhecimentos
Reformulacao constante dos instrumentos de
avaliagdo utilizados pela CPA. X X X
Adogao de novas metodologias de X X X
ensino-aprendizagem.
Adequar o Aprimoramento e avaliagdo do processo X X X
processo de aprendizagem.
ensino-aprendiza _ o ] .
gem Promocao das atividades de pesquisa e extensao.
Envolvimento da comunidade académica em
atividades cientifico-culturais.
Promogao da formagao continuada. X X X
2.2.4. Valores

A Faculdade INESP tem como valores a transformacao de pessoas e de historias. Para tanto,

cultiva a integridade, a colaboragdo, a realizagdo profissional, a visdo estratégica, a exceléncia na execugao

e o respeito por todos os atores sociais participantes de suas agoes.
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Esclarece-se que o presente Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI foi construido

aA

contemplando os eixos presentes no instrumento de avaliagdo externa, do INEP/MEC.

2.3 - Politicas de Diversidade, Meio Ambiente e Relacoes Etnico-Raciais.

A IES adota politicas institucionais voltadas a promog¢ao da diversidade, da sustentabilidade
ambiental e da educacdo para as relagdes étnico-raciais, em consonancia com a legislacdo vigente e com
as diretrizes nacionais da educacdo superior. Essas politicas estdo integradas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e aos Projetos Pedagodgicos dos Cursos (PPC), refletindo o
compromisso da Institui¢do com a formacao cidada, ética e socialmente responsavel.

A Instituicdo reconhece a importancia da educacdo como instrumento de transformacao
social, promovendo praticas académicas que valorizam a diversidade cultural, o respeito as diferengas e a
inclusdo social, bem como a responsabilidade ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

2.3.1. Educaciio para a Diversidade e Relacdes Etnico-Raciais

A IES assegura a abordagem transversal e interdisciplinar das tematicas relacionadas a
diversidade, aos direitos humanos e as relagdes étnico-raciais em seus cursos de graduagao.

Destaca-se que todos os cursos ofertados pela Instituicdo contemplam, em suas matrizes
curriculares, a disciplina de Educagdo em Direitos Humanos e Relagdes Etnico-Raciais, garantindo a
formagdo de profissionais conscientes, criticos e comprometidos com a promoc¢do da igualdade e o
enfrentamento de todas as formas de discriminagao.

Essa abordagem estd alinhada as Diretrizes Curriculares Nacionais e as politicas publicas
educacionais, promovendo o respeito a diversidade étnico-racial, cultural, social e de género, bem como a
valorizagao da historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena.

Além da inser¢ao curricular, a IES incentiva a realizacdo de atividades académicas, projetos
de extensdo e eventos que abordem essas tematicas, promovendo o didlogo e a reflexdo no dmbito da
comunidade académica.

2.3.2. Educaciao Ambiental e Sustentabilidade (ESG)

A IES integra a educacdo ambiental e os principios de sustentabilidade as suas praticas
académicas, reconhecendo sua relevancia para a formagdo de profissionais comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel.

Todos os cursos de graduagdo contemplam, em suas matrizes curriculares, disciplinas
relacionadas a Gestao Ambiental ¢ ESG (Environmental, Social and Governance), assegurando que os

estudantes desenvolvam competéncias voltadas a responsabilidade ambiental, social e de governanga.
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° A abordagem dessas tematicas visa:

° Promover a conscientiza¢ao ambiental;

° Estimular préticas sustentaveis no contexto profissional e social;

° Desenvolver a capacidade de andlise critica sobre os impactos ambientais das atividades humanas;
° Incentivar a adogdo de principios de governanca e responsabilidade social nas organizagdes.

A IES também incentiva a realizacdo de projetos e agdes voltadas a sustentabilidade,
contribuindo para a formacdo de uma cultura institucional comprometida com o meio ambiente.
2.3.3. Integracio com Ensino, Pesquisa e Extensao

As politicas de diversidade, meio ambiente e relagdes étnico-raciais sdo desenvolvidas de
forma integrada as atividades de ensino, pesquisa e extensdao, promovendo uma formagdao ampla e
contextualizada.

A Institui¢do incentiva:

° Projetos de extensdo voltados a inclusao social e diversidade;

° Acgdes educativas sobre sustentabilidade e responsabilidade socioambiental;
° Eventos académicos e culturais que promovam o respeito as diferengas;

° Producao académica sobre temas relacionados as politicas institucionais.

2.3.4. Compromisso Institucional

A IES reafirma, por meio dessas politicas, seu compromisso com a formacao de profissionais
éticos, criticos e socialmente responsaveis, capazes de atuar de forma consciente em uma sociedade
plural, diversa e em constante transformagao.

2.4 - Responsabilidade Social

O Ministério da Educacdo tem o principio da inclusdo como norteador das politicas publicas.
A educacdo inclusiva ¢ uma abordagem que procura responder as necessidades de aprendizagem de todas
as criangas, jovens e adultos, com um foco especifico naqueles que sdo vulneraveis a marginalizacao e
exclusdo.

Nesta perspectiva, a institui¢do entende que o desenvolvimento de um sistema educacional
inclusivo, no qual se acolham todos os estudantes, independente de suas condic¢des fisicas, intelectuais,
sociais, emocionais, linguisticas e outras, representa a possibilidade de combater a exclusdo e responder
as especificidades dos alunos.

Dessa forma, implementa uma politica de inclusdo educacional com a promocgdo do acesso e

da qualidade, com a organizacdo de cursos que atendam a todos os alunos sem nenhum tipo de
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discriminacdo e que valorizem as diferencas como fator de enriquecimento do processo educacional,

transpondo barreiras para a aprendizagem e a participagao com igualdade de oportunidades. Na andlise
dos compromissos da institui¢do, com base nos critérios de responsabilidade social, de reducao das
desigualdades sociais e regionais e de promocdo da inclusdo social, identificam-se propostas e acdes
segundo 0s seguintes eixos principais: as politicas de expansdo e de precos, de responsabilidade social, de
bolsas de estudo e de inclusdo de estudantes com necessidades especiais.

Nossa politica de Responsabilidade Social se baseia no argumento do SINAES, conforme
expressamente previsto no inciso III do artigo 3° da Lei no 10.861/2004: “A responsabilidade social da
institui¢do, considerada especialmente no que se refere a sua contribui¢do em relag@o a inclusao social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producao
artistica e do patrimonio cultural”.

A Faculdade INESP busca estabelecer com a comunidade académica e a comunidade de seu
entorno, uma relacgdo ética e transparente. Assim, procurar promover a relagao faculdade-comunidade por
meio de acgdes de integracdo e relacionamento. Neste processo, professores estimulardo os alunos a
desenvolverem acdes planejadas de atendimento a necessidades especificas da comunidade. Estas acdes
podem acontecer em datas comemorativas oficiais do calendario académico ou em agdes especificas.
2.4.1. Acessibilidades para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida

A Faculdade INESP, em alinhamento com os principios e as diretrizes da educagao nacional,
estabelece uma politica institucional de inclusdo e acessibilidade que permeia todas as suas atividades de
ensino, pesquisa e extensao. Essa politica visa garantir a igualdade de oportunidades e o pleno acesso a
educacdo superior a todas as pessoas, especialmente aquelas com deficiéncia, Transtorno do Espectro
Autista (TEA), Altas Habilidades/Superdotacdo, ou com mobilidade reduzida, assegurando seu
desenvolvimento académico, pessoal e profissional.

Esta politica estd fundamentada nas seguintes legislagdes:

° Lei n°® 13.146/2015: Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
° Lei n® 10.098/2000: Estabelece normas gerais e critérios bésicos para a promog¢do da
acessibilidade.

° Decreto n° 5.296/2004: Regulamenta a Lei n® 10.098/2000.

° Lei n® 12.764/2012: Institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista.

° Nota Técnica n°® 28/2021/CGRE/DRS/SERES/MEC: Orienta os cursos de graduagdo sobre a

inclusdo de pessoas com deficiéncia.
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A Faculdade INESP, possui uma “Politica de Atendimento ao Estudante com Deficiéncia”
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que preve o desenvolvimento de agdes que visam garantir a acessibilidade aos estudantes publicos alvo da
educagdo especial, respeitando seus direitos de acesso e permanéncia no Ensino Superior. A Instituigao
desenvolve acdes especificas ao receber o estudante com deficiéncia.

As acdes consistem em:

° Identificar no inicio de cada semestre, junto a secretaria e coordenadores de curso, os estudantes
com deficiéncia (auditiva, fisica, intelectual, visual, entre outras) e informar sobre estes estudantes.

° Verificar os recursos de apoio (materiais didaticos, softwares etc) que a unidade dispde e o que
serd necessario providenciar para atender ao estudante.

° Identificar junto ao estudante os recursos necessarios para o acompanhamento das aulas e
acessibilidade aos espagos da unidade.

° Levantar os titulos fundamentais, antes do inicio do semestre, que serdo utilizados e informar o
coordenador do curso, para que sejam providenciados em formato acessivel ao estudante com deficiéncia
visual.

° Sugerir aos docentes das disciplinas nas quais existem estudantes com deficiéncia, os recursos
didaticos e metodoldgicos mais adequados a serem utilizados.

° Identificar as necessidades do estudante para a realizacdo das avaliagdes de forma a respeitar as
especificidades de cada um.

° Os recursos necessarios para o acompanhamento do estudante serdo providenciados pela
Faculdade INESP com a colaboracdo de profissionais que atuam na unidade (diretor, coordenadores de
curso, docentes, coordenador do Servico de Atendimento ao Estudante, bibliotecarios, entre outros).
Dentre os recursos disponiveis estao:

° O software Dosvox - leitor de telas que possibilita ao estudante com deficiéncia visual, acesso as
obras digitalizadas e ao ambiente virtual na unidade. Este programa esta instalado em um dos laboratorios
de informatica e na biblioteca.

° O acompanhamento do estudante com deficiéncia auditiva/surdez pelo intérprete de Libras,
quando solicitado pelo estudante.

° Adaptacdes no projeto arquitetonico, de forma a viabilizar o acesso a todas as dependéncias
académicas e administrativas da institui¢do (rampas, elevador, sanitarios adaptados, bebedouros, telefone
publico para cadeirantes e surdos, vagas exclusivas para pessoas com necessidades especiais localizadas
em pontos estratégicos em frente ao acesso principal da institui¢ao, entre outros).

Acessibilidade Arquitetdnica e Espacial
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A instituicdo compromete-se a garantir a acessibilidade em toda a sua infraestrutura fisica, em

conformidade com as normas técnicas brasileiras (ABNT NBR 9050). Para isso, a Faculdade INESP

dispoe de:

° Rampas de acesso e elevadores que permitem a circulagdo de pessoas com mobilidade reduzida
entre os diferentes andares e blocos do campus.

° Sanitérios Acessiveis e devidamente sinalizados em todos os pavimentos.

° Corredores e Salas de Aula com mobilidrio que permite a livre circulacao de cadeiras de rodas e
outros equipamentos de apoio.

° Vagas de Estacionamento reservadas e sinalizadas.

° Sinalizagdo Tétil e Visual para orientacdo de pessoas com deficiéncia visual.

2.4.1.2 - Acessibilidade Atitudinal e Pedagogica

A inclusdo ¢ um processo continuo de conscientizacdo e adaptagao das praticas pedagdgicas.
A Faculdade INESP adota as seguintes medidas para garantir uma educagao inclusiva:

Formagdo de Docentes e Equipe Técnico-Administrativa: Promove capacitagdo continua
sobre a legislacao de inclusdo, metodologias de ensino adaptativas, uso de tecnologias assistivas € a
abordagem adequada para atender as necessidades especificas dos estudantes.

NAI: Para estudantes com deficiéncia ou TEA, um plano personalizado ¢ elaborado, em
conjunto com o estudante e seus responsaveis, definindo adaptacdes curriculares, recursos € apoios
necessarios, sem prejuizo da matriz curricular.

Recursos e Tecnologias Assistivas: A institui¢ao disponibiliza recursos como leitores de tela,
softwares de ampliacdo de imagem, teclados adaptados e materiais didaticos em formatos acessiveis
(braille, audiolivros, textos com contraste elevado).

Apoio e Acompanhamento Académico: O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) da
institui¢ao oferece suporte individualizado, orientando os estudantes e mediando as necessidades junto
aos docentes e a coordenacao do curso.

Flexibilizacdo de Métodos de Avaliagdo: Os instrumentos de avaliagdo podem ser adaptados
para estudantes com deficiéncia, garantindo que o conhecimento seja avaliado de

forma equitativa, como tempo adicional, uso de recursos tecnologicos ou formato de prova
diferenciado.
2.4.1.3. Acessibilidade Comunicacional e de Informacao

A Faculdade INESP assegura que a comunicacao e a informagdo sejam acessiveis a todos os
estudantes:

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061
23



aA

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Materiais Didaticos Acessiveis: Os materiais disponibilizados na plataforma digital de

ensino sao compativeis com leitores de tela e adaptados para diferentes necessidades visuais ou auditivas.

Recursos de Libras: Quando necessario, a institui¢do providenciard intérpretes de Libras
para aulas, eventos e momentos de atendimento, em consondncia com o numero de estudantes com
deficiéncia auditiva matriculados.

Comunicacio Institucional: As informagdes divulgadas nos canais oficiais da faculdade,
como site e murais, sdo formatadas de maneira a garantir a acessibilidade.

A Faculdade INESP reafirma seu compromisso em ser um ambiente de aprendizado
acolhedor, equitativo e acessivel, onde a diversidade ¢ valorizada como um elemento enriquecedor para a
formacao de futuros profissionais de Recursos Humanos.
2.4.1.4 - Nucleo de Acessibilidade e Inclusiao (NAI)

O NALI sera designado por Portaria do Diretor-Geral e tera a seguinte composicao: Diretor
Académico; Coordenador da CPA; Um representante dos Coordenadores; Um representante do corpo
técnico-administrativo.

Presidira o NAI o Diretor geral e, na sua auséncia, o Coordenador da CPA.

O atendimento educacional especializado (AEE) ao publico-alvo da educacdo especial nos
Cursos de graduagdo, pés-graduacao e Cursos técnicos, nas instituigoes de ensino superior que compdem
a INESP, ¢ realizado pelo Nucleo de Acessibilidade e Inclusao.

O NAI propicia a seus alunos, regularmente matriculados em Cursos de graduacao,
pos-graduacdao e Cursos técnicos, AEE, com base nos seguintes principios: garantia dos Direitos dos
alunos caracterizados como publico-alvo da Educacdo Especial, de acordo com as especificidades,
oportunizando acesso € permanéncia no ensino superior; e desenvolvimento de seu papel de
responsabilidade social como Instituicdo de Ensino Superior, respeitando a diversidade, garantindo
educagdo justa e igualitaria. Caracteriza-se como publico-alvo da Educagdo Especial, com Direito a
atendimento pelo NAI, os alunos com: Deficiéncia (fisica, visual, auditiva, intelectual e multipla);
Transtorno Global do Desenvolvimento; Altas habilidades/superdotagao.

O NAI ¢ composto por profissionais da area da Educacdo Especial e conta com a participacao
colaborativa de outros profissionais do Nucleo de Acessibilidade, Inclusdo (NAI), responsavel pelo
atendimento local na IES.

Sao eles:

um representante dos coordenadores, um representante docente, um representante do Corpo

técnico-administrativo e um representante da CPA;
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Esses profissionais desenvolvem as seguintes acdes na IES:
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° Identificam o publico-alvo da Educagao Especial na IES;

° garantem o acesso ¢ a permanéncia dos alunos caracterizados como publico-alvo da Educagdo
Especial matriculados nos Cursos de graduacao;

° adaptam materiais didaticos para os alunos caracterizados como publico-alvo da Educagdo
Especial; prestam assessorias as IES nas especificidades de acessibilidade fisica por meio do estudo da
NBR9050 e legislacao vigente;

° orientam os Colegiados de Curso para que propiciem ac¢des de ensino e aprendizagem voltadas para
o respeito a diversidade; orientam coordenadores, professores ¢ demais colaboradores para o AEE, bem
como para as especificidades da Educagao Especial;

° pesquisam recursos tecnologicos e propostas que propiciem a inclusdo do publico-alvo da Educacao
Especial nos Cursos de graduagdo, pds-graduacao e Cursos técnicos;

° participam de atividades de extensdo voltadas a Inclusdo no Ensino Superior e ao AEE;
acompanham a trajetoria dos académicos, publico-alvo da educacdo especial, desde o ingresso até a
conclusao do Curso de graduagao;

° e buscam parcerias com outras instituicdes especificas de atendimento educacional especializado.

O NAI se reunird, ordinariamente, uma vez, por semestre, preferencialmente antes do inicio
do periodo letivo, para deliberar sobre procedimentos a serem adotados em caso de matricula de alunos
com deficiéncias, limitagdes, superdotacao ou com Transtorno do Espectro Autista e extraordinariamente,
sempre que necessario.

O NAI deve garantir o atendimento ao Estudante com Deficiéncias, limitagdes, superdotacio
e com Transtorno do Espectro Autista, prevendo o desenvolvimento de agdes voltadas para o acesso, para
a permanéncia e para qualidade do ensino oferecidos aos estudantes matriculados na Instituicao e aos seus
colaboradores.

O NAI devera garantir que a infraestrutura da instituicdo esteja adequada para permitir a
locomogao para pessoas com mobilidade reduzida, adaptacdo de sanitarios, bebedouros e sinalizagao tatil
e em braile compativel para pessoas com deficiéncia visual, de forma que o estudante, professores e
demais funciondrios tenham acesso a todos 0s espacos institucionais.

Havendo disponibilizagdo de todos os espagos necessarios para o atendimento dos alunos com
necessidades especiais em pavimento especifico da institui¢do, sera permitida a existéncia de salas de
aulas e laboratorios (desde que nao seja o unico da modalidade) em andares superiores, sem

necessariamente atender todas as condigdes especiais de acessibilidade a deficientes.
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O NAI devera garantir que a prote¢ao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro

Autista, nos termos legais, seja completamente atendida. Caso haja necessidade, o NAI designara
profissional para acompanhar o estudante portador da sindrome nas atividades académicas.

Ao NAI caberd promover agdes de difusdo dos Direitos Humanos, como processo dindmico,
multidimensional, que envolva toda a comunidade académica e que dissemine a necessidade de igualdade
e de defesa da dignidade humana. Serd de responsabilidade do NAI analisar solicitagdes e documentos
apensados na justificativa do estudante e emitir parecer sobre a solicitacao da prorrogacao de prazo além
do tempo maximo de integralizacdo, para conclusdo do curso.

Todas as obras efetuadas pela instituicdo sejam de ampliacdo ou de reforma deverdo ser
previamente apresentadas ao NAI para aprovagao.
2.4.1.5 .Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

A Faculdade INESP atende o disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que
protege os Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista. A politica de inclusdo de alunos com
transtorno do espectro autista (TEA) ¢ desenvolvida por agdes educativas, palestras informativas,
desenvolvimento de mecanismos facilitadores de aprendizagem, entre outros, € contemplam as principais
dificuldades apresentadas pelo autista.

E importante ressaltar que os TEAs apresentam uma ampla gama de severidade e prejuizos,
ou seja, hd uma grande heterogeneidade na apresentagdo fenotipica do TEA, tanto com relagdo a
configuragdo e severidade dos sintomas comportamentais, o que torna imperativo uma avaliagdo
especifica de cada caso, antes do planejamento das a¢des a serem adotadas para cada aluno. A IES

oferece entre seus cursos de pds-graduacao lato sensu, o de TEA.
3. Projeto Pedagogico Institucional

O Projeto Politico Pedagogico Institucional estabelece como eixo diretor da agdo pedagogica
da Faculdade INESP, o desenvolvimento de uma postura ética, de responsabilidade técnica e social, num
processo de constru¢do de uma identidade do profissional centrado na afirmagdo da solidariedade e no
exercicio da cidadania. A formagdo multidisciplinar, sob o aspecto epistemologico do processo de
ensino-aprendizagem, ¢ o referencial norteador das decisdes de natureza didatico-pedagdgicas para a

constitui¢do dos Cursos de Graduagado e Pos-graduacdo Lato Sensu da Faculdade.

O PPC, documento integrante e integrado ao PDI, nos termos do art. 21 do Decreto

9. 325 de de maio de 2006 foi elaborado com base no contexto socioecondémico local e regional, nos
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principios democraticos e de liberdade de expressdo que devem nortear a educagdo superior e na

legislacdo e normas do Ministério da Educagao.

3.1. Vocacao Regional
A cidade de Jacarei estd inserida na Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte

(RMVPLN), sendo umas das cinco regides metropolitanas do Estado de Sdo Paulo.

Ela abrange 39 municipios, possui mais de 3 milhdes de habitantes e configura um polo de
tecnologia industrial, do setor automobilistico € mecanico. Diversas empresas de grande porte estao
instaladas na regido, dos quais podem se destacar: Embraer, Ambev, General Motors, Yakult, Petrobras,
Volkswagen, Panasonic, LG, Johnson & Johnson, Avibras, Comil, BASF, AGC, Liebherr,

Iochpe-Maxion, Nestlé, Pilkington, Chery e Sany, dentre outras existentes no municipio de Jacarei.

A economia de Jacarei baseia-se na industria (cerveja, papel, produtos quimicos, vidros,

fiagdo, borracha e tecidos), Agropecuaria, Extrativismo e Turismo Historico-Cultural.

A regido ¢ conhecida também por ser um centro regional de comércio e servigos, além da
presenca de grandes faculdades, institutos e universidades publicas como: Departamento de Ciéncia e
Tecnologia Aeroespacial (DCTA), Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden), Instituto Tecnolégico de Aeronautica (ITA),
Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), Universidade Estadual de Sao Paulo (UNESP), Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP), Faculdade de Tecnologia do Estado de

Sao Paulo (FATEC), e diversas outras institui¢des educacionais privadas.

Com um orcamento de aproximadamente 1 bilhdo de reais, a cidade de Jacarei acompanha a
vocacdo tecnologica da regido e se destaca com iniciativas de desenvolvimento tecnologico, tais como o
Programa Inova Jacarei, abrigado no Centro de Inovagdo e Empreendedorismo de Jacarei (CIEJ),
contando com a coordenagdo da Prefeitura de Jacarei, por meio da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, e a participagdo institucional de entidades, faculdades, dentre elas a Faculdade INESP onde
faz parte da Governanca e tem a Mantenedora e Diretora Académica como membra do conselho, além de

grandes empresas da regido.

Dentro desta vocagdo tecnologica da regido, deve-se destacar também o Parque Tecnologico
de Sdo José dos Campos, o qual possui uma area de quase 200 mil metros quadrados construidos. Ele foi

o primeiro parque credenciado pelo Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos e ja reuniu investimentos
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da ordem de 1,89 bilhdo de reais, abrigando empresas de diversas areas como economia, automagao,
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tecnologia da informacao, energia, 6leo e gas, saude, transporte, dentre outras.

Estas empresas estdo distribuidas em trés Centros Empresariais que oferecem infraestrutura
para empresas de micro, pequeno, médio e grande porte, além de conectar tais empresas a instituigdes de
pesquisa e agentes financiadores. H4 também no parque o Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico nas
areas de Saude, Tecnologias de Informagdo, Comunicacdo e Multimidia, Aerondautica, Aguas e

Saneamento Ambiental e Construgao Civil.

Destacam-se ainda os Laboratérios Multiusudrios, o Parque das Universidades com quatro
campus universitarios instalados e o Centro para Competitividade e Inovacao - Cecompi, com mais de 20

empresas abrigadas e mais de 60 administradas, todas com enfoque tecnologico em seus negocios.

O municipio de Jacarei pode formar capital humano altamente qualificado, com a Faculdade
INESP atuando como uma excelente estrutura de apoio e formadora, fornecendo a graduacdo de
profissionais com alta capacidade tecnologica, a fim de potencializar ainda mais a vocagao da regido. Isso
pode preencher lacunas de mercado onde o profissional Tecnologo em Andlise e Desenvolvimento de

Sistemas pode atuar.

Esta iniciativa retroalimenta um ciclo produtivo e formador de recursos humanos capacitados
tecnologicamente, alimentando institui¢des de ensino/pesquisa e poder publico empenhados em promover
o desenvolvimento econdmico e social por meio da Ciéncia e Tecnologia. Esse contexto viabiliza atender
uma grande concentragdo de empresas de base tecnologica, o consequente numero de patentes registradas,

além de alimentar um ambiente fértil para a inovacao e o empreendedorismo.

A regido destaca-se também por ter uma forte vocagdo académica, o que possibilita parcerias
para a transferéncia de conhecimentos cientificos com as empresas locais. Sdo dezenas de empresas de
base tecnoldgica, que atuam nas areas de automacgdo, informatica e tecnologia da informacao,

instrumentagao eletronica, mecanica de precisdo, aeronautica, novos materiais, dentre outras.

Por fim, vale destacar que, com um olhar na tecnologia e outro no futuro, Jacarei foi destaque,
em 2021, no Ranking Connected Smart Cities, sobre as cidades mais inteligentes do pais. A pesquisa foi
composta por 75 indicadores em 11 eixos tematicos: mobilidade, urbanismo, meio ambiente, tecnologia e
inovacdo, empreendedorismo, educagdo, saide, seguranca, energia, governanga ¢ economia. Com base

nesses indicadores, Jacarei ficou na 52a posi¢do em nivel nacional (entre 677 municipios), sendo a
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segunda melhor cidade da regido, e na 24a colocagdo considerando os municipios entre 100 mil e 500 mil
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habitantes (informacdes disponiveis em: https://ranking.connectedsmartcities.com.br/).

3.1.2. Aspecto Educacional Regional do Municipio de Jacarei

Em relagdo ao aspecto educacional, a cidade de Jacarei conta com cerca de 150 escolas de

Ensino Fundamental e Médio, publicas e particulares e ndo ha falta de vagas.

No municipio de Jacarei ha varias IES, além da Faculdade INESP, que foi uma das primeiras
Faculdades a instalar-se na cidade de Jacarei no ano de 2005. Na ocasidao de sua instalagdo a instituicao
oferecia os cursos de Administragdo. A Faculdade INESP constituiu-se como um dos meios importantes
de difusdo cultural e formagdo profissional da cidade, exatamente por contribuir com a formagao do
cidaddo jacareiense e, por conseguinte, permitir a este o exercicio pleno de sua cidadania e a conquista de

melhores postos de trabalhos nas empresas locais e regiao.

Junto a Faculdade INESP, outras Faculdades também contribuiram como fator de
desenvolvimento da vida profissional de seus alunos, possibilitando maior empregabilidade aos alunos

que procuraram estas instituigdes para formagao superior.

Jacarei ¢ a terceira cidade em termos populacionais e arrecadacdo do ICMS do Vale do
Paraiba, superada apenas por Taubaté e Sao José¢ dos Campos, conta com programas de desenvolvimento
regional, além de outros em andamento, com projeto de instalagdo de industrias extrativas, industrias de

transformagao, téxteis, de alimentos e materiais para transportes.

Jacarei estd inserida num importante polo regional e, por isso, deve se preocupar em ocupar

posigdo significativa no sentido de contribuir para o desenvolvimento regional e, porque nao, nacional.

3.1.3 Potencial Comercial e Prestacao de Servicos

A expansdo do comércio pode ser observada em todas as regides da cidade. O segmento de
prestagdo de servigos encontra-se em franca expansao, com mais de 2.380 estabelecimentos ¢ 7012
empreendedores individuais (profissionais autdonomos e liberal) que atuam no setor, oferecendo diversas
opgdes a populacao. Grandes redes de comércio varejista escolheram Jacarei para ampliar sua rede de lojas,

entre elas Tenda, Sodimac, Walmart e instalando-se na cidade a Havan.

Sao registradas na cidade 475 empresas de Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos,
Perfumaria e Cosméticos e Artigos Médicos, Opticos e Ortopédicos (drogarias, Oticas, lojas cirtrgicas,
Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005

Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061
29


https://ranking.connectedsmartcities.com.br/

aA

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

farmacias de manipulacdo, laboratdrios, entre outros); 389 empresas de Saude Humana e Servigos Sociais,

que envolvem atendimento hospitalar, remo¢do de pacientes, ambulatérios, servigos odontologicos,

servicos diagnosticos e terapéuticos, gestao a saude e outros nao especificados.
3.1.4. Turismo de Negdcios

Jacarei cresceu no setor hoteleiro e na area de eventos, confirmando a vocacgao da cidade para
o Turismo de Negocios. Por comportar uma diversidade de empresas e industrias dos mais variados
segmentos. O projeto ¢ fruto do trabalho do Departamento de Turismo e da Secretaria de

Desenvolvimento Economico da Prefeitura Municipal de Jacarei.
3.1.5. Polo Logistico - Comércio Exterior

Jacarei conta com diversas vantagens competitivas para se tornar um dos principais polos de
exportacdo do Pais. Nao apenas por sua privilegiada situagdo geografica e economica, mas, sobretudo
pela presenca do Entreposto Aduaneiro, das rodovias e do grande niimero de empresas estabelecidas no
municipio, além de estar a 21 km do aeroporto de Sao Jos¢ dos Campos, 68 km do aeroporto de

Guarulhos, ¢ 120 km do porto de Sao Sebastiao.

3.1.6. Mercado de Trabalho

No ano de 2022, de acordo com dados do IBGE, o municipio de Jacarei registrou o nimero de
55.314 pessoas ocupadas, o salario médio dos trabalhadores formais em torno de 3,6 salarios-minimos.
3.1.7. Saude

Hospitais e Clinicas: Valecor (especialidade em doengas do coracao), Hospital Sao Francisco,
Hospital Policlin, Hospital Alvorada, Hospital Antonio Afonso, Unimed Pronto Atendimento e Santa
Casa de Misericordia.

O desenvolvimento em Jacarei inclui a melhoria da qualidade de vida da populagdo, contando
com um dos menores indices de mortalidade infantil do estado de Sdo Paulo, um moderno laboratério de
analises clinicas e uma nova e ampla unidade de especialidades para melhorar ainda mais a qualidade dos
servicos do setor. Além disso, a cidade investe na saude da populagdo por meio do Programa Saude em
Casa, entre outras agoes.

3.1.8. Mecanismo de Insercio Regional
Na regido do Vale do Paraiba h& grandes universidades publicas e privadas, bem como

algumas dezenas de outras IES constituidas, Faculdades Integradas e Faculdades isoladas.
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A principal contribuicdo do INESP para a regido foi instalar-se na cidade de Jacarei em 2005.

Por ocasido de sua fundacao o INESP contava com a graduagao em Administragao.

A maioria dos seus alunos € constituida por jovens e adultos da propria cidade e alunos de
cidades vizinhas.

Como instituicdo social e educacional, o INESP estd produzindo e disseminando
conhecimentos por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, priorizando a formagdo profissional
voltada para diferentes inser¢des no mundo do trabalho, gerando conhecimento capaz de criar solugdes
proprias a fim de que se supere o atraso social, tecnoldgico e econdmico com que o Brasil hoje se
defronta, firmando-se como referéncia no campo cientifico, no ensino € no compromisso social.

A Faculdade INESP efetiva sua inser¢ao social:

- Fornecendo formagdo de alto nivel para os cidadaos, sobretudo de Jacarei, Sao Jos¢ dos
Campos e regido.

- Fomentando a empregabilidade de seus alunos, pela qualidade de ensino e divulgagdo de
vagas de emprego oferecidas na regido.

- Desempenhando atividades de Responsabilidade Social.

- Promovendo eventos académicos ¢ culturais: Semana de Cursos; Ciclo de Estudos; Palestras
e outras agdes académicas abertas a comunidade.

3.2. Principios Filosoficos e Teorico-Metodologicos

As agdes pedagogicas da Faculdade INESP fundamentam-se na concepc¢ao de Educagao,
enquanto processo de formacdo do homem, o qual se atrela ao contexto social, que prioriza as
necessidades individuais e do entorno, no respeito a uma sociedade plural. Nesse sentido, as diretrizes
pedagdgicas da Faculdade INESP estao pautadas nos seguintes principios:

I.Os cursos de graduacao e de pds-graduagado lato sensu da Faculdade INESP devem pautar
para a formacdo de profissionais qualificados para o mundo do trabalho, por meio do exercicio continuo
da cidadania.

II. As praticas pedagogicas devem integrar teoria e pratica, de forma flexivel, inter e
transdisciplinar e contextualizada, propiciando uma visao sistémica do processo formativo.

III. A implantacdo e o acompanhamento dos projetos pedagodgicos dos cursos devem
contemplar as metas e diretrizes do PDI.

IV. Implementar a formacdo continuada dos docentes, por meio de assessoramentos e

encontros pedagogicos relativos as atividades académicas.
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V. Fomentar o respeito a pluralidade, a diversidade étnico-racial, ambiental e cultural em

todas as agdes institucionais.

VI.  Viabilizar as atividades complementares, criando e diversificando os cenarios de
aprendizagens.

Os cursos de graduacdo terdo seus Projetos Pedagdgicos elaborados a partir de pesquisas de
mercado, cujos resultados norteardo as decisdes da Mantenedora da Faculdade INESP sobre a area do
curso e o perfil do profissional necessario ao nivel local e regional. Para os cursos de bacharelado e de
licenciatura, as Diretrizes Curriculares Nacionais emitidas pelo Conselho Nacional de Educacdao (CNE)
serdo as referéncias principais para a elaboragcdo dos Projetos Pedagogicos. Os Cursos Superiores de
Tecnologia seguirdo as diretrizes estabelecidas no Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia do MEC.

3.3. Politicas e Diretrizes Gerais

A Faculdade INESP tem por finalidade instalar, manter e promover a expansdo do ensino nos
diversos niveis e modalidades, orientando-se para o desenvolvimento cultural, social, cientifico, técnico e
econdmico da regido e pautando-se nas seguintes politicas e diretrizes gerais:

a) Responsabilidade e Compromisso Social: a Instituicdo busca continuamente promover
no processo de formacao profissional contemplar a realidade dinamica e com rapidas mudangas, capazes
de gerar a transformacao social.

b) Pluralidade: a Instituicdo se define como espaco intelectual e politico plural, em que se
possam dialogar e debater diferentes posi¢cdes tedricas emergentes no contexto interno e externo,
reafirmando o compromisso ético e social de respeito as diferencas religiosas, politicas, culturais e
filosoficas.

¢) Expansiao com Qualidade: a Instituicdo busca promover uma adequada expansao
respondendo as demandas por cursos de graduacdo e de pds-graduacdo e novas modalidades de ensino,
presencial e a distancia, todas concebidas a partir da ideia de educagdo enquanto um processo continuo.

d) Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade: a Faculdade INESP tem como
eixo norteador de seus projetos, de sua pratica pedagogica e de gestao, a questdo da preservagdao do meio
ambiente e da sustentabilidade, incentivando iniciativas para o desenvolvimento regional.

A Faculdade INESP adota como principio pedagdgico, a ser desenvolvido nos Projetos

Pedagogicos dos Cursos, os quatro pilares da educacdo para o século 21, definidos no Relatério para a
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UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educagdo para o Século XXI, coordenada por Jacques
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Delors!, identificados como:

a) Aprender a conhecer/ aprender a aprender: processo continuo ao longo do desenvolvimento
humano.

b) Aprender a fazer: estimulo as competéncias que permitem assimilar o fruto dos estudos e
pesquisas em beneficio do desenvolvimento pessoal e profissional.

c) Aprender a ser: estimulo as competéncias individuais, que permitem o amplo
desenvolvimento pessoal e profissional do aprendiz.

d) Aprender a viver juntos: fomento ao respeito as diferencas individuais, encarando-as como
fator agregador nas acdes partilhadas, considerando as vivéncias numa sociedade plural.

A Faculdade INESP ministrard os seguintes cursos ¢ programas de educacdo superior, de
acordo com a legislacdo e normas vigentes:

a) De graduacgao: Nas modalidades bacharelado, licenciatura e tecnologia, abertos aos
candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e obtido classificacdo em processo
seletivo.

b) De pods-graduacio lato sensu: Em niveis de especializacdo, aperfeigoamento ou
atualizacdo, abertos aos candidatos diplomados em cursos superiores e na forma estabelecida em edital.

C) De extensido: Abertos aos candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelo
CONDIR da IES.

As politicas de ensino pretendem:

a) Assegurar o pleno desenvolvimento da pessoa e da cidadania, proporcionando o
acesso ao amplo saber, de modo a compreender as relagdes de trabalho, enquanto capital humano
especializado e moderno.

b) Desenvolver a consciéncia social para a preserva¢dao do patrimonio cultural, dos
valores e compreender os direitos e deveres constitucionais necessarios a constru¢do de uma sociedade
mais justa e democratica.

A organizacgao curricular dos cursos ¢ contemplada pelo processo de revisdo curricular e pela

integralizacao curricular, conforme detalhado a seguir.

! O Relatério foi publicado em forma de livro, no Brasil, com o titulo “Educagdo: Um Tesouro a Descobrir’, UNESCO, MEC, Cortez
Editora, Sao Paulo, 1999.
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O que se pretende com o processo de revisdo curricular é desenvolver na Faculdade INESP
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um modelo de curriculo, com énfase nas metodologias ativas e contextualizadas com as necessidades do
entorno. Para tanto, a matriz devera ser centrada em problemas que sejam significativos para os alunos e
que satisfagam as suas particularidades.

A Faculdade INESP promovera a revisdo dos curriculos de seus cursos em uma visdao
renovada pela epistemologia contemporanea e pela consciéncia critica e histdrica inerente a
responsabilidade social, cidada e inclusiva, orientando-se segundo a diretriz de sua missao. Caracteriza,
assim, seu compromisso de formacdo académica profissional e cidada, mediante a firme intencionalidade
em:

a) Promover uma formagao profissional eficiente e eficaz, por meio de uma graduagao de
qualidade com carater pluralista, critica e reflexiva, que articula as especificidades das competéncias
técnicas, da formagao profissional em equilibrio com a formagao geral, humanistica e ética.

b) Possibilitar a capacitagdo e habilitacdo do egresso para acompanhar a evolugdo do
conhecimento tedrico-pratico em sua area, necessarias a atuagao profissional futura.

c) Considerar o desenvolvimento regional, interagindo com os varios niveis de atuacao,
por meio do engajamento com as questdes ligadas a sustentabilidade social e ambiental.

d) Promover programas de servicos que atendam as demandas da comunidade,
equacionando problemas e buscando solu¢des compativeis com a realidade.

Os curriculos dos cursos serdo, permanentemente, objetos de revisdes, que deverdo ser
monitoradas pelos avangos do conhecimento em cada area e pelas demandas do mercado de trabalho.
Seminérios semestrais de revisdo e de planejamento do curriculo de cada curso deverdo ser conduzidos
com a presenga dos Colegiados dos Cursos € membros do Nucleo de Docente Estruturante (NDE).

Os curriculos dos cursos de graduacao estdo em consonancia com as Diretrizes Curriculares
Nacionais, fixadas pelo Ministério da Educagao, que estimula e permite essa flexibilidade. As Atividades
Complementares, componente curricular obrigatdrio, tem como fim se constituir como espago curricular
propicio ao desenvolvimento da interdisciplinaridade e ao atendimento das individualidades do educando.

A Faculdade INESP define as diretrizes pedagdgicas gerais abaixo elencadas, para o
desenvolvimento de variadas metodologias de ensino, aprovadas pelo Curso, por seus 0rgaos proprios
(Colegiado e NDE) e norteadoras dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, considerando:

a) Metodologias de ensino criativas e inovadoras que promovam o desenvolvimento de
competéncias e habilidades requeridas na formagdo integral do educando e na sua formagdo para o

trabalho, nas diversas carreiras de nivel superior.
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b) Curriculos de cursos atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais e planos de

ensino propiciando a integracdo simultanea entre teoria e pratica, privilegiando as a¢des extensionistas e
comunitarias.

c) Avaliacdo formativa e continuada da aprendizagem, cabendo ao professor,
prioritariamente, o papel de orientador e facilitador, canalizando esforcos para despertar as
potencialidades do educando, minimizando as avaliagdes quantitativas centradas meramente na
acumulag¢ao de informag¢des de cunho teorico-doutrinario.

d) Espago curricular para o desenvolvimento de Atividades Complementares, a fim de
tratarem dos aspectos interdisciplinares na formagdo do aluno e de oferecerem oportunidades de
ampliacdo do conhecimento em areas afins.

e) O educando como centro do processo pedagogico, mediante a assisténcia e
atendimento em todos os momentos de sua vida académica e garantindo a oferta de ensino de qualidade.

As praticas pedagogicas devem estimular a constru¢do do conhecimento, por meio da
utilizagdo da interdisciplinaridade no desenvolvimento de projetos. A Faculdade INESP entende que o
desenvolvimento de atividades e projetos de cunho interdisciplinar favorecem a formagao de profissionais
pluralistas ¢ com maior dominio do saber técnico, em sua area de atuacdo. Nesse sentido, 0s cursos
de graduacdo e pos-graduacdo devem explicitar em seus Projetos Pedagogicos, os eixos de integracdo
tematica, as linhas de acdo e o nexo com a extensdo, com vistas & constru¢ao da interdisciplinaridade e a
inserc¢ao critica do estudante no contexto social.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizagem deve ser vista como processo constante de

repensar a pratica pedagogica, em todos os segmentos.

O conhecimento como construgdo histdrica e social dinamica necessita do contexto para ser
entendido e interpretado. O curriculo, nessa visao, € concebido como construgdo historica e sociocultural;
a tarefa da educacdo reside no auxilio a quem aprende a desenvolver reflexivamente um conjunto de
modos de pensamento ou modos de aprendizagem de conteudos valiosos a sociedade. Para tornar a
aprendizagem significativa, quem aprende necessita incorporar o aprendido disponibilizando sua

utilizacao nos diferentes contextos os quais se aplica.
3.4 Politica Institucional de Internacionalizac¢ao

A IES encontra-se em fase inicial de planejamento de sua Politica de Internacionalizacao,

com o objetivo de, gradualmente, incorporar agdes académicas voltadas a cooperagdo internacional, em
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consonancia com seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e com a evolugao de suas atividades

académicas.
A Instituicdo prevé, de forma progressiva, o desenvolvimento de iniciativas que possam
favorecer a ampliacdo da formacdo académica e cultural de seus estudantes e docentes, considerando

possibilidades futuras de:

° Estabelecimento de parcerias institucionais com organizagdes € instituigdes estrangeiras;
° Desenvolvimento de a¢des académicas com perspectiva internacional;

° Incentivo a participagdo em eventos ¢ atividades de carater global;

° Ampliacao do acesso a conteudos e experiéncias educacionais com enfoque internacional.

A implementagdo dessas acdes ocorrera de forma gradual, respeitando as condi¢des
institucionais, o planejamento estratégico e as demandas académicas identificadas ao longo do periodo de
vigéncia do PDL.

Nesse contexto, a IES prioriza, neste momento, a consolidagdo de suas atividades académicas
e de gestdo, visando, em etapa posterior, estruturar e ampliar sua atuagdo no campo da
internacionalizacao.

3.5. Politicas Académicas
3.5.1 Politicas de Ensino
A politica de Ensino da IES tem como meta o ensino de qualidade capaz de desenvolver em seus alunos
as habilidades e competéncias que o mercado de trabalho exige, além de permitir a formacdo de
individuos éticos. Para isso, utiliza sempre que possivel, os principios de interdisciplinaridade entre as
diferentes areas do saber e do uso de novas metodologias no processo de ensino-aprendizagem. Neste
contexto, a politica de ensino, nestes préximos cinco anos contard com as seguintes agoes:
I - Atualizagdo e flexibilizacdo das estruturas curriculares dos seus cursos de graduagdo, mantendo
sempre os programas dos cursos em sintonia com a legislagdo e o mercado de trabalho.
IT - Capacitagao do corpo docente para o emprego de novas tecnologias e metodologias de ensino;
III - Incentivo dos docentes quanto a sua qualificagdo por meio da formacdo continuada;
IV - Incentivo aos docentes para o desenvolvimento e realiza¢do projetos interdisciplinares, aproximando
sempre que possivel a teoria e a pratica;
V - Incentivo na criagdo de projetos de extensao;
VI - Criagdo de um programa de monitoria visando atender aos alunos com dificuldades de
aprendizagem;
VII - Incentivo as agdes de Avaliagdo Institucional;
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VIII - Estimulo as atividades extracurriculares na IES, permitindo que aluno tenha uma vivéncia
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académica com desenvolvimento de competéncias e habilidades que favorecam a sua colocagao
profissional;

IX - Atualizacdo dos recursos laboratoriais, de infraestrutura e dos equipamentos; Manuten¢do de um
acervo atualizado na Biblioteca da IES;

X - Desenvolver agdes que promovam parcerias institucionais.

O compromisso com a qualidade e com a inovagdo pedagogica permeia todas as agdes da
Faculdade INESP. Em suas ac¢des inovadoras, busca-se o desenvolvimento de tecnologias Uteis para a
sociedade, acessiveis no que se refere a possibilidade de assimilagdo em todos os sentidos € que resultem
produtos eficazes para o desenvolvimento social, econdmico e educacional.

Os Projetos Pedagogicos dos Cursos da Instituicdo sao implementados de modo a atenderem
plenamente os critérios e padrdoes de qualidade exigidos pelo Ministério da Educagdo (MEC) para o
corpo docente, para a infraestrutura geral e especifica, bem como para a organizacdo
didatico-pedagogica. Conforme ja dito anteriormente, tais projetos se fundamentam nos eixos
estruturais da educacao para o século XXI, conforme entende a UNESCO e que pode ser explicitado pelo
aprender a conhecer (perspectiva de constru¢ao do conhecimento); aprender a fazer (preocupagdo com a
preparacdo para o mundo do trabalho); aprender a viver juntos (motivagdo para a descoberta do outro, a
solidariedade e a cooperagao) e aprender a ser (visdo holistica e integral de homens e mulheres, resgate
do humanismo, cultivo da estética e da sensibilidade).

Os Cursos de Graduacdo e de pos-graduacdo lato sensu da Faculdade INESP  adotam
diretrizes pedagdgicas que sinalizam programas e agdes institucionais que tem o educando como
construtor do proprio conhecimento e o professor como mediador do processo da aprendizagem.

As agoes institucionais sao monitoradas continuamente por meio de indicadores académicos e
administrativos, sendo avaliadas pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA), pelos colegiados de curso e
pela gestdo institucional. Os resultados dessas avaliagdes subsidiam a tomada de decisdo e a melhoria
continua das praticas institucionais, garantindo o alinhamento com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Para tanto, as metodologias de ensino procuram desenvolver nos discentes da IES a
capacidade de analise critica dos conhecimentos, andlise densa dos temas propostos, argumentagao sélida

e um acompanhamento dos avangos tecnoldgicos.
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3.5.2 Politica Institucional de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica
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A Instituicdo de Ensino Superior (IES) desenvolve politica institucional voltada a pesquisa e a
iniciacdo cientifica, com o objetivo de estimular a producdo do conhecimento, a reflexdo critica e a
articulagdo entre ensino e extensdo, contribuindo para a formagdo académica e profissional dos
estudantes.

A pesquisa ¢ compreendida como elemento fundamental do processo educativo, promovendo
o desenvolvimento do pensamento cientifico, da autonomia intelectual e da capacidade investigativa dos
discentes, bem como o fortalecimento das praticas académicas docentes.
3.5.2.1 Diretrizes da Politica de Pesquisa

A politica institucional de pesquisa e iniciagdo cientifica orienta-se pelas seguintes diretrizes:

° Incentivo a producao cientifica de docentes e discentes;

o Integragdo entre ensino, pesquisa € extensao;

° Estimulo a investigacdo aplicada as demandas sociais e regionais;
° Desenvolvimento do pensamento critico, cientifico e reflexivo;

) Promog¢ao da interdisciplinaridade;

° Incentivo a divulgagdo cientifica.

3.5.2.2. Programas e Acoes de Pesquisa e Iniciacao Cientifica

As agdes institucionais contemplam o incentivo a participagao de docentes e discentes em:

° Producao de artigos cientificos;
° Elaboragao de trabalhos académicos, incluindo Trabalhos de Conclusado de Curso (TCC);
° Participacdao em eventos cientificos, semindrios € congressos;

A IES promove a integracdo da pesquisa com as demandas locais e regionais, contribuindo
para o desenvolvimento social, econdmico e cultural, e incentivando a aplicacio do conhecimento
académico em contextos reais.
3.5.2.3. Revista Académica Institucional

Como forma de fortalecimento da producao cientifica, a IES mantém uma Revista Académica
Interdisciplinar, destinada a publicagdo de trabalhos cientificos de docentes e discentes.

A revista constitui-se como importante instrumento de divulgacdo do conhecimento,
apresentando as seguintes caracteristicas:

° Acesso gratuito, sem cobranca de taxas para submissao ou publica¢do, tanto para docentes quanto
para discentes;

° Incentivo a participacdo dos estudantes na produgao cientifica;
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° Publicagdo de artigos oriundos de Trabalhos de Conclusdao de Curso (TCC), sendo priorizados os
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trabalhos com melhor desempenho académico;
° Estimulo a producao cientifica docente, como parte das atribui¢cdes académicas institucionais.

A Instituicdo incentiva que os docentes realizem producao cientifica continua, sendo prevista,
no ambito de suas atribuicdes, a elaboracdo de artigos cientificos de forma periddica, contribuindo para o
fortalecimento da cultura de pesquisa institucional.
3.5.2.4. Integraciao com os Cursos de Graduacao

Nos cursos que possuem Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), a IES incentiva a qualidade
e a relevancia das produgdes académicas, promovendo a selecdo dos melhores trabalhos para publicacao
na Revista Académica Institucional.

Essa pratica contribui para:

° Valorizagdo da producao discente;

° Estimulo a exceléncia académica;

° Desenvolvimento de competéncias cientificas;
° Ampliagdo da visibilidade institucional.

3.5.2.5. Acompanhamento e Avalia¢ao

As atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica sdo monitoradas por meio de indicadores institucionais,

tais como:

° Numero de produgdes cientificas;

° Participagdo em eventos académicos;

° Publicagdes na revista institucional,

° Envolvimento de docentes e discentes em atividades de pesquisa.

3.5.2.6. Compromisso Institucional com a Producio Cientifica

A IES reafirma seu compromisso com o desenvolvimento da pesquisa e da iniciacao cientifica
como elementos essenciais para a formacao de profissionais criticos, €ticos e comprometidos com a
producdo e aplicagdo do conhecimento.
3.6 Sistema de Atualizacdo Curricular

A TES adota um sistema de atualizagdo curricular continuo e sistematico, com o objetivo de
assegurar a qualidade académica, a akrty alizagdo dos conteudos e a aderéncia dos cursos as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs), as demandas do mercado de trabalho e as transformagdes sociais,

cientificas e tecnologicas.

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061
39



FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

A atualizagdo das matrizes curriculares dos cursos de graduacao ocorre de forma planejada e
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periddica, garantindo a integracao entre as diferentes areas do conhecimento e a coeréncia com o perfil do
egresso definido nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC).
Diretrizes do Processo de Atualizacdo Curricular

O processo de atualizagdo curricular esta orientado pelos seguintes principios:

° Alinhamento as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs);

° Adequacao as demandas do mercado de trabalho e as necessidades regionais;
° Integracdo entre teoria e pratica;

° Interdisciplinaridade e atualizagdo cientifica;

° Coeréncia com o perfil do egresso;

) Articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao.

Fluxo de Atualiza¢ao Curricular

A sistematica de atualizagdo curricular envolve a participagdo de instancias académicas, garantindo
carater participativo e fundamentado das decisdes.

O processo ocorre da seguinte forma:

Analise pelo Colegiado de Curso, que realiza, periodicamente, a avaliagdo da matriz curricular,

considerando:

° Resultados da avaliagdo institucional (CPA);
° Desempenho discente;

° Demandas do mercado de trabalho;

° Sugestoes de docentes e discentes;

Proposicao de alteragdes curriculares, quando identificada a necessidade de atualizagdo, incluindo
revisdo de conteudos, carga horéria, metodologias e componentes curriculares;
Encaminhamento ao Nicleo Docente Estruturante (NDE), responsdvel pela andlise técnica e
pedagogica das propostas, verificando sua coeréncia com o Projeto Pedagogico do Curso;
Aprovacao institucional, conforme normativas internas, garantindo a formalizagdo das alteracgdes;
Implementacio e acompanhamento, com monitoramento dos resultados das mudangas realizadas.
Integracio com a Avalia¢do Institucional

O processo de atualizagdo curricular estd diretamente articulado aos resultados da
autoavaliacdo institucional conduzida pela Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA), bem como a

indicadores académicos ¢ avaliagdes externas.

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061
40



aA

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Esses elementos subsidiam a tomada de decisdo e garantem que as alteragdes curriculares

estejam fundamentadas em evidéncias concretas.
Periodicidade e Monitoramento

A atualizacdo curricular ¢ realizada de forma continua, com revisdes periddicas promovidas
pelos colegiados de curso e pelo NDE, assegurando a permanéncia da qualidade académica e a
atualizag@o dos cursos.

As alteragdes implementadas sdo acompanhadas pela gestdo académica, que avalia seus
impactos no desempenho discente, na qualidade do ensino e na formacgao profissional dos estudantes.
Compromisso com a Qualidade Académica

A IES reafirma seu compromisso com a atualizacdo permanente de seus cursos, garantindo
matrizes curriculares dindmicas, alinhadas as exigéncias legais e as demandas contemporaneas,
contribuindo para a formagdo de profissionais qualificados e preparados para os desafios do mundo do
trabalho.
3.6.1.Programa de Monitoria

Os alunos da Faculdade INESP podem participar do Programa de Monitoria destinado a
propiciar aos alunos interessados a oportunidade de desenvolver suas habilidades para a carreira docente,
nas fungdes de ensino e extensao.

Os monitores auxiliardo o corpo docente na execucao de tarefas didatico-cientificas, inclusive
na preparacao de aulas, de trabalhos didaticos e atendimento a alunos, de atividades de iniciagao cientifica
e extensao, e de trabalhos praticos e experimentais.

Os monitores poderdo auxiliar o corpo discente, sob a supervisdo docente, na orientacdo em
trabalhos de laboratério, na pesquisa na biblioteca, no campo e na realizagdo de outras atividades
compativeis com seu grau de conhecimento e experiéncia.

A Faculdade INESP admitird, sem vinculo empregaticio, alunos dos cursos de graduagao nas
funcdes de Monitor, tendo como finalidade também a formagdo de futuros professores e pesquisadores.
Sao objetivos da monitoria:

a) Subsidiar profissionalmente o aluno que apresente rendimento escolar geral satisfatorio e
manifeste interesse pela docéncia.

b) Assegurar oportunidade de cooperacdo do corpo discente com o corpo docente, nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

c) Oferecer ao aluno que manifeste potencialidade para a docéncia e/ou investigacdo cientifica, a

oportunidade de se desenvolver e se aperfeigoar, consolidando seu progresso cientifico.
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As atividades de Monitoria obedecerdo a um plano de trabalho elaborado conjuntamente com o professor

da disciplina e o monitor.

A selecao sera realizada pelo professor da disciplina objeto de selegdo, orientado por edital que indicara o
programa especifico de acordo com as peculiaridades da disciplina.

3.6.2 Programa de Nivelamento

A Faculdade INESP desenvolve o Programa de Nivelamento de Estudos, ofertado aos alunos
matriculados nos semestres iniciais dos cursos de graduacdo, em hordrios diversos as aulas e atividades
praticas de componentes curriculares.

Cada curso de graduacdo deve avaliar os estudantes a partir da matricula inicial e desenvolver
mecanismos de nivelamento de estudos, especialmente, quanto a competéncia e habilidades para a
interpretacdo, andlise e producdo de textos, em Lingua Portuguesa. Outras disciplinas serdo objeto de
nivelamento para cursos especificos, como Matemadtica para os cursos da drea de administragdo. Poderdo
ser oferecidos, ainda, cursos de informadtica para os programas mais usados, como o editor de texto,
planilhas, powerpoint e acesso e uso dos recursos da internet.

3.6.3 Diretrizes e Principios Pedagogicos para Concepciao dos Projetos Pedagogicos dos
Cursos.

I -A elaborag¢ao dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduagdo respeitarao as diretrizes curriculares
nacionais e os seguintes principios:

IT - Deve estar sintonizado com nova visdo de mundo, expressa nesse novo paradigma de sociedade e de
educacdo, garantindo a formacdo global e critica para os envolvidos no processo, como forma de
capacitd-los para o exercicio da cidadania, bem como sujeitos de transformacdo da realidade, com
respostas para os grandes problemas contemporaneos;

III - Deve propiciar condi¢des para que o cidaddo, ao desenvolver suas atividades académicas e
profissionais, paute-se na competéncia e na habilidade, na democracia, na cooperagdo, tendo a perspectiva
da educacao/formacdo em continuo processo como estratégia essencial para o desempenho de suas
atividades;

IV - Deve contemplar as habilidades de apreensdo, compreensdo, analise e transformagdo, tanto no
ambito do conhecimento tecnologico que se dissemina velozmente, como no ambito da formacdo da
competéncia politica, social, ética e humanista;

V - Ser elaborado para cada curso, de modo a ser a referéncia de agdes e decisdes, no contexto de uma

area de conhecimento;
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VI- Deve definir os seguintes itens: a identidade formativa nos ambitos humano, cientifico e profissional;

as concepgoes pedagodgicas; as orientagdes metodologicas e estratégicas para o ensino € o aprendizado e a
sua avaliacao; o curriculo e a estrutura académica do seu funcionamento;
VII - Deve ser elaborado em consonéncia com o PDI de modo a materializar as propostas contidas nestes.
VIII - Os conteudos das disciplinas dos cursos serdo selecionados, de acordo com o perfil do egresso
pretendido e objetivos dos cursos, respeitando as Diretrizes Curriculares Nacionais estabelecidas para
cada curso.
IX - A Estrutura Curricular dos Curso de Graduagdo da Faculdade INESP, utiliza-se da metodologia de
30% de sua carga horaria na modalidade EaD, conforme autorizacdo do Decreto n° 12.456 de 19 de maio
de 2025. As disciplinas que sdo ofertadas na modalidade estdo descritas no Projeto Pedagdgico do Curso -
PPC de cada curso.
3.6.4 Metodologias de Ensino

As metodologias de ensino da Faculdade INESP sdo concebidas e detalhadas nos Projetos
Pedagogicos de Curso (PPCs) e se materializam nos Planos de Ensino de cada disciplina dos cursos de
graduacao. Comprometida com a transparéncia ¢ a qualidade, a cada semestre, o docente elabora e
submete ao Coordenador do curso o Plano de Ensino de sua disciplina, explicitando os principios
metodoldgicos que norteardo o processo de ensino aprendizagem. O Coordenador, por sua vez,
encaminha esses planos para analise e aprovagdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE), garantindo a

coeréncia pedagogica e o alinhamento com as diretrizes institucionais.

A estrutura curricular dos cursos de graduacao da Faculdade INESP incorpora a modalidade
de Educacdo a Distancia (EaD) em até 30% de sua carga hordria total, em consonancia com o Decreto n°
12.456, de 19 de maio de 2025. As disciplinas ofertadas nessa modalidade estdo integralmente
especificadas no Projeto Pedagogico de cada curso (PPC), assegurando clareza quanto a sua natureza e

carga horéria.

A Faculdade INESP esta comprometida com a constante atualizagdo e aprimoramento de
suas metodologias de ensino, buscando as melhores praticas pedagdgicas para formar profissionais
competentes, éticos e preparados para os desafios do mundo contemporaneo, tanto na modalidade

presencial quanto na Educacao a Distancia.

a) Projetos Integradores
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O Projeto Integrador ¢ uma concepg¢do de aprendizagem que pressupde uma postura
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metodologica interdisciplinar, a qual se desenvolvera no transcorrer do curso. As Atividades
Interdisciplinares, por meio de projetos integradores, dos Cursos de Graduagdo da IES é componente
curricular obrigatdrio nos cursos superiores de tecnologia e deverd ser desenvolvido a partir do primeiro
semestre do curso visando contribuir para uma aprendizagem significativa que contemple o levantamento

de problemas de ordem pratico-tedrica, existentes nas organizagdes publicas e/ou privadas.

A partir dos eixos tematicos expressos pelas disciplinas desenvolvidas nos semestres do
curso, o Projeto Integrador buscara levantar dados/temas junto as empresas/organizagdes, relacionado as
questdes do curso, por meio de visitas técnicas/contatos a fim de diagnosticar eventuais problematicas

académicas e possiveis solucdes/discussdes trabalhadas em sala de aula.

O Projeto Integrador devera ser elaborado considerando a estrutura formal, quanto a forma
escrita e apresentacdo, dos critérios técnicos estabelecidos nas Normas de Trabalhos Cientifico
Académicos da IES, no que forem aplicaveis. Na dimensdo interdisciplinar, o Projeto Integrador tem

como objetivo favorecer o didlogo entre as disciplinas que integram o curriculo do curso.
b) Aprendizagem baseada em problemas

A politica de ensino da IES sera elaborada a partir de discussdes e proposi¢des dos diferentes
orgdos e colegiados académicos da IES. Desta forma, trata-se, entdo, de um processo continuo de
reflex@o, construgdo, aplicagdo e revisao de objetivos, finalidades e metas que possibilitem a construcao
de uma politica voltada a formagao de sujeitos criticos.

Assim a Faculdade desenvolvera projetos que garantirdo uma aprendizagem baseada em

problemas (ABP). Essa metodologia apresenta como caracteristicas principais:
* 0 fato de ser centrada no aluno;

* se desenvolver em pequenos grupos tutoriais;

* apresentar problemas em contexto real;

* possuir processos ativos, cooperativos, integrados e interdisciplinares e orientada para a aprendizagem

do adulto.

Os estudos acerca da metodologia baseada em problemas tém se enriquecido com os

conhecimentos sobre a génese do processo cognitivo, da aprendizagem do adulto e da fisiologia da
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memoria, ressaltando-se a importancia da experiéncia prévia e da participagdo ativa como pontos
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fundamentais para a motivacao e aquisi¢ao de conhecimentos. A ABP estimula no aluno a capacidade de
aprender a aprender, de trabalhar em equipe, de ouvir outras opinides, mesmo que contrarias as suas e
induz o aluno a assumir um papel ativo e responsavel pelo seu aprendizado. A metodologia da ABP
objetiva, ainda, conscientizar o aluno do que ele sabe e do que precisa aprender € motiva-o a ir buscar as

informagoes relevantes.
¢) Metodologias ativas de ensino e aprendizagem

Tendo em vista a formagao do profissional preparado para planejar e gerir de forma reflexiva,
¢ética e inovadora, os Cursos de Graduagao da IES t€ém como pressuposto pedagdgico ser realizado por
meio de metodologias ativas que valorizam a aprendizagem do aluno em processo de construgao,
envolvendo o desenvolvimento de competéncias de forma a considerar conhecimentos, habilidades e
atitudes no processo, pois, a IES entende que a educacdo oferecida deve ser norteada pela busca de uma
formacgao plural, enfocando, além das competéncias e habilidades técnicas-profissionalizantes, a formacao
com énfase no exercicio da cidadania; adequando o perfil do egresso as novas demandas do mundo do
trabalho, por meio do desenvolvimento de competéncias técnicas comportamentais e gerenciais

necessarias a atuacdo dos e egressos dos cursos na sociedade.

Diante deste panorama, fica evidenciado que ndo basta o dominio estatico do conhecimento.
Devem-se fortalecer as acdes no campo da educacdo permanente e interdisciplinar, & medida que a
insercdo do individuo no processo formativo ird conduzi-lo a uma necessidade constante de

aperfeicoamento, tanto individual quanto profissional.

Corroborando com estas premissas, a percep¢ao metodologica buscara incentivar a efetiva
aplicagdo da interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade ao longo do curso, conforme as diretrizes
curriculares especificas, assim além do conhecimento tedrico pratico, busca-se agregar a vivéncia da

experiéncia como futuro profissional a partir dos conteudos, onde serdo contempladas:

* Aula dialogada — aquela que permite valorizag¢ao da troca e dos acréscimos de informagdes

pelos alunos e professor, implicando posicionamento e participagdo ativa de todos na sala;
* Aula expositiva — aquela que permite ao educador expor conteudos, ideias e informagdes;

* Estudo de Caso — atividade que requer interpretagdo, assimilacdo para trabalhar a 46

capacidade de fazer analogias de situagdes reais;
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* Estudo Dirigido — atividade investigativa de casos, situagdes e questdes direcionadas para
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compreensdo de problemas gerais ou especificos;

* Visitas Técnicas — sdo visitas realizadas em empresas e outras organizacdes tendo em vista
os contetdos dos cursos, com o acompanhamento de um ou mais professores, com o objetivo de

proporcionar aos estudantes uma visao pratica de conhecimentos adquiridos em sala de aula;

* Desenvolvimento de seminarios — oportunizar ao aluno mostrar as leituras e analises

elaboradas de modo individual ou em grupo;

* Dindmica de grupo — permite analisar o potencial de cada um ou do grupo para a

concretizacdo de tarefas propostas;

» Atividades extraclasses — valorizacao de atividades que complementam o conhecimento e

ideias trabalhados na sala de aula;

* Atividades individuais ou em grupo — valorizacao da producdo-criacdo do aluno de modo

individual ou em grupo;

» Atividades laboratoriais — aprender a trabalhar em laboratério ou em rede, problemas

gerais ou especificos a area de formagao.
3.6.5 Atividade Pratica Profissional
3.6.5.1 - Estagio Supervisionado

O estagio supervisionado, quando obrigatério no curso, tera por objetivo propiciar a
complementacdo de estudos, por meio do exercicio da pratica profissional em disciplinas de seu curso de
formacao, carga hordaria e duracdo estabelecida, de acordo com os critérios da legislagdo vigente. Salvo no
Curso de Pedagogia que possui suas peculiaridades, o estudante poderéd realizar o estagio curricular
supervisionado a partir do segundo ano do curso. O estagio podera ser realizado em organizagdes e
empresas que tenham instalagdes em condigdes de proporcionar ao estagiario, atividades de aprendizagem
profissional, social e cultural, condicdo esta que serd avaliada pelo Professor-orientador, conforme

Regulamento Interno proprio.
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3.6.5.2— Atividades Complementares

As Atividades Complementares dos Cursos de Graduacao da Faculdade INESP constituem-se
em componente curricular obrigatério, previsto no Projeto Politico-Pedagogico, e tém como objetivo
ampliar a formagao académica, profissional e cidada dos estudantes. Elas possibilitam o desenvolvimento
de experiéncias diversificadas de aprendizagem que ultrapassam os limites da sala de aula, contribuindo
para a constru¢do de competéncias, habilidades e atitudes essenciais ao futuro graduado.

Essas atividades sdo reconhecidas como espago privilegiado de formagdo integral, pois
permitem a articulagdo entre teoria e pratica, o aprofundamento do conhecimento administrativo, a
valorizagdo da interdisciplinaridade e o fortalecimento da postura ética e critica do aluno diante dos
desafios da realidade social e profissional.

No ambito da Faculdade INESP, as Atividades Complementares compreendem a participacao
em eventos académicos e cientificos, semindarios, congressos, palestras, cursos de extensdo, monitorias,
iniciacdo cientifica, atividades de pesquisa, producdo de artigos, visitas técnicas, atividades culturais e
sociais, entre outras praticas que contribuam para a formagao ampliada do estudante.

A instituicdo, por meio de regulamento proprio, estabelece critérios para a realizacdo e
validagdo dessas atividades, respeitando as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Administracao
e garantindo flexibilidade ao aluno na escolha de experiéncias que dialoguem com seu projeto de vida
académico e profissional.

Assim, as Atividades Complementares se consolidam como instrumento essencial para a
integracdao do discente com o mundo académico, cientifico, cultural e social, estimulando a autonomia, a
responsabilidade e a capacidade critica, elementos indispensédveis a formacdo de um profissional
comprometido com a justica € com a transformagao da sociedade.
3.6.5.2.1.Regulamento de Atividade Complementares

Art. 1° - O presente regulamento tem por finalidade normatizar as Atividades
Complementares como componente curricular dos Cursos de Graduacdo da Faculdade INESP.

Art. 2° - As Atividades Complementares, cuja obrigatoriedade estd em funcdo do Projeto
Pedagogico do Curso e das normas legais pertinentes (Diretrizes Curriculares Nacionais), tém a finalidade
de enriquecer o processo de ensino-aprendizagem privilegiando:

e Complementar a formagao profissional e social;

e Ampliar os horizontes do conhecimento, bem como de sua pratica, para além da sala de

aula, em atividades de ensino, pesquisa e extensao;
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e Favorecer o relacionamento entre grupos e a convivéncia com as diferencas sociais no
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contexto regional em que se insere a instituigado;

e Propiciar a inter e a transdisciplinaridade no curriculo, dentro e entre os semestres e séries;

e Estimular praticas de estudo independentes, visando a uma progressiva autonomia
profissional e intelectual do aluno;

e Encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridas fora
do ambiente escolar, inclusive as que se referirem as experiéncias profissionalizantes julgadas relevantes
para a area de formacao considerada;

e Fortalecer a articulag@o da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa individual e coletiva
e a participagdo em atividades de extensao.

Art. 3° - As Atividades Complementares deverdo ser cumpridas pelo aluno a partir de seu
ingresso no curso, obedecendo a carga horaria exigida em cada curriculo, de acordo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN), para a conclusao do curso de graduagao.

Art. 4° - A integralizagdo das Atividades Complementares ¢ condi¢do necessaria para a
colacdo de grau e devera ocorrer durante o periodo em que o aluno estiver regularmente matriculado,
excetuando-se eventuais periodos de trancamento.

Art. 5° - As Atividades Complementares sdo descritas em seus devidos Projeto Pedagogico de
Curso de acordo com as suas especificidades de cada curso.

Art. 6° - A Coordenagdo de Curso devera elaborar normas complementares a este Regimento,
conforme as caracteristicas proprias de cada curso de graduagao, com aprovagdo do Conselho de Curso
respectivo.

Art. 7° - Por se tratar de uma atividade, o registro da mesma devera ser semestralmente sob a
forma de: “Cumpriu (Realizada)” ou “Nao Cumpriu (Nao Realizada)”.

SECAO II - DA ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

Art. 8° - A organizacdo, supervisdo, acompanhamento e a convalidagdo das Atividades
Complementares ficarao sob a responsabilidade dos seguintes componentes:

a)Conselho de Curso;

b)Coordenador das Atividades de Extensao;

c)Professor Orientador;

Paragrafo Unico — N&o havera remuneragdo ou atribui¢io de horas-aulas especificas ao
Coordenador das Atividades Complementares, bem como aos professores orientadores. Sempre que

possivel esta atividade devera ser designada a docentes;
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Art. 9° - Compete ao Conselho de Curso:

a) Elaborar o regulamento das Atividades Complementares especificas do Curso e a
pontuacdo das mesmas;

b)Designar o Coordenador responsavel pelas Atividades Complementares;

c¢) Designar o professor orientador responsavel pela supervisdo, acompanhamento e avaliagao
de Atividades Complementares especifica, entre aqueles pertencentes ao quadro de docentes do
respectivo curso;

d)Supervisionar o desenvolvimento das Atividades Complementares;

e)Validar as atividades realizadas;

f)Regulamentar as atividades ndo previstas;

g)Encaminhar semestralmente para a Direcdo Geral, a relacdo das Atividades
Complementares a serem oferecidas no respectivo semestre e que deverdo ser cadastradas pela Secretaria
Geral. O encaminhamento deverd ser através de formulario proprio;

h) Encaminhar, ao final de cada semestre, a Secretaria Geral para registro académico, do
relatorio do resultado das Atividades Complementares no curso;

1)Julgar os pedidos de convalidacdo de horas de Atividades Complementares ndo constantes
neste regulamento;

j)Elaborar o planejamento or¢camentdrio das Atividades Complementares e encaminha-las a
Direcao Geral;

Art. 10 - As Atividades Complementares a serem oferecidas por cada curso de graduagdo
poderdo ser coordenadas por um professor pertencente ao seu quadro de docentes, cujas principais
atribui¢des sdo:

a)Seguir o regulamento especifico para esta atividade de seu curso;

b) Organizar e divulgar, semestralmente, calendario das Atividades Complementares, bem
como o numero de vagas disponiveis para cada uma delas;

c)Coordenar os trabalhos desenvolvidos pelos professores orientadores e pelos alunos;

d)Organizar e acompanhar o desenvolvimento e as avaliagdes das Atividades
Complementares;

e) Sugerir a substituicdo de professores orientadores e, em casos especiais, submeter a
aprovac¢do do Conselho de Curso com exposi¢ao de motivos;

f) Estabelecer, em conjunto com o professor orientador, o numero de alunos, com base no

total de alunos inscritos para a Atividades Complementares;
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g)Encaminhar a Secretaria Geral a totalizagdo das horas das Atividades Complementares de
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cada aluno, para fins de registro académico, ao final de cada semestre letivo;

h) Estabelecer prazos e critérios para inscri¢ao e selecao dos interessados nas Atividades
Complementares disponibilizadas para o semestre;

1)Manter e controlar o registro das Atividades Complementares de cada aluno;

j)Divulgar de forma ampla aos alunos do respectivo curso de graduacdo, as Atividades
Complementares disponiveis em cada periodo letivo.

Art. 11 - Cada Atividade Complementar podera ser acompanhada e avaliada por um professor
orientador pertencente ao quadro de docentes do curso, cujas responsabilidades sdo:

a)Definir o nuimero maximo de alunos por grupo que poderdo desenvolver a atividade;

b)Definir o objetivo a ser alcangado com o desenvolvimento da atividade;

c)Definir o método de avaliagdo da atividade, como por exemplo: entrega de resenhas
manuscritas ou impressas, artigo cientifico, avaliagdo escrita, semindrios, ou qualquer outra forma de
avaliacdo que venha contribuir com a formagao do aluno conforme estabelece Art. 2°;

d)Analisar os pedidos de inscrigao para o desenvolvimento da Atividades Complementares
sob sua responsabilidade, verificando se os participantes estao aptos para tal;

e)Definir em conjunto com os alunos inscritos na Atividades Complementares o cronograma
de atuacdo bem como as avaliagdes a serem aplicadas;

f)Orientar e acompanhar o desenvolvimento de toda a atividade;

g) Emitir relatério final, informando ao Coordenador das Atividades Complementares a
listagem dos alunos inscritos, bem como o resultado final (“cumpriu” ou “nao cumpriu’).
SECAO III - DO ALUNO

Art. 12 — O aluno inscrito em Atividades Complementares especifica devera:

*Conhecer sobre o regulamento e as normas referentes a Atividades Complementares;

*Definir, entre as Atividades Complementares disponiveis para o semestre letivo, aquela em
que devera fazer inscricao junto a Secretaria Geral;

*Desenvolver as atividades propostas, cumprindo todas as etapas e o cronograma estabelecido
em conjunto com o professor orientador;

Art. 13 — A integralizag¢do das Atividades Complementares devera ocorrer durante o periodo
em que o aluno estiver regularmente matriculado, excetuando-se eventuais periodos de trancamento.

Art. 14 — A integralizagdo das atividades complementares ¢ condi¢do necessaria para a

colacao de grau.
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Art. 15 — O aluno devera desenvolver as Atividades Complementares segundo sua propria

conveniéncia, oportunidade e compatibilidade de horario com disciplinas curriculares, ndo havendo a
possibilidade de abono de faltas devido a realizagao destas atividades.
SECAO IV - DA AVALIACAO

Art. 16 - Atividades Complementares de longo prazo deverdo possuir avaliagdes semestrais
realizadas pelo professor orientador.

Art. 17 — A avaliagdo das Atividades Complementares ¢ de responsabilidade do professor
orientador e deve ser definida quando do oferecimento aos alunos do curso.

Art. 18 — A realizagdo de qualquer Atividades Complementares ndo poderd ser parte
integrante da avaliagdo de disciplina pertencente ao curriculo do curso.

Art. 19 — A Atividades Complementares serd registrada como “Cumpriu” somente quando o
aluno realizar todas as atividades pertinentes a mesma, respeitar o cronograma e ter sido aprovado no
processo de avaliagdo designado pelo professor orientador.

SECAO V — DA INSCRICAO

Art. 20 — A inscrigdo devera ser realizada pelo aluno através de formulério proprio, entregue e
protocolado na Secretaria Geral.

Art. 21 — O periodo de inscrigdo sera determinado pelo coordenador das Atividades
Complementares.

Art. 22 — O formulario de inscrigdo deverd ser retirado na Secretaria Geral e preenchido
juntamente com o professor orientador da Atividades Complementares escolhida pelo aluno.

SECAO VI - DO REGISTRO ACADEMICO

Art. 23 — Ao final de cada semestre o Coordenador das Atividades Complementares devera
protocolar junto a Secretaria Geral, os relatorios referentes a cada Atividades Complementares
Desenvolvida no periodo, constando a situagao de cada aluno inscrito na mesma.

Art. 24 — Cada Atividades Complementares realizada terd um registro proprio junto a
Secretaria Geral, em relatorio padronizado.

Paragrafo Unico — Atividade realizada em outra instituigio e/ou empresa devera ser
comprovada através de documento comprobatorio, a qual poderd ser convalidada como Atividades de
Extensdo pelo Conselho de Curso.

SECAO VII - DAS DISPOSICOES GERAIS e TRANSITORIAS

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061
51



aA

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Art. 25 - As Atividades Complementares elaboradas e regulamentadas pelos Orgos

Colegiados da Faculdade deverdo ter seu planejamento e/ou or¢camento financeiro encaminhado pela
Dire¢do Geral para aprovacao do Conselho Diretor da Faculdade.

Art. 27 — Os casos omissos neste Regulamento serdo deliberados junto a Dire¢ao Geral da
Faculdade.

Art. 28 — Este regulamento entra em vigor a partir da data de sua aprovagdo pela Diregdo
Geral e homologacao pelo Conselho Diretor da IES.
Prazos Para Entrega De Atividades Complementares

As Atividades Complementares sdo essenciais para o cumprimento da carga horaria de cada
disciplina e devem ser entregues até o final do curso.

3.6.5.3. Atividades de Extensao

As atividades e praticas de Extensdao, bem como as praticas discentes, sdo desenvolvidas pela
Faculdade INESP em consonancia com sua missao institucional e colocadas a servico da
Responsabilidade Social, ocupando posi¢do estratégica no processo permanente de articulagdo com a
sociedade. Dessa forma, integram-se as atividades de Ensino e Pesquisa, respondendo as demandas
sociais de maneira efetiva.

No processo de formagdo de profissionais, o Projeto Politico-Pedagogico do Curso de
Administragdo da Faculdade INESP preocupa-se ndo apenas com o desenvolvimento de competéncias
técnicas e cognitivas dos egressos, mas também com a consolidacdo de valores éticos, o respeito a
diversidade e identidade cultural, além do comprometimento com a construcao de uma sociedade justa e
digna.

As Atividades Extensionistas no ambito da Faculdade INESP seguem como referéncia as
Diretrizes para a Politica de Extensdo na Educag@o Superior Brasileira, estabelecidas pela Resolu¢dao n° 7,
de 18 de dezembro de 2018, bem como pela Politica Nacional de Extensao do Ensino Superior. Tais
normativas, por meio de sua filosofia e linhas programaticas, estimulam a participagdo de docentes e
discentes na elaboracdo e execucdo de projetos voltados para a melhoria da qualidade de vida,
sustentabilidade e inovagdo social, proporcionando a comunidade acesso ampliado ao saber, a cultura e ao
desenvolvimento tecnoldgico e social. Ademais, considera-se o Parecer CNE/CES n° 576/2023, que
propoe a atualizag¢ao da proposta de curricularizagao das atividades e praticas extensionistas.

A mencionada Resolucdo estabelece que a Extensdao na Educac¢do Superior constitui-se em

processo interdisciplinar, politico-educacional, cultural, cientifico e tecnoldgico, que promove a interagao
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transformadora entre as instituicdes de ensino superior e os demais setores da sociedade, por meio da
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producao e aplicagdo do conhecimento, em articulacdo permanente com o ensino € a pesquisa.

Nesse sentido, a Extensdo, na Faculdade INESP, consolida-se como um dos principais meios
de fortalecimento do didlogo com a sociedade. Ao mesmo tempo, esse contato possibilita a
retroalimentag¢do do ensino, da pesquisa e da propria extensdo, contribuindo para a produc¢do de novos
conhecimentos cientificos e para o alinhamento entre a vocagdo técnico-cientifica e 0 compromisso social

da Instituicao.

3.6.5.3.1.Regulamento de atividades de Extensido do Curso de da Faculdade INESP.

Art. 1° - O presente regulamento tem por finalidade normatizar as Atividades de Extensdo
como componente curricular dos Cursos de Graduagao da IES.

Art. 2° - As Atividades de Extensdo, cuja obrigatoriedade estda em fun¢do do Projeto
Pedagogico do Curso e das normas legais pertinentes (Diretrizes Curriculares), tém a finalidade de
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem privilegiando:

1.Complementar a formagdo profissional e social;

2. Ampliar os horizontes do conhecimento, bem como de sua pratica, para além da sala de
aula, em atividades de ensino, pesquisa e extensao;

3. Favorecer o relacionamento entre grupos e¢ a convivéncia com as diferengas sociais no
contexto regional em que se insere a institui¢ao;

4. Propiciar a inter e a transdisciplinaridade no curriculo, dentro e entre os semestres e séries;

5. Estimular praticas de estudo independentes, visando a uma progressiva autonomia
profissional e intelectual do aluno;

6. Encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridas fora
do ambiente escolar, inclusive as que se referirem as experiéncias profissionalizantes julgadas relevantes
para a area de formagao considerada;

7. Fortalecer a articulacdo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa individual e coletiva
e a participagao em atividades de extensao.

Art. 3° - As Atividades de Extensdo deverdo ser cumpridas pelo aluno a partir de seu ingresso
no curso, obedecendo a carga hordria exigida em cada curriculo, de acordo com as Diretrizes

Curriculares, para a conclusdo do seu curso de graduagao;

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061
53



aA

FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Art. 4° - A integralizagdo das Atividades de Extensdo ¢ condi¢do necessaria para a colacdo de

grau e devera ocorrer durante o periodo em que o aluno estiver regularmente matriculado, excetuando-se
eventuais periodos de trancamento.

Art. 5° - As Atividades de Extensdo sdo descritas em seus devidos Projeto Pedagogico de
Curso de acordo com as suas especificidades de cada curso.

Art. 6° - A Coordenagdo de Curso devera elaborar normas complementares a este Regimento,
conforme as caracteristicas proprias de cada curso de graduagdo, com aprovagdo do Conselho de Curso
respectivo.

Art. 7° - Por se tratar de uma atividade, o registro da mesma devera ser semestralmente sob a
forma de: “Cumpriu (Realizada)” ou “Nao Cumpriu (Nao Realizada)”.

SECAO II - DA ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

Art. 8° - A organizagdo, supervisdo, acompanhamento ¢ a convalidagdo das Atividades de
Extensdo ficardo sob a responsabilidade dos seguintes componentes:

a)Conselho de Curso;

b)Coordenador das Atividades de Extensao;

c)Professor Orientador;

Paragrafo Unico — Ndo havera remuneracio ou atribuicio de horas-aulas especificas ao
Coordenador das Atividades de Extensdo, bem como aos professores orientadores. Sempre que possivel
esta atividade devera ser designada a docentes;

Art. 9° - Compete ao Conselho de Curso:

a) Elaborar o regulamento das Atividades de Extensao especificas do Curso e a pontuagdo das
mesmas;

b)Designar o Coordenador responsavel pelas Atividades de Extensao;

c¢) Designar o professor orientador responsavel pela supervisdo, acompanhamento e avaliagdao
de Atividades de Extensdo especifica, entre aqueles pertencentes ao quadro de docentes do respectivo
curso;

d)Supervisionar o desenvolvimento das Atividades de Extensao;

e)Validar as atividades realizadas;

f)Regulamentar as atividades ndo previstas;

g)Encaminhar semestralmente para a Direcdo Geral, a relagdo das Atividades de Extensdo a
serem oferecidas no respectivo semestre e que deverdo ser cadastradas pela Secretaria Geral. O

encaminhamento devera ser através de formulario proprio;
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h) Encaminhar, ao final de cada semestre, a Secretaria Geral para registro académico, do
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relatorio do resultado das Atividades de Extensdo no curso;

1)Julgar os pedidos de convalidacao de horas de Atividades de Extensdo ndo constantes neste
regulamento;

j)Elaborar o planejamento orcamentario das Atividades de Extensdo e encaminhé-las a
Direcao Geral,

Art. 10 - As Atividades de Extensao a serem oferecidas por cada curso de graduagao poderao
ser coordenadas por um professor pertencente ao seu quadro de docentes, cujas principais atribuicdes sao:

a)Seguir o regulamento especifico para esta atividade de seu curso;

b) Organizar e divulgar, semestralmente, calendario das Atividades de Extensdo, bem como o
numero de vagas disponiveis para cada uma delas;

c)Coordenar os trabalhos desenvolvidos pelos professores orientadores e pelos alunos;

d)Organizar e acompanhar o desenvolvimento e as avaliagdes das Atividades de Extensao;

e) Sugerir a substituicdo de professores orientadores e, em casos especiais, submeter a
aprovacao do Conselho de Curso com exposi¢ao de motivos;

f) Estabelecer, em conjunto com o professor orientador, o nimero de alunos, com base no
total de alunos inscritos para a Atividades de Extensao;

g) Encaminhar a Secretaria Geral a totalizacdo das horas das Atividades de Extensdo de cada
aluno, para fins de registro académico, ao final de cada semestre letivo;

h) Estabelecer prazos e critérios para inscri¢do e selecdo dos interessados nas Atividades
Complementares disponibilizadas para o semestre;

1) Manter e controlar o registro das Atividades de Extensdo de cada aluno;

j)Divulgar de forma ampla aos alunos do respectivo curso de graduagdo, as Atividades
Complementares disponiveis em cada periodo letivo.

Art. 11 - Cada Atividade de Extensdo podera ser acompanhada e avaliada por um professor
orientador pertencente ao quadro de docentes do curso, cujas responsabilidades sdo:

a)Definir o nimero maximo de alunos por grupo que poderdo desenvolver a atividade;

b)Definir o objetivo a ser alcangado com o desenvolvimento da atividade;

c)Definir o método de avaliagdo da atividade, como por exemplo: entrega de resenhas
manuscritas ou impressas, artigo cientifico, avaliagdo escrita, semindrios, ou qualquer outra forma de

avaliagcdo que venha contribuir com a formag¢ao do aluno conforme estabelece Art. 20;
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d)Analisar os pedidos de inscri¢do para o desenvolvimento da Atividades de Extensdo sob sua

responsabilidade, verificando se os participantes estdo aptos para tal;

e)Definir em conjunto com os alunos inscritos na Atividades de Extensdo o cronograma de
atuacdo bem como as avalia¢des a serem aplicadas;

f)Orientar e acompanhar o desenvolvimento de toda a atividade;

g) Emitir relatorio final, informando ao Coordenador das Atividades de Extensdo a listagem
dos alunos inscritos, bem como o resultado final (“cumpriu” ou “ndo cumpriu”).

SECAO III - DO ALUNO

Art. 12 — O aluno inscrito em Atividades de Extensdo especifica devera:

*Conhecer sobre o regulamento e as normas referentes a Atividades de Extensao;

*Definir, entre as Atividades de Extensao disponiveis para o semestre letivo, aquela em que
devera fazer inscri¢do junto a Secretaria Geral;

*Desenvolver as atividades propostas, cumprindo todas as etapas e o cronograma estabelecido
em conjunto com o professor orientador;

Art. 13 — A integralizagdo das Atividades de Extensdo deverd ocorrer durante o periodo em
que o aluno estiver regularmente matriculado, excetuando-se eventuais periodos de trancamento.

Art. 14 — A integralizacdo das Atividades de Extensdo ¢ condi¢do necessaria para a colagdo de
grau.

Art. 15 — O aluno deverd desenvolver as Atividades de Extensdo segundo sua propria
conveniéncia, oportunidade e compatibilidade de hordrio com disciplinas curriculares, ndo havendo a
possibilidade de abono de faltas devido a realizagdo destas atividades.

SECAO IV — DA AVALIACAO

Art. 16 - Atividades de Extensdao de longo prazo deverdo possuir avaliagdes semestrais
realizadas pelo professor orientador.

Art. 17 — A avaliagdo das Atividades de Extensdo ¢ de responsabilidade do professor
orientador e deve ser definida quando do oferecimento aos alunos do curso.

Art. 18 — A realizacdo de qualquer Atividades de Extensdo ndo podera ser parte integrante da
avaliagdo de disciplina pertencente ao curriculo do curso.

Art. 19 — A Atividades de Extensdo serd registrada como “Cumpriu” somente quando o aluno
realizar todas as atividades pertinentes a mesma, respeitar o cronograma e ter sido aprovada no processo
de avaliacao designado pelo professor orientador.

SECAO V - DA INSCRICAO
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Art. 20 — A inscri¢do devera ser realizada pelo aluno através de formulario proprio, entregues

e protocoladas na Secretaria Geral.

Art. 21 — O periodo de inscri¢do serd determinado pelo coordenador das Atividades de
Extensdo.

Art. 22 — O formulério de inscri¢do devera ser retirado na Secretaria Geral e preenchido
juntamente com o professor orientador da Atividades de Extensdo escolhida pelo aluno.

SECAO VI - DO REGISTRO ACADEMICO

Art. 23 — Ao final de cada semestre o Coordenador das Atividades de Extensdo devera
protocolar junto a Secretaria Geral, os relatorios referentes a cada Atividades de Extensdo desenvolvida
no periodo, constando a situagdo de cada aluno inscrito na mesma.

Art. 24 — Cada Atividades de Extensdo realizada terda um registro proprio junto a Secretaria
Geral, em relatorio padronizado.

Paragrafo Unico — Atividade realizada em outra instituigio e/ou empresa devera ser
comprovada através de documento comprobatorio, a qual poderd ser convalidada como Atividades de
Extensao pelo Conselho de Curso.

SECAO VII - DAS DISPOSICOES GERAIS e TRANSITORIAS

Art. 25 - As Atividades de Extensdo elaboradas e regulamentadas pelos Orgios Colegiados da
Faculdade deverdo ter seu planejamento e/ou orgamento financeiro encaminhado pela Dire¢do Geral para
aprovacgao do Conselho Diretor da Faculdade.

Art. 27 — Os casos omissos neste Regulamento serdo deliberados junto a Direcdo Geral da
Faculdade.

Art. 28 — Este regulamento entra em vigor a partir da data de sua aprovagdo pela Dire¢do
Geral e homologacao pelo Conselho Diretor da IES.

Prazos Para Entrega De Atividades de Extensao

As Atividades de Extensdo sdo essenciais para o cumprimento da carga horaria de cada

disciplina e devem ser entregues antes do final do curso

3.6.5.4. Trabalho de Conclusiao de Curso (TCC)

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) ¢ atividade curricular obrigatdria para os cursos da
Faculdade INESP. Constitui-se numa atividade académica de sistematizagdo do conhecimento sobre um
objeto de estudo ou problemas relacionados com o Curso e tem como objetivo despertar e estimular a

pesquisa cientifica de forma continua, sistematizar o conhecimento adquirido no decorrer da formacao,
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construir conhecimentos  visando a geracdo de solucdes, produtos ou servigos relacionados a pratica

profissional do académico, além de estimular a habilitagio dos futuros profissionais para o
desenvolvimento de projetos com competéncia cientifica e técnica.

O Trabalho de Conclusdao de Curso, independentemente de sua forma, devera seguir as
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em vigéncia. O trabalho deve ser
conduzido por um orientador ¢ a escolha do tema pelo aluno e os prazos para apresentagao obedecerdo as
normas e calendarios especificos estabelecidos por cada curso da Faculdade INESP.

Todo orientador de TCC, qualquer que seja a forma do trabalho, devera receber da
Coordenadoria do Curso as normas gerais da instituicao e as normas especificas do curso, para orientagao
adequada dos discentes.

Cabe ao orientador: referendar o tema escolhido, por meio da assinatura de um aceite inicial;
prestar a orientacdo técnica para o trabalho e referéncias preliminares necessarias a delimitagao,
contextualizagdo e justificativa de relevancia do tema; ler e discutir com o aluno a versdo preliminar do
projeto, sugerir as alteragcdes que julgar indispensaveis e assinar um documento declarando satisfatoria,
quando assim o considerar, a versao final do estudo.

Cabe ao aluno: o cumprimento do cronograma de todas as atividades e a elaboragao do TCC,
com a anuéncia do orientador.

Sera considerado aprovado no Trabalho de Conclusdo de Curso o aluno que obtiver nota igual
ou superior a 7 (sete).

3.6.6 Perfil do Egresso

A concepgdo dos curriculos dos cursos de graduagdo da Faculdade deverd ter como diretriz
uma visdo institucional do perfil do egresso que pretendemos formar, da sua inser¢do regional e do seu
papel social. A IES se propde a oferecer um processo educativo que contribua para desenvolvimento
pessoal do aluno e de sua cidadania, despertando-lhe o senso critico, o critério ético e a capacidade de
julgar e agir. Espera-se que o egresso domine a técnica inerente a sua area de conhecimento, assim como
demonstre competéncias e habilidades na execu¢do do conhecimento adquirido além do desenvolvimento
de seu espirito critico. Assim o aluno ao final do curso devera apresentar:

* Postura a ética e compromisso com o desenvolvimento da regido;
» Competéncia técnica e empreendedora;
* Formagao humanistica;

* Visdo critica;
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* Capacidade de aprendizagem autonoma e continuada;
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* Espirito investigativo;

* Habilidades para desenvolver agdes multiprofissionais.

A Faculdade INESP avanca no sentido da sua vocagdo institucional que ¢ formar
profissionais, fomentando a interdisciplinaridade, o trabalho em equipe, a visdo humanista e os postulados
éticos. Assim, a formacgao de tais profissionais representa, para Jacarei e para a regido do Vale do Paraiba,
uma das acgdes estratégicas para a melhoria da qualidade de vida da populagdo, considerando a
necessidade e a relevancia social desses cursos de graduagao.

Sintetizando, o perfil profissional do egresso estd fundamentado na concepgdo
filoso6fico-educacional de formagdo do cidaddao preparado para atuar no mundo do trabalho de forma
competente e ética, visando a contribuir com o desenvolvimento do entorno regional e contemplando o
cumprimento pleno das Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos Superiores.

3.6.7 Principios Pedagogicos que Orientam a A¢ao Educativa

° Comprometimento com a melhoria da qualidade de ensino;

° Especificamente em relacdo ao aluno, deve oportunizar a apropriagdo dos conhecimentos
humanos e técnicos historicamente produzidos, na perspectiva de melhor contribuir para sua inser¢ao
critica no contexto das relagdes sociais, em nivel macro, como um ser que se humaniza, cada vez mais.
3.7. Politicas de Ensino e Acdes Académico-Administrativas para os Cursos de
Po6s-Graduacao Lato Sensu.

A IES desenvolve politicas de ensino voltadas a oferta de cursos de pds-graduagao lato sensu,
na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD), com o objetivo de promover a formagdo continuada, a
atualizagdo profissional e o desenvolvimento de competéncias especificas alinhadas as demandas do
mercado de trabalho e as transformacgdes sociais contemporaneas.

Os cursos de pos-graduacdo lato sensu ofertados pela Institui¢do sdo estruturados de forma a
garantir flexibilidade, qualidade académica e aplicabilidade pratica, sendo organizados em formato
intensivo, com duragdo de 4 meses, respeitando a legislacdo vigente quanto a carga horaria minima
exigida.

3.7.1. Diretrizes das Politicas de Ensino na Pos-Graduacao

As politicas de ensino para os cursos de pos-graduacao lato sensu orientam-se pelas seguintes

diretrizes:
° Oferta de cursos alinhados as demandas profissionais e as necessidades regionais;
° Integragdo entre teoria e pratica, com foco na aplicacdo do conhecimento;
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° Flexibilidade metodologica, compativel com a modalidade EaD;

° Utilizacdo de tecnologias educacionais e Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA);
° Incentivo a formagao continuada e ao desenvolvimento profissional;

° Garantia da qualidade académica, mesmo em formatos intensivos de oferta.

3.7.2. Organizac¢ao Académica dos Cursos

Os cursos de pos-graduagdo lato sensu sdo organizados de forma modular e intensiva,
permitindo ao estudante conciliar sua formagao com atividades profissionais.

A estrutura curricular contempla contetidos atualizados, metodologias ativas e atividades
praticas, favorecendo a aprendizagem significativa e o desenvolvimento de competéncias profissionais.

A modalidade EaD possibilita acesso aos conteudos por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), onde sdo disponibilizados materiais didaticos, videoaulas, atividades avaliativas e
espacos de interacao entre docentes e discentes.

3.7.3. Metodologias de Ensino e Avaliacao

As praticas pedagogicas adotadas nos cursos de pos-graduacdo lato sensu priorizam
metodologias ativas de ensino, incentivando a participacdo do estudante e o desenvolvimento de
competéncias analiticas e reflexivas.

As estratégias incluem:

Estudos de caso;

Avaliagdes continuas ao longo dos modulos.

A avaliagdo da aprendizagem ¢ realizada de forma processual, considerando o desempenho do
estudante nas atividades propostas e sua participacdo nas agdes académicas.

3.7.4. Corpo Docente e Mediacao Pedagogica

Os cursos de pos-graduacgdo lato sensu na modalidade EaD s3o desenvolvidos com base em
modelo pedagdgico estruturado em atividades predominantemente assincronas, mediadas por Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), garantindo flexibilidade, acessibilidade e autonomia ao estudante.

O contetido das disciplinas ¢ disponibilizado na plataforma digital por meio de materiais
didaticos elaborados por professores conteudistas, responsaveis pela produgdo de videoaulas, textos,
atividades e instrumentos avaliativos. Esses conteudos sdo organizados de forma a assegurar coeréncia

pedagdgica, atualizacdo tematica e alinhamento com os objetivos de aprendizagem de cada curso.
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No ambito institucional, os docentes da IES exercem papel fundamental na validagdo

académica e na organizacao dos cursos, atuando em conjunto com a Dire¢do Académica e a Coordenagao
de P6s-Graduagao. Compete aos docentes da IES:
° Analisar e validar os contetidos disponibilizados na plataforma, verificando sua adequagao

pedagdgica e aderéncia aos objetivos do curso;

° Avaliar a coeréncia das atividades e dos instrumentos de avaliacdo propostos;
° Participar da defini¢do e organizagdo das disciplinas que compdem cada curso;
° Contribuir para a estruturag@o curricular, em consonancia com as diretrizes institucionais.

A definicdo das disciplinas e a organizagdo dos cursos sdao realizadas com base na analise
institucional, considerando a pertinéncia dos conteidos, a demanda formativa e os objetivos da
especializacao.

Quando identificadas necessidades de ajustes ou atualizagdes nos conteudos e avaliagdes
disponibilizados na plataforma, a IES realiza interlocu¢do com a equipe pedagdgica responsavel pela
plataforma, solicitando as adequacdes necessarias, de modo a garantir a qualidade académica dos cursos
ofertados.

Dessa forma, a mediagdo pedagogica ocorre de maneira estruturada, combinando a produgdo
de contetidos por especialistas com a supervisdo académica da IES, assegurando a consisténcia, a
qualidade e a adequacgdo dos cursos as exigéncias institucionais € as demandas do mercado.

3.7.5. Acoes Académico-Administrativas

A IES assegura suporte académico e administrativo aos estudantes de pds-graduagao por meio de:

° Atendimento académico e administrativo remoto;

° Acompanhamento do desempenho discente;

° Disponibilizacdo de informag¢des académicas no sistema institucional;
o Suporte tecnologico para acesso ao AVA;

° Comunicagao institucional eficiente.

Essas a¢des visam garantir a permanéncia, 0 engajamento € o sucesso académico dos estudantes.
3.7.6. Integracao com a Formacao Continuada

Os cursos de pos-graduagdo lato sensu integram-se a politica institucional de formagao
continuada, incentivando o desenvolvimento profissional ao longo da vida e a atualizagdo constante dos

egressos e da comunidade académica.
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A TES estimula a continuidade dos estudos e a participacdo em atividades académicas,

fortalecendo o vinculo com os estudantes e egressos.
3.7.7. Acompanhamento e Avaliaciao

Os cursos de pos-graduacdo sao monitorados por meio de indicadores institucionais, tais como:

° Satisfagdo discente;
° Taxa de conclusdo;
° Desempenho académico;

Os resultados sdo analisados pela gestdo institucional e pela CPA, subsidiando a melhoria
continua das a¢des académicas ¢ administrativas.
3.7.8. Compromisso com a Qualidade

A IES reafirma seu compromisso com a oferta de cursos de pds-graduagdo lato sensu de
qualidade, alinhados as exigéncias legais, as demandas do mercado ¢ as necessidades da sociedade,
garantindo formacao atualizada, flexivel e orientada a pratica profissional.

3.8. Sistema de Avaliacao
3.8.1 Avaliaciao dos Cursos de Graduacao
a) Avaliacdo do Curriculo a luz das Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos

Diante da necessidade de atualizacdo da matriz curricular, o NDE — Nucleo Docente
Estruturante de cada curso de graduagdo da IES deverd verificar anualmente e, sempre que se fizer
necessario, a luz das diretrizes curriculares nacionais dos cursos (DCNs) a adequagdo dos curriculos
respectivos, respeitado a legislagdo complementar.

b) Avaliacio do Curriculo tendo em vista os critérios legais:

As matrizes curriculares dos cursos deverdo atender aos critérios legais relacionados abaixo,
incorporando em suas disciplinas os conteudos respectivos. Para as politicas de educacdo ambiental os
conteudos deverdao ser incorporados, de forma transversal, continua e permanente as disciplinas dos
Cursos.

CRITERIOS LEGAIS

« Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagdo das Relagdes Etnico-raciais (Lei n° 11.645 de
10/03/2008; Resolugao CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004)

* Politicas de Educagao ambiental (Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999 e Decreto N° 4.281 de 25 de junho
de 2002)

* Direitos Nacionais para a Educa¢ao em Direitos Humanos Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que

originou a Resolucdo CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.
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* Disciplinas de Libras (Decreto 5.626/2005) A disciplina de libras devera ser oferecida como optativa

nos cursos de Bacharelado e Superiores de Tecnologia.
¢) Autoavaliacao do Curso
Os cursos regulares em atividade na IES participardo do processo de Autoavaliagdo Institucional
promovido pela CPA — Comissao Propria de Avaliacdo.
* Frequéncia: Anualmente, os cursos serdo avaliados por meio de instrumentos proprios que serdao
desenvolvidos pela CPA.
* Critérios orientadores para a atualizacio curricular: Os resultados da avalia¢do fornecidos pela CPA
contribuirdo para os ajustes curriculares necessarios, como forma de manter um padrdo de qualidade.
* Mecanismos de atualizacdo: Por meio de pesquisas aplicadas ao corpo académico.
3.8.2 Avaliacao do Projeto do Curso

Os Projetos Pedagbgicos dos Cursos deverdo passar regularmente por avaliagdo, assegurando
o alcance do objetivo de contribuir para a reformulacdo e o enriquecimento da proposta curricular
inicialmente elaborada. Serda de competéncia da Coordenacao do Curso e do NDE o desenvolvimento das
acgoes para a respectiva avaliagao.
Acoes decorrentes dos processos de avaliacao do Projeto do Curso
Para oferecer subsidios para avaliagdo do Projeto Pedagdgico e melhoria continua da pratica pedagogica
serdo utilizados os seguintes instrumentos:
1. Relatorio do ENADE sobre o desempenho global dos alunos;
2. Relatério da CPA (Auto Avaliagdo);
3. Relatorio de Avaliagdo Externa — (Avaliagdo do MEC in loco);
4. Avaliacao do Perfil do Egresso.
3.8.2.1. Relatorio do ENADE sobre o desempenho global dos alunos

Em relacdo ao ENADE - Exame Nacional do Desempenho Estudantil, a Institui¢do terd como
pratica, em seus diversos cursos, a analise das provas e a avaliacdo da cobertura em profundidades dos
itens que foram avaliados, para verificar se estdo ou nao contemplados no plano de ensino das disciplinas.
No caso dos itens contemplados, eles serdo incorporados nas disciplinas as quais tem aderéncia. Apos a
divulgacdo do desempenho dos alunos nas provas, serd realizada a analise do desempenho deles.
Verificando-se, sobretudo, onde o desempenho foi mais fraco (conteudo geral, especifico, questdes
dissertativas, etc.) sera observado ainda que nivel de aprendizado e competéncias foi exigido
(conhecimento, compreensao, analise, aplicagdo, etc.) as conclusdes servirdo para orientar os professores
nas habilidades que devem desenvolverdo desenvolver em seus alunos em cada disciplina.
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3.8.2.2. Relatorio da CPA - Avaliaciao Institucional
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O Resultado da avaliacao de todas as dimensdes oferecera um quadro detalhado da Instituicao e do curso,
permitindo que sejam estabelecidas metas a serem alcancadas nas diversas areas, sobretudo nas
dimensdes de ensino e extensdo, como explicitado na dimensdo II da auto avaliagdo institucional,
incluindo:

* melhorias na concep¢ao do curriculo e da organizacdo didatico pedagdgica, suas praticas e
metodologias;

« formagdo docente, por meio do desenvolvimento do Programa de Incentivo a Formagdo Continuada;

* inovagoes didatico pedagogicas e uso das tecnologias de ensino;

* apoio discente;

« articulagdo de atividades de ensino, extensao e interveng¢ao social.

3.8.2.3. Relatorio de Avaliagao Externa — (Avaliacio do MEC in loco)

Na avaliacdo externa “in loco” serdo verificadas a organizacao didatica pedagogica, corpo
docente e infraestrutura e se as mesmas estdo de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pelo
INEP/MEC. O Relatorio de avaliacdo externa resultante da avaliagcdo reproduzird um “retrato” do curso,
isto ¢ nos mostrard quais sdo os pontos que acertamos € quais os que precisaremos melhorar. Este
relatorio deverd ser apreciado pelo NDE e colegiado do Curso, e, caso hajam pontos a serem melhorados
e/ou recomendagdes sugeridas pela Comissao de Especialistas do INEP, as mesmas deverdo entrar na
pauta de discussdes em reunides de estudo destes 6rgaos, tendo como objetivo melhorar constantemente o
projeto e as praticas pedagogicas do curso.
3.8.2.4. Avaliacao do Perfil do Egresso do Curso

Com o objetivo de acompanhamento dos egressos dos cursos, a IES realizard pesquisas de
acompanhamento, a partir da formagao da primeira turma de cada curso, para atualizar sempre o “Perfil
do Estudante Egresso dos Cursos de Graduag¢do” da Faculdade. Esta avaliacdo se dara por meio do
Nucleo de Acompanhamento ao Egresso — NAE, que se constituird num instrumento que possibilitard
uma continua avaliagdo da institui¢ao, por meio do desempenho profissional dos ex-alunos.

Trata-se de um importante passo no sentido de incorporar ao processo de
ensino/aprendizagem elementos da realidade externa a IES, que apenas o profissional oriundo de seus
cursos esta apto a oferecer, ja que ¢ ele quem experimenta pessoalmente as consequéncias dos aspectos
positivos e negativos vivenciados durante sua graduagdo. Para tal avaliagdo a IES realizard a agdo de

manter registros atualizados de alunos egressos.
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3.8.2.5. Avaliaciao do Processo Ensino-Aprendizagem

As avaliagdes deverao medir o desempenho dos alunos frente aos objetivos tragados nas atividades de
ensino-aprendizagem. A boa avaliacdo atribui uma boa pontuacido ao bom desempenho, € uma pontuacao
ruim ao mau desempenho. Fundamentalmente, o valor do instrumento de avaliagdo encontra-se no seu
poder de discriminar estes dois pontos. Para conseguir um minimo de objetividade e eficiéncia nestes
instrumentos, algumas regras deverao ser observadas, conforme descrito abaixo:

Art. 1. A avaliacdo do rendimento académico sera continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos
qualitativos sobre os quantitativos.

Art. 2. A frequéncia as aulas e demais atividades curriculares € obrigatoria, sendo vedado expressamente
o abono de faltas. Paragrafo tinico. As excegdes permitidas estdo previstas em lei. Art. 3. Nos cursos na
modalidade presencial, serd obrigatéria a frequéncia as aulas e demais atividades curriculares de, no
minimo, 75% (setenta e cinco por cento), sendo considerado reprovado, no semestre, o aluno que ndo
atingir este percentual de frequéncia.

Art. 3. A verificagdo e registro da frequéncia sdo de responsabilidade do professor, e seu controle, para
efeito do artigo anterior, do Coordenador de Curso.

Art. 4. A avaliacdo do rendimento académico devera ocorrer, ao final de cada bimestre, totalizando duas
por semestre

Art. 5. Os instrumentos de avaliagdo serdo provas, simulado do enade e trabalhos academico.

Art. 6. Os critérios para avaliagao do rendimento académico deverao ser estabelecidos pelo colegiado do
curso ¢ NDE e discutidos previamente com os alunos, destacando-se prioritariamente, o desenvolvimento
do raciocinio, do senso critico e da capacidade de relacionar conceitos e fatos, associar causa e efeito,
analisar e tomar decisdes.

Art. 7. A avaliagdo do rendimento do aluno em cada disciplina ¢ feita atribuindo-se uma nota expressa em
grau numérico de 0 (zero) a 10 (dez), com aproximagdo até a primeira casa decimal. Art. 8. A média de
aproveitamento em cada disciplina ¢ obtida:

I. Ao aluno que, por motivo justo e comprovado, deixar de comparecer as avaliagdes de rendimento, na
data fixada pelo professor, podera ser concedido segunda oportunidade se requerida dentro do prazo ja
previsto no Calendério Académico;

Art. 9. Atendido em qualquer caso a frequéncia minima ¢ considerada aprovado na unidade curricular, de
acordo com os respectivos Sistemas de Avalia¢do, conforme segue:

I. Aproveitamento igual ou superior a 7,0 (sete),
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IT -O aluno que obtiver aproveitamento inferior a 7,0 (sete), porém ndo inferior a 2,0 (dois), € no exame

final obtiver aproveitamento igual ou superior a 5,0 (cinco);

IIT - a média final do inciso ¢ a média aritmética entre a média de aproveitamento e a nota de exame final.
Art. 10. O aluno ser4 considerado reprovado na disciplina, se;

I - a média de aproveitamento for inferior a 2,0 (dois);

IT - a frequéncia for inferior a 75% da carga horaria programada para cada disciplina do periodo cursado;
IIT - A média final apurada, apos os Exames Finais, for inferior a 5,0 (cinco).

Art. 11. Para os cursos na modalidade EaD sera utilizada a mesma forma de avaliacao.

3.8.3 Avaliacao da Atividade Docente

O Sistema de Avaliacao da Atividade Docente tera como objetivos:

* Promover melhorias continuas na atividade de ensino-aprendizagem;

* Criar indicadores para as atividades académicas para nosso monitoramento, de maneira a permitir o
gerenciamento das atividades pelo coordenador do curso;

» Abrir um diadlogo entre o professor, o coordenador do curso e a direcdo da Instituicdo, sobre os
problemas da atividade de ensino-aprendizagem.

O Sistema de Avaliacdo da Atividade Docente sera composto pelos instrumentos, a saber:

* Avaliagdo do docente pelo aluno;

* Avaliacao do desempenho docente participativa entre o coordenador de area e docente;

* Ouvidoria.

O sistema de avaliacdo da Atividade Docente contemplara as seguintes caracteristicas desejaveis:

» Autodesenvolvimento;

* Criagdo de conhecimento;

* Dedicacao a profissao docente;

* Eficacia;

* Melhoria permanente dos cursos;

* Trabalho em equipe.

Os procedimentos para a avaliacio serido os seguintes:

* A avaliag¢do semestral;

* Cada aluno avalia cada um dos seus professores no semestre;

* Os dados serdo tabulados e distribuidos para o Diretor Académico e para os Coordenadores que dard um

feedback individual para seus professores.
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3.8.3.1 Inovagodes Pedagogicas Significativas

a) Flexibilidade dos Componentes Curriculares

A flexibilizagdo compreende modificacdes no curriculo em consondncia com o plano
pedagogico de maneira a ressignificar a pratica docente e proporcionar ao educando melhores condigdes
para sua formagao e inser¢ao no mercado de trabalho.

A flexibilizagdo do curriculo se caracteriza tanto pela verticalidade, quanto pela
horizontalidade. A horizontalidade prevé a possibilidade de organizacdo do saber ao longo do semestre e,
a verticalidade, possibilita ao educando o aproveitamento de vérias atividades académicas para fins de
integralizacao curricular durante os anos.

Nos projetos pedagdgicos dos cursos, a flexibilizagao curricular devera prever critérios que
deverdo permear as areas curriculares de conhecimento e estas deverao estar organizadas em atividades e
projetos que promovam associacdo de novas experiéncias com aquelas estabelecidas na integralizacao
minima prevista na matriz curricular.

Esta organizacdo curricular, que busca maior liberdade e flexibilidade nos projetos
pedagdgicos dos cursos de graduacdo, volta-se para a permeabilidade dos processos, na perspectiva de
uma formacdo em consonancia com os desafios do mundo contemporaneo. A flexibilizacdo curricular ndo
objetiva o engessamento das possibilidades de aprendizagem dos alunos, permitindo que os mesmos, de
acordo com seus conhecimentos prévios, possam aproveita-los e/ou valida-los.

Desta forma, a constru¢ao da matriz curricular ndo devera estar carregada, em sua maioria, de
pré-requisitos, para que possa ser proporcionada uma boa mobilidade na op¢ao de cursar as disciplinas. A
flexibilizagdo curricular se evidencia na constru¢do de uma concepg¢ao e de uma estrutura curricular que
exigem a incorporagdo de outras formas de aprendizagem e de formagao.

Assim sendo, a Faculdade INESP mantera um processo constante de avaliagao, atualizagao e
inovagdo dos projetos pedagogicos dos seus cursos de graduagdo. Portanto, a flexibilizagdo curricular se
concretiza em cada projeto pedagogico, conforme as especificidades da area de formagdo e do perfil
profissional grafico definido para o formado.

b) Oportunidades Diferenciadas de Integralizacao dos Cursos

Além das atividades obrigatorias para a integralizagdo da matriz curricular dos cursos, a IES
oportunizard a seus alunos a participacdo em atividades por meio de projetos desenvolvidos,
institucionais ou em parcerias com entidades publicas, privadas ou sem fins lucrativos. Estas atividades
compreenderdo uma dimensdo quantitativa e qualitativa visando a melhoria da formacgdo e atualizagao

profissional do aluno nas diferentes areas do conhecimento. Esta perspectiva de curriculo favorecera a
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iniciativa e a participacdo do aluno no seu processo de formacdo, tornando-o corresponsavel pelo
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contexto de ensino-aprendizagem.

De outra forma, a abreviatura da integralizagdo do curso, observada a legislagdo pertinente,
podera ser oportunizada aos alunos que tenham extraordinério aproveitamento nos estudos, demonstrado
meio de provas e outros instrumentos de avaliagdo especifica, aplicados por banca examinadora especial,
poderao ter abreviada a duracdo de seus cursos, desde que obedecidas as normas aprovadas que deverao
ser estabelecidas pelo Colegiado de Curso; NDE e CONDIR.
¢) Aproveitamento de Estudos e Competéncias Desenvolvidas no Trabalho e Outros Meios

A IES instituira a avaliagdo de competéncias para fins de aproveitamento de estudos, como
forma de reconhecer competéncias desenvolvidas formal ou informalmente, possibilitando que o aluno
apto fique isento de cursar determinado componente curricular. A avaliagdo de competéncias
proporcionara ao aluno que requerer a possibilidade de ajudar seu percurso formativo, tendo em vista sua
qualificagdo para o trabalho. A avaliagdo de competéncias deverd ser instituida por meio de normatizagao
propria.

d) Desenvolvimento de Tecnologias
Para tanto adotamos um sistema que sera possivel acessar via web :

A utilizagdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo deverdo ser utilizadas na
IES como ferramenta para melhorar a pratica pedagogica aplicada a educagdo, a tecnologia pode ser vista
como ferramenta de novos recursos explorados tanto pelo aluno quanto pelo professor, possibilidades de
pesquisa na internet com programas, jogos, imagens e videos disponiveis on-line ou Ambientes Virtuais e
suas plataformas digitais voltadas a educagao.

De outra forma, os recursos de tecnologia de informacdo e comunicagdo serdo utilizados de
forma integrada com um objetivo comum de integrar a gestdo administrativa a gestdo pedagdgica e de
comunicagdo. Para tanto adotaremos um sistema que sera possivel acessar via web:

* Rede wifi;

* Equipamentos multimidias (notebooks, data show, som);

* Consulta do acervo bibliografico on-line;

* Sistema de langamento no portal de notas, frequéncias;

* Disponibilidade ao corpo discente de rede wifi;

* Portal do aluno - o aluno tera acesso por meio de senha, ao portal da IES visualizando sua
situagdo académica financeira e acervo bibliografico online, matricula e rematricula e impressao de boleto
on-line;
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* Canal de comunica¢do com os alunos- Redes sociais site da IES, email, telefones, quadro de

aviso.
3.8.3.2 Politicas Institucionais e A¢coes Académico-Administrativas para a Extensao

A IES tem por intuito incentivar e propiciar ao discente a possibilidade de vivenciar o ensino
superior de modo que ele tenha ampliagdo dos atributos cognitivos, culturais e pedagdgicos conduzindo a
uma experiéncia académica ampla e plena.

Para estreitar o relacionamento direto e reciproco com a comunidade local e regional serdo
desenvolvidos projetos de extensdo, mediante a oferta de cursos e servigos especiais, visando a extensao
aberta a participagdo da populagdo.

Entende-se por atividade de extensao a atividade especifica que tem por exceléncia englobar
toda comunidade discente/docente e sociedade em geral, com o intuito de ensino/aprendizagem
estabelecida dentro do principio de vinculagdo exclusiva as necessidades de formacao académica do aluno
de graduacdo, inserida no planejamento das atividades da IES.

Sendo assim, as politicas institucionais que norteiam as atividades de extensao promoverao:

* Oferecimento de programas de atualizacdo, aperfeicoamento e treinamento de interesse
social e outros que atendam a demanda do mercado;

* Desenvolvimento de atividades culturais e esportivas;

* Promogdo de eventos que coloquem a servigo da comunidade interna e externa, os acervos
culturais, cientificos e tecnologicos existentes e produzidos nas diferentes areas;

* Incentivo no desenvolvimento, implantacdo e participacdo em projetos e programas voltados
para a conservagdo e preservacdo do meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do
patrimoénio cultural;

* Desenvolvimento de parcerias, convénios associados com empresas ¢ outras entidades
organizacionais publicas e privadas para o desenvolvimento de programas de interesse mutuo e que
também possam contribuir para a extensdo da Faculdade;

* Promover a inclusdo social da comunidade interna e externa, implantando projetos que
possibilitem o acesso e a permanéncia das minorias;

* Promover a avaliagdo continua do impacto social, urbano, econémico, tecnoldgico, e do
ensino das agdes de extensao e de responsabilidade social;

» Desenvolver mecanismos para a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados as

comunidades internas e externas.
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3.8.3.3 Estimulos Académicos

A IES incentiva a producdo académica discente por meio da participacdo em eventos,
elaboracdo de trabalhos cientificos, atividades de iniciacdo cientifica e integracdo em projetos de
extensao, promovendo a difusdo do conhecimento.

3.9. Promocio da Formaciao Continuada para Professores da Educacio a Distancia (EaD)

A Politica de Formagao Continuada para Professores da Educacdo a Distancia (EaD) da IES
constitui-se como um eixo estratégico para a garantia da qualidade do ensino na modalidade, estando
articulada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), aos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC)
e as diretrizes institucionais de inovacao pedagodgica.

A IES reconhece que a atuacdo docente na EaD exige competéncias especificas, que
envolvem ndo apenas o dominio do conteudo, mas também habilidades relacionadas a mediagdo
pedagoégica em ambientes virtuais, ao uso de tecnologias educacionais € a promoc¢do do engajamento
discente em contextos digitais.

Nesse sentido, a Instituicdo promove a formagao inicial e continuada dos docentes que atuam
na EaD, visando ao desenvolvimento de praticas pedagégicas inovadoras, inclusivas e alinhadas as
demandas contemporaneas da educagdo superior.

3.9.1. Diretrizes da Formac¢ao Continuada na EaD

A politica de formacgdo continuada para docentes da EaD esta fundamentada nas seguintes
diretrizes:

° Desenvolvimento de competéncias didatico-pedagogicas especificas para o ensino mediado por
tecnologias;

° Dominio e uso qualificado do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

° Promogao de metodologias ativas e estratégias de aprendizagem colaborativa;

° Incentivo a inovagao pedagogica e ao uso de recursos educacionais digitais;

[ Garantia da acessibilidade e inclusdo no ambiente virtual;

° Integragdo entre ensino, pesquisa e extensao na modalidade EaD;

° Alinhamento das praticas docentes as diretrizes institucionais e aos referenciais de qualidade da

educacao a distancia.

3.9.2. Objetivos da Capacitacao Docente na EaD

A formagao continuada dos docentes da EaD tem como principais objetivos:

° Qualificar a atuagao docente no contexto virtual de ensino-aprendizagem;

° Desenvolver competéncias para mediagdo pedagogica eficaz e acompanhamento discente;
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° Promover o uso critico e criativo das tecnologias educacionais;

° Aperfeigoar praticas avaliativas no contexto digital;

° Estimular o engajamento e a permanéncia dos estudantes na modalidade EaD;

° Garantir a qualidade académica dos cursos ofertados a distancia;

° Incentivar a producdo de contetidos educacionais digitais e materiais didaticos inovadores.

3.9.3. Programas e Ac¢oes de Formacao
As agoes de formacdo continuada para docentes da EaD serdo realizadas de forma sistematica e
planejada, contemplando:
° Programa de Formacgdo Inicial para Docentes EaD, abordando fundamentos da educagdo a
distancia, uso do AVA e mediacao pedagogica online;
° Cursos e oficinas sobre tecnologias educacionais, incluindo ferramentas digitais, producao de
conteudo e recursos interativos;
J Capacitagdo em metodologias ativas, como sala de aula invertida, aprendizagem baseada em
problemas e ensino hibrido;
° Formacao em avaliagdo da aprendizagem na EaD, com foco em instrumentos diversificados e
acompanhamento continuo;
° Seminarios e encontros pedagdgicos, voltados a troca de experiéncias e boas praticas;
° Atualizacdo continua sobre acessibilidade digital e inclusdo educacional.
As acdes serdo ofertadas em formatos flexiveis, preferencialmente online, possibilitando ampla
participagdo dos docentes.
3.9.4. Acompanhamento e Avaliacao

A TES adota mecanismos sistematicos de acompanhamento e avaliacdo da atuagdo dos
docentes na EaD, com o objetivo de subsidiar agcdes formativas e promover a melhoria continua.

Esse processo envolve:

° Avaliagdo institucional conduzida pela CPA;

° Avaliacao discente da mediagdo pedagogica;

° Monitoramento do desempenho e engajamento dos estudantes no AVA;
° Andlise de indicadores académicos (evasdo, participagdo, rendimento);
° Relatorios das coordenacdes de curso e da equipe EaD.

Os resultados dessas avaliagdes orientam o planejamento das acdes de capacitacdo, garantindo

sua aderéncia as necessidades reais da pratica docente.
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A politica de formagdo continuada dos docentes da EaD esta integrada ao planejamento
institucional e as estratégias de expansdo e consolida¢do da modalidade a distancia na IES.

Os resultados das acdes formativas sdo sistematicamente analisados e utilizados para o
aprimoramento das praticas pedagodgicas, contribuindo para a elevagdo dos indicadores de qualidade e
para a consolidagcdo de uma cultura institucional orientada a inovagao e a exceléncia académica.

A 1ES, ao investir na formacdo continuada de seus docentes da EaD, reafirma secu
compromisso com a qualidade do ensino, com a inovagdo pedagdgica e com a formagao de profissionais
preparados para atuar em uma sociedade cada vez mais digital e conectada.

3.10. Politicas de Gestao

Considerando a missao, a filosofia e os valores institucionalmente estabelecidos, buscando
assegurar o cumprimento dos principios fundamentais e ocupar adequada e racionalmente as estruturas de
funcionamento, para a consolidacao da Instituicdo de Ensino como um centro de exceléncia em suas areas
de atuagdo, fixam-se os seguintes objetivos prioritarios:

I - Estabelecer politicas de recursos humanos por meio da realizacdo de programas de capacitagdo e de
qualificacdo do pessoal, como forma de:
* Garantir a qualidade do processo ensino-aprendizagem e dos servigos prestados;
* Promover a capacitagdo do corpo docente;
* Promover a atualizagdo do corpo docente;
» Promover melhorias na atividade didatica dos cursos;
* Aumentar a eficiéncia do trabalho dos professores, por meio da compatibilizagdo entre objetivos,
estratégias de ensino-aprendizagem e formas de avaliagao.
II - Incentivo a Formagao Continuada como forma de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino
dos cursos em atividade na Institui¢cdo, por meio do treinamento e desenvolvimento dos professores em
técnicas pedagogicas, da atualizagdo e aprofundamento dos conhecimentos nas areas fins e pela promogao
de debates e discussodes sobre as questdes fundamentais da educagdo, pois acreditamos que:
* a competéncia e a motivagdo do professor sdo e continuardo a ser as condi¢cdes fundamentais para o
ensino de qualidade, qualquer que seja a disciplina, método adotado e qualificagcao do aluno com o qual se
trabalha;
* o desenvolvimento do professor enquanto profissional e cidaddo ¢ a forma por exceléncia de
alcangarmos melhores resultados no processo de ensino, seja na qualificagdo profissional, seja na postura
ética dos egressos da IES;
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* se tratamos os professores de forma democratica, respeitosa e competente quando ele € objeto do ensino,
isto se reflete de forma sensivel e rapida na maneira como ele atua na sala de aula.

Os processos de gestdo institucional sdo realizados de forma integrada, envolvendo
planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagdo, com base em indicadores institucionais e
participa¢do da comunidade académica.

4 - A Comunicacdao com a Comunidade

A comunicacdo institucional da IES ¢é concebida como um processo estratégico e transversal,
essencial para a consolidacdo da missdo, visdo e valores institucionais. Trata-se de um instrumento de
integracao entre os diversos segmentos académicos e administrativos, promovendo a circulacdo eficiente
de informagdes, o fortalecimento da cultura organizacional e o desenvolvimento de praticas de gestao
participativa.

Nesse contexto, a politica de comunicag@o da Instituicdo estd alinhada as diretrizes do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e articulada com os processos de avaliacdo institucional
conduzidos pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), possibilitando a retroalimentacao continua das
acgoes institucionais. A comunicagdo ¢ compreendida, portanto, ndo apenas como um meio de divulgagao,
mas como um mecanismo de escuta, didlogo e construcao coletiva.

A IES assegura que seus processos comunicacionais sejam orientados por critérios de
acessibilidade, inclusdo e transparéncia, garantindo que todos os publicos tenham acesso equitativo as
informacgodes institucionais, inclusive as pessoas com deficiéncia, em conformidade com a legislacao
vigente e com as boas praticas de governanga educacional.

4.1. Comunicac¢ao Interna

A comunicagdo interna da IES ¢ estruturada de forma sistémica e integrada, com o objetivo de
garantir o alinhamento entre os diferentes setores e promover a eficiéncia administrativa e académica.
Essa comunicacdo visa, sobretudo, assegurar que docentes, discentes e técnicos-administrativos estejam
devidamente informados acerca das diretrizes institucionais, normas académicas, calendarios, eventos e
demais atividades relevantes.

Além dos canais ja estabelecidos, a IES adota estratégias que favorecem a transparéncia ativa,
tais como a divulgacdo antecipada de informagdes académicas, a publicizacdo de decisdes colegiadas e o
acesso a documentos institucionais relevantes. Também s3o incentivadas praticas de comunicagdo
bidirecional, nas quais os membros da comunidade académica nao apenas recebem informacdes, mas

também participam ativamente do processo comunicacional.
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Complementarmente, a Instituicdo promove acgdes de sensibilizac¢do e capacitacdo voltadas ao

uso adequado dos canais de comunicacao, assegurando que os usuarios compreendam sua importancia e
utilizem esses meios de forma eficiente e responsavel.

Destaca-se, ainda, que a comunicacao interna contribui diretamente para a melhoria do clima
organizacional, para o fortalecimento do sentimento de pertencimento institucional e para a reducdo de
ruidos e inconsisténcias informacionais.

4.1.1. Ouvidoria

A Ouvidoria da IES € concebida como um canal estratégico de escuta qualificada, que
fortalece a participagdo da comunidade académica nos processos institucionais € contribui para o
aprimoramento continuo da qualidade dos servigos prestados.

Além de sua fungdo receptiva, a Ouvidoria desempenha papel proativo na identificacdo de
demandas recorrentes, na mediacdo de conflitos € na proposi¢do de melhorias institucionais. Seu
funcionamento esta pautado nos principios da ética, imparcialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito ao
cidaddo.

A Ouvidoria contard com sistema informatizado que permitira o registro, acompanhamento e
gerenciamento das manifestagdes, garantindo rastreabilidade e controle dos atendimentos. O fluxo de
tratamento das demandas incluird etapas de triagem, encaminhamento aos setores competentes, analise,
resposta e devolutiva ao solicitante, dentro de prazos previamente estabelecidos em regulamentacao
interna.

Os dados oriundos da Ouvidoria serdo sistematizados em relatérios periodicos, que serdo
encaminhados a gestdo superior e a CPA, contribuindo para a andlise critica dos processos institucionais e
subsidiando acdes de planejamento e tomada de decisao.

Adicionalmente, a Ouvidoria atuara em consonancia com os principios da Lei de Acesso a
Informacao (Lei n® 12.527/2011) e com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018), assegurando o tratamento adequado das informagdes e a protecao dos dados dos usuarios.

A ampla divulgacdo da Ouvidoria serd garantida por meio dos canais institucionais, de modo
a incentivar sua utilizacdo pela comunidade académica e externa, consolidando-se como um espago
legitimo de participagao, escuta e melhoria continua.

4.2. A Comunicacio Externa

A comunicagdo externa da IES ¢ estruturada com o objetivo de promover a transparéncia
institucional, fortalecer a identidade e a imagem da Instituicdo perante a sociedade, bem como ampliar o
acesso as informagdes académicas, cientificas e administrativas por parte da comunidade externa.
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Nesse sentido, a IES adota uma politica de comunicacdo externa pautada na clareza, ética,
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responsabilidade social e compromisso com a democratizacdo da informagdo, assegurando que seus
publicos de interesse futuros alunos, egressos, familias, organizagdes parceiras e sociedade em geral
tenham acesso facilitado e atualizado as informacoes institucionais.

As estratégias de comunicagdo externa sao planejadas de forma integrada ao PDI e articuladas
com as demandas regionais, contribuindo para o desenvolvimento local e para a inser¢do social da
Instituicdo. Além disso, sdo continuamente avaliadas quanto a sua efetividade, alcance e impacto, por
meio de indicadores especificos e do retorno obtido junto a comunidade.

4.2.1. Divulgac¢iao dos Cursos

A divulgacao dos cursos ofertados pela IES constitui-se como uma agao estratégica voltada a ampliagao
do acesso ao ensino superior e a consolidacao da Instituicdo no cendrio educacional regional e nacional.
Esse processo ¢ desenvolvido por meio de acdes de comunicacdo de massa e comunicacdo dirigida, de
forma integrada e planejada.

e Comunicacido de Massa:

A TES utiliza diferentes meios de comunicagdo de amplo alcance, com o objetivo de atingir um publico

diversificado e fortalecer sua visibilidade institucional. Dentre esses meios, destacam-se:

° Campanhas em radio e televisao;

° Publicidade em midias digitais (sites, portais educacionais e redes sociais);

° Utilizacao de outdoor e midias urbanas;

° Producdo de conteudos institucionais voltados a divulgagdo de processos seletivos (vestibular) e

programas académicos.

Essas acOes sdo desenvolvidas com base em planejamento estratégico de marketing educacional,
respeitando os principios éticos e legais da publicidade, bem como garantindo a veracidade e a
transparéncia das informacdes divulgadas.

* Comunicacao Dirigida:

A comunicagdo dirigida tem como foco o relacionamento direto com publicos especificos, especialmente

estudantes do ensino médio e instituicdes de educacdo basica. Nesse contexto, a IES desenvolve agoes

como:
° Parcerias com escolas publicas e privadas para apresentacao institucional;
° Realiza¢do de palestras tematicas, ministradas por docentes da IES, abordando temas atuais e

relevantes para a formagao dos estudantes;
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° Divulgagao dos cursos, diferenciais académicos e oportunidades de carreira;

° Participagdo em feiras educacionais e eventos académicos regionais.
Essas agdes contribuem para o fortalecimento do vinculo entre a IES e a educagdo bésica, promovendo a
orientag¢do vocacional e a tomada de decisdao consciente por parte dos futuros ingressantes.
* Programas de Visitacao Institucional:

A IES promovera iniciativas de aproximacdo com estudantes do ensino médio, por meio de visitas
guiadas a Institui¢do, proporcionando experiéncias praticas e contato direto com a realidade académica.

Tais ag¢des incluem:

° Recepgao de alunos para apresentagdo institucional e palestra sobre carreiras;

° Realizacdo de oficinas, minicursos e atividades praticas vinculadas as areas de interesse dos
visitantes;

° Apresentagdo da infraestrutura fisica e tecnologica da Instituicao;

° Interagao com docentes, coordenadores e estudantes da IES.

Essas atividades visam ndo apenas divulgar os cursos, mas também proporcionar vivéncias que auxiliem
os estudantes na escolha de sua trajetoria profissional.
4.2.2. Transparéncia e Acesso a Informacao

A IES assegura a comunidade externa o acesso a informagdes institucionais relevantes por
meio de seu site oficial, que disponibiliza dados sobre cursos, atos autorizativos, corpo docente, projetos
pedagogicos, regulamentos, resultados de avaliagdes e demais informacgdes exigidas pelos orgaos
reguladores.

A Institui¢do compromete-se com a atualizacdo periddica dessas informagdes, garantindo sua
fidedignidade e acessibilidade, em conformidade com a legislagdo vigente, especialmente no que se refere
a transparéncia publica e ao direito a informacao.

4.2.3. Relacionamento com a Sociedade
A comunicacdo externa também se materializa por meio de a¢des de extensdo, responsabilidade social e

parcerias institucionais, que promovem a interacao da IES com a comunidade. Essas iniciativas incluem:

° Desenvolvimento de projetos sociais e educacionais;

° Prestagao de servigos a comunidade;

° Parcerias com empresas, organizagdes publicas e privadas;
° Divulgagao de eventos académicos, cientificos e culturais.
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Por meio dessas agdes, a IES reafirma seu compromisso com o desenvolvimento social e com a formacao

cidada, fortalecendo sua insercao regional e sua relevancia social.

5. Atendimento Discente.

O atendimento ao discente na IES ¢ concebido como um processo continuo, integrado e
orientado a promocao da permanéncia, do €xito académico e do desenvolvimento integral dos estudantes.
As agdes institucionais voltadas ao atendimento discente estdo articuladas as politicas académicas e aos
processos de avaliacdo institucional, sendo monitoradas por meio de indicadores de desempenho e
satisfacao.

A IES assegura um conjunto de servigos de apoio que contemplam dimensdes pedagogicas,
psicopedagdgicas, sociais € de acessibilidade, visando atender as diferentes demandas dos estudantes e
promover condi¢des equitativas de aprendizagem. O atendimento ¢ pautado pelos principios da ética,
respeito, confidencialidade, inclusdo e acolhimento, garantindo escuta qualificada e encaminhamentos
adequados.

5.1 Nucleo de Apoio ao Discente e Docente (NADD)

O NADD- Nucleo de apoio Docente e Discente, tem por finalidade apoiar os docentes e
discentes da Instituicdo em sua qualificacdo didatico-pedagogica, visando a otimizagdo do ensino
desenvolvido na Faculdade INESP, no cumprimento de sua missdo e das visoes dela decorrentes. Tem por
finalidade desenvolver ag¢des que buscam minimizar as varidveis que interferem nas condigdes de
permanéncia dos académicos na Faculdade INESP, com qualidade.

O atendimento ¢ feito de forma imparcial e ética, primando pelo respeito do solicitante e
assegurando-lhe sempre o sigilo absoluto sobre as questdes apresentadas e sua identidade O NADD ¢
composto por um professor, o coordenador de curso, o coordenador académico e um representante
discente. Para realizar o atendimento o docente ou discente pode agendar na secretaria o dia e o horario
para que possa ser atendido pelo NADD, atendimento este que ¢ realizado em uma sala especifica dentro
da IES.

5.2 Nicleo de Apoio Psicopedagogico (NAP)

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP), do Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa - Faculdade
INESP possui os seguintes objetivos:

I. apoiar o processo de aprendizagem dos estudantes, zelando pelas condi¢gdes de ensino e de vivéncia
institucional;

II. prestar assisténcia psicopedagdgico aos Docentes e Discentes;
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III. assegurar a acessibilidade atitudinal e educacional, bem como o atendimento aos estudantes
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portadores de necessidade educacional especial;

I'V. garantir aos estudantes o acesso ao conjunto de informagdes académicas e administrativas;

V. prover o acolhimento, atendimento e encaminhamento das necessidades educacionais especiais
relacionadas aos processos de ensino-aprendizagem, inclusive orientando o encaminhamento ao sistema
de satde para obtencao do diagndstico médico necessario.

O NAP ¢ composto pela Diretora Académica, Coordenadora Académica e Coordenador do
cursos, o nucleo ele estd disponivel para atender os discentes e docentes e auxilia-los em questdes
psicologicas que esteja ocorrendo, todas as reunides sdo individuais e relatadas em ata interna do nticleo.
Para o atendimento, o discente e/ou docente podera agendar a reunido diretamente com a secretaria que
serd marcado o dia e o horario para o atendimento. Com base em cada necessidade, os membros do NAP
tomarao as devidas providéncias para atender os discentes e/ou docentes.

5.3 Nucleo de Acessibilidade e Inclusao (NAI)

O NAI sera designado por Portaria do Diretor-Geral e terd a seguinte composi¢do: Diretor
Académico; Coordenador da CPA; Um representante dos Coordenadores; Um representante do corpo
técnico-administrativo.

O NAI propicia a seus alunos, regularmente matriculados em Cursos de graduacgdo,
pos-graduacdo com base nos seguintes principios: garantia dos Direitos dos alunos caracterizados como
publico-alvo da Educagdo Especial, de acordo com as especificidades, oportunizando acesso e
permanéncia no ensino superior; e desenvolvimento de seu papel de responsabilidade social como
Institui¢do de Ensino Superior, respeitando a diversidade, garantindo educacdo justa e igualitaria.
Caracteriza-se como publico-alvo da Educagdo Especial, com Direito a atendimento pelo NAI, os alunos
com: Deficiéncia (fisica, visual, auditiva, intelectual e multipla); Transtorno Global do Desenvolvimento;
Altas habilidades/superdotagdo. O NAI ¢ composto por profissionais da area da Educagdo Especial e
conta com a participacdo colaborativa de outros profissionais do Nucleo de Acessibilidade, Inclusdo
(NAI), responsavel pelo atendimento local na IES.

5.4 Politica e Acoes de Acompanhamento dos Egressos

A Politica de Acompanhamento de Egressos da IES constitui-se como um instrumento
estratégico de avaliacdo institucional e de aprimoramento continuo dos cursos de graduacao, estando
articulada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e aos processos de autoavaliacao conduzidos

pela Comissao Propria de Avaliacdao (CPA).
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Nesse contexto, a IES instituird o Nucleo de Acompanhamento ao Egresso — NAE, 6rgao
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responsavel pela sistematizagdo, execu¢ao e monitoramento das acdes voltadas ao acompanhamento da
trajetoria académica e profissional dos ex-alunos. O NAE configura-se como um espago permanente de
didlogo entre a Instituicdo e seus egressos, permitindo a incorporacdo de elementos da realidade do
mundo do trabalho ao processo de ensino e aprendizagem.

A atuacdo do NAE possibilita a obtencao de informagdes qualificadas acerca da inserc¢ao
profissional dos egressos, suas condi¢cdes de empregabilidade, progressao na carreira e percepgao sobre a
formacdo recebida, constituindo-se em subsidio fundamental para a revisdo curricular, atualizacdo
pedagbgica e melhoria da qualidade dos cursos ofertados.

Objetivos do Nucleo de Acompanhamento ao Egresso (NAE)

° Avaliar os cursos de graduacdo, a partir do desempenho profissional dos egressos e da aderéncia

do perfil formado as demandas do mercado de trabalho;

° Avaliar a Instituicdo no que se refere as suas praticas académicas, infraestrutura e servigos
educacionais;
° Tragar o perfil do egresso, identificando caracteristicas de formacao, areas de atuagdo e trajetoria
profissional;
° Produzir indicadores sobre empregabilidade, renda, areas de inser¢do e desenvolvimento
profissional;
° Subsidiar a atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC), promovendo a adequagao

curricular as demandas sociais, cientificas e tecnoldgicas;

° Manter banco de dados atualizado dos egressos, garantindo a continuidade do relacionamento
institucional;
° Incentivar a formacgao continuada e o vinculo permanente do egresso com a IES.

A IES, por meio dessa politica, reafirma seu compromisso com a formacao integral e com o
acompanhamento do impacto social de seus cursos.
5.4.1. Atuacao dos Egressos
O acompanhamento da atuacgdo dos egressos serd realizado de forma sistematica, permitindo a
analise da inser¢do no mercado de trabalho, das condi¢des de empregabilidade e da relevancia da
formagdo académica recebida.
Serao considerados, entre outros, os seguintes aspectos de avaliagao:
) Area de atuagio profissional e nivel de inser¢io no mercado de trabalho;
° Condigoes de trabalho e faixa de renda;
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° Relagdo entre formagdo académica e atividade profissional exercida;
° Percepcao do egresso sobre a qualidade do curso e da Institui¢ao;

° Necessidades de formacao continuada e especializagao;

° Contribui¢des para melhoria dos cursos e da IES.

Essas informacdes serdo consolidadas em relatérios periddicos e encaminhadas a gestdao
académica e a CPA, contribuindo para a tomada de decisdes e para o planejamento institucional.
5.4.2. Pesquisa com Egressos

A pesquisa com egressos constitui-se como instrumento permanente de coleta de dados, sendo
realizada de forma continua por meio de formulario eletronico disponibilizado no site institucional.

Essa pesquisa tem como finalidade:

° Monitorar a inser¢ao profissional dos egressos;
° Avaliar a qualidade da formacgdo ofertada;

) Identificar demandas de atualizacao curricular;
° Mapear necessidades de educacdo continuada.

Os resultados obtidos sdo analisados sistematicamente e utilizados como subsidio para o aprimoramento
dos cursos e das politicas institucionais.
5.4.3. Programa de Acompanhamento de Egressos

O Programa de Acompanhamento de Egressos, operacionalizado pelo NAE, constitui-se
como uma ferramenta de avaliagdo continuada dos cursos e da Institui¢ao, permitindo o mapeamento de
indicadores relevantes sobre a qualidade da formagao e a inser¢ao dos estudantes no mercado de trabalho.

O Programa tem como objetivos:

° Identificar os principais setores de atuagdo profissional dos egressos;

° Manter um banco de dados atualizado para comunicag¢ao institucional;

° Fortalecer o vinculo entre egresso e IES;

° Estimular a continuidade dos estudos, por meio de cursos de pos-graduacdo e extensdo.

5.4.4. Instrumentos de Acompanhamento

O acompanhamento dos egressos serd realizado por meio de diferentes ferramentas institucionais, tais

como:

° Portal de Egressos;

° Sistemas académicos e banco de dados institucionais;

° Redes sociais institucionais;

° Convites para participagdo em eventos académicos, cientificos e culturais;
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° Incentivo a utilizacdo da infraestrutura da IES;
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° Programas de educacao continuada.

Essas agdes visam manter o vinculo permanente entre o egresso ¢ a Institui¢ao, promovendo a
troca de experiéncias e o fortalecimento da comunidade académica.
5.4.5. Portal de Egressos

O Portal de Egressos constitui-se como um ambiente virtual destinado a interacdo entre a [ES
e seus ex-alunos, permitindo a atualizagdo de dados cadastrais, compartilhamento de experiéncias
profissionais e acesso a oportunidades académicas e de trabalho.

O portal tem como principais finalidades:

) Acompanbhar a trajetéria profissional dos egressos;

° Apoiar a empregabilidade e a inser¢do no mercado de trabalho;

° Divulgar oportunidades profissionais e académicas;

° Disponibilizar canal permanente de comunicagao com a Institui¢ao;
° Gerar indicadores para avaliagdo institucional continua.

As informagdes registradas no Portal de Egressos serdo acompanhadas pelo NAE, sob
coordenacdo da Direcdo Académica, que realizard analises periddicas e encaminhara as demandas
identificadas aos setores competentes, assegurando retorno € acompanhamento ao egresso.

6. Politicas de Gestao

A gestao institucional da IES ¢ estruturada de forma sistémica, participativa e orientada por
evidéncias, garantindo o alinhamento entre o planejamento estratégico, as politicas académicas e as
praticas administrativas.

Os processos de gestdo sdo desenvolvidos com base no ciclo continuo de planejamento,
execucdo, monitoramento e avaliacdo, assegurando a melhoria continua das atividades institucionais e a
efetividade das agdes implementadas.

A atuagdo da gestdo estd pautada nos principios da transparéncia, efici€ncia, participagdo e
responsabilidade institucional, promovendo a integragao entre os diferentes setores e a tomada de decisdo
fundamentada em dados e resultados.

6.1. Planejamento e Monitoramento do PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) constitui-se como o principal instrumento de
planejamento da IES, orientando suas agdes académicas e administrativas.

A Institui¢do realiza o desdobramento do PDI em ag¢des institucionais, considerando metas,
indicadores e prioridades estratégicas. O acompanhamento do PDI ¢ realizado de forma continua pela
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gestdo institucional, por meio da andlise de relatdrios, indicadores de desempenho e resultados das
avaliacdes internas.

Esse processo permite verificar o cumprimento das metas estabelecidas, identificar
fragilidades e potencialidades e subsidiar a tomada de decisdo, promovendo ajustes e melhorias quando
necessario.

6.2. Tomada de Decisao e Instancias Colegiadas

A tomada de decisdo na IES ocorre de forma colegiada e participativa, assegurando a

representatividade dos diferentes segmentos institucionais e a legitimidade dos processos decisorios.

As decisdes institucionais sdo conduzidas pelas seguintes instancias:

° Conselho de Diretores (CONDIR), responséavel pelas deliberacdes estratégicas e administrativas
da Instituicao;
° Colegiados de Curso, responsaveis pelas decisdes académicas relacionadas a organizagdo e

funcionamento dos cursos;
° Nucleo Docente Estruturante (NDE), responsavel pelo acompanhamento, avaliagao e atualizacao
dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos;
° Comissao Propria de Avaliagao (CPA), responsavel pela condugdo dos processos de autoavaliagdo
institucional.

As deliberagdes nessas instancias sdo fundamentadas em analises institucionais, considerando
indicadores académicos, resultados de avaliacdes ¢ demandas da comunidade académica.

As decisdes sdao formalizadas por meio de atas e registros institucionais, garantindo
transparéncia, rastreabilidade e acompanhamento das a¢des implementadas.

As instancias colegiadas atuam de forma articulada, promovendo a integracdo entre
planejamento, avaliagdo e execugdo das agdes institucionais.
6.3. Gestao Baseada em Indicadores

A IES adota a gestdo baseada em indicadores como instrumento essencial para a tomada de
decisdo e o aprimoramento continuo de suas atividades.

Sao utilizados, entre outros, os seguintes indicadores institucionais:

° Taxas de evasdo e permanéncia;

° Desempenho académico dos estudantes;

° Resultados da avaliagdo institucional (CPA);
° Satisfagdo discente;

Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061
82



FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

° Indicadores de empregabilidade dos egressos.
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Esses indicadores sdao analisados periodicamente pela gestdo institucional e pelas instancias
colegiadas, subsidiando a defini¢do de estratégias, a revisdo de praticas académicas e administrativas e a
implementagdo de agdes de melhoria.

6.4. Integracio entre Setores Institucionais

A gestdo institucional ¢ desenvolvida de forma integrada entre os setores académico e
administrativo, assegurando a articulagdo entre as diferentes areas da Instituicao.

Os processos institucionais sdo organizados de modo a garantir a fluidez das informagdes, a
eficiéncia dos servigos e o atendimento adequado a comunidade académica.

A comunicagdo entre os setores ¢ realizada por meio de canais institucionais formais, reunides

periddicas e sistemas de informagao, contribuindo para a tomada de decisdes mais ageis e eficazes.

6.5. Integracio com a Autoavaliacao Institucional (CPA)

Os resultados da autoavalia¢do institucional, conduzida pela Comissdao Propria de Avaliagdo
(CPA), s3o incorporados aos processos de gestdo, constituindo-se como importante instrumento de
diagnostico e planejamento.

A partir dos relatérios da CPA, a IES identifica pontos fortes e fragilidades institucionais,
elaborando a¢des de melhoria que s3o acompanhadas pela gestao.

Esse processo assegura que a avaliagdo institucional ndo se limite a coleta de dados, mas se
configure como ferramenta efetiva de gestao e aprimoramento continuo.
6.6. Acompanhamento e Melhoria Continua

A TES adota uma cultura de gestdo orientada a melhoria continua, baseada na analise
sistematica dos resultados institucionais € na implementagao de agdes corretivas e preventivas.

As decisdes tomadas sao acompanhadas pela gestdo institucional, que monitora sua execugao
e seus impactos, promovendo ajustes quando necessario.

Esse processo contribui para o fortalecimento da qualidade académica, da eficiéncia
administrativa e do compromisso institucional com a exceléncia no ensino superior.
7. Politica de Formacao e Capacitacio Docente e Técnico-Administrativo
7.1 - Politica de Formacao e Capacitaciao Docente

A Politica de Formacao e Capacitagao Docente da IES constitui-se como um eixo estratégico

para a garantia da qualidade académica, estando diretamente articulada ao Plano de Desenvolvimento
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Institucional (PDI), aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) e aos processos de avaliagdo institucional
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conduzidos pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA).

A Instituigdo tem como objetivo promover o desenvolvimento continuo do corpo docente,
incentivando a qualificagdo académica e pedagdgica, bem como o aprimoramento das competéncias
necessarias ao exercicio das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Nesse sentido, a IES apoia e
estimula a formagdo em cursos de pds-graduagdo lato sensu (especializagdo) e stricto sensu (mestrado e
doutorado), reconhecendo a importancia da titulacdo e da produgdao académica para a consolidacao de
uma educagao superior de exceléncia.

7.1.1 Diretrizes da Politica de Capacitacio

A politica de capacitacao docente esta fundamentada nas seguintes diretrizes:

° Promogao da formagao continuada, com foco na melhoria da pratica pedagogica;

° Incentivo a qualificacdo académica em niveis de especializacdo, mestrado e doutorado;

° Integracdo entre ensino, pesquisa e extensao;

° Desenvolvimento de competéncias didatico-pedagogicas e tecnologicas;

° Estimulo a inovagao metodolégica e ao uso de tecnologias educacionais;

° Alinhamento das agdes formativas as demandas institucionais e as diretrizes curriculares
nacionais;

° Valorizagao docente como elemento central da qualidade educacional.

7.1.2. Programas e Ac¢oes de Capacitacio

As acodes de formacdo e capacitacdo docente sdao desenvolvidas de forma continua e
planejada, contemplando diferentes dimensdes da atuagao académica. Dentre as principais iniciativas,
destacam-se:

Programa de Formacio Pedagégica Docente: voltado ao desenvolvimento de metodologias ativas de
ensino, avaliagdo da aprendizagem, planejamento didatico e praticas inovadoras;

Capacitacdo em Tecnologias Educacionais: formagdo para utilizagdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), recursos digitais, ensino hibrido e educacdo a distancia;

Oficinas, cursos e semindrios institucionais: realizados periodicamente, abordando temas relevantes a
pratica docente e as demandas educacionais contemporaneas;

Incentivo a producao cientifica e participacido em eventos académicos;

As agdes sdo planejadas com base em diagndstico institucional, considerando resultados da
avaliacdo docente, autoavaliacdo institucional e demandas identificadas pelos colegiados de curso e pelo
Nucleo Docente Estruturante (NDE).
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7.1.3. Acompanhamento e Avaliacdo do Desempenho Docente
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A TES adota mecanismos sistematicos de acompanhamento e avaliagdo do desempenho
docente, com o objetivo de assegurar a qualidade das praticas pedagdgicas e subsidiar as acdes de
capacitacao.

Esse processo envolve:

° Avaliagao institucional realizada pela CPA;

° Avaliagao discente do desempenho docente;

° Autoavaliagdo docente;

° Andlise de indicadores académicos (desempenho discente, evasao, aprovagao, entre outros);
) Relatorios das coordenagdes de curso.

Os resultados dessas avaliagdes sdo utilizados para orientar acdes formativas, identificar
necessidades de desenvolvimento e promover a melhoria continua do ensino.
7.1.4. Capacitaciao de Tutores Presenciais e a Distancia

No ambito da educacdo a distancia (EaD), a IES assegura a formagao inicial e continuada dos
tutores presenciais e a distancia, reconhecendo seu papel fundamental na mediacdo pedagdgica e no
acompanhamento dos estudantes.
A capacitagdo dos tutores contempla:

° Uso e dominio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

° Estratégias de mediagdo pedagdgica e interagdo com os estudantes;
° Acompanhamento e monitoramento do desempenho discente;

° Praticas avaliativas no contexto da EaD;

° Atendimento e suporte ao estudante.

Essas agdes visam garantir a qualidade do processo de ensino-aprendizagem na modalidade a
distancia, promovendo a efetividade da comunicagdo pedagogica e o engajamento dos estudantes.
7.1.5. Integraciao com o Planejamento Institucional

A Politica de Formagado e Capacitagdo Docente estd integrada ao planejamento institucional e
aos objetivos estratégicos da IES, sendo continuamente monitorada e avaliada. Os resultados das agdes
formativas sdo analisados e utilizados para o aprimoramento das praticas académicas, contribuindo para a
elevacao dos indicadores de qualidade institucional.

A IES, ao investir na qualificacdo de seu corpo docente, reafirma seu compromisso com a
exceléncia no ensino superior, com a inovagdo pedagdgica e com a formacdo de profissionais criticos,

éticos e preparados para os desafios do mundo contemporaneo.
Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005

Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061
85



FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA
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A Politica de Formagao e Capacitacao do Corpo Técnico-Administrativo da IES constitui-se
como um componente estratégico para o fortalecimento da gestdo institucional e para a melhoria continua
da qualidade dos servigos prestados a comunidade académica. Essa politica estd alinhada ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e fundamenta-se na valorizagdo do capital humano como elemento
essencial para o alcance dos objetivos institucionais.

A IES instituird um programa permanente de capacitagdo, estruturado a partir do
levantamento sistemdatico das necessidades de desenvolvimento profissional dos colaboradores
técnico-administrativos, considerando as especificidades de cada setor e as demandas institucionais.
7.2.1. Diretrizes da Politica de Capacitacio

A politica de capacitagdo do corpo técnico-administrativo orienta-se pelas seguintes diretrizes:

° Desenvolvimento continuo de competéncias técnicas, comportamentais e gerenciais;

) Alinhamento das agdes formativas a missao, visao e valores institucionais;

° Valorizagdo e qualificagdo dos colaboradores como estratégia de melhoria da eficiéncia
organizacional;

° Integragdo entre os setores administrativos e académicos;

° Promogao de praticas de atendimento humanizado e de exceléncia;

° Incentivo a educacao continuada e ao crescimento profissional.

7.2.2. Objetivos da Capacitaciao

A politica de capacitacdo tem como principais objetivos:

° Contribuir para o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores;

[ Proporcionar condigdes para o aprimoramento continuo das competéncias necessarias ao

desempenho das fungdes;

° Capacitar o corpo técnico para atuar de forma eficiente, ética e alinhada as diretrizes
institucionais;

° Identificar necessidades especificas de capacita¢do, por meio de diagnosticos institucionais;

° Promover a melhoria dos processos administrativos e do atendimento a comunidade académica;

° Fortalecer o comprometimento e o engajamento dos colaboradores com os objetivos da IES.

7.2.3. Programas e Acoes de Capacitacio
As agdes de capacitacdo serdo desenvolvidas de forma continua e planejada, contemplando

diferentes areas de atuacdo administrativa. Dentre as principais iniciativas, destacam-se:
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° Treinamentos técnicos especificos, voltados as rotinas administrativas, sistemas académicos e
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processos institucionais;

° Capacitacdes em atendimento ao publico, com foco na qualidade, humanizacdo e eficiéncia do
atendimento;
° Cursos de desenvolvimento pessoal e interpessoal, incluindo comunicagdo, trabalho em equipe e

gestao de conflitos;

° Formagdo em tecnologias e sistemas institucionais, visando a modernizacdo e a eficiéncia dos
Servicos;

° Participagdo em cursos, workshops e eventos externos, conforme a area de atuagao;

° Programas internos de integracdo e ambientagdo, destinados a novos colaboradores.

As agdes serdo planejadas com base em diagndstico institucional, avaliacdo de desempenho e demandas
identificadas pelos gestores de cada setor.
7.2.4. Incentivo a Qualificacio Académica

A 1ES incentivard a qualificacdo académica do corpo técnico-administrativo, reconhecendo a

importancia da educacdo continuada para o desenvolvimento institucional.

Nesse sentido, serdo adotadas politicas de incentivo, tais como:

° Concessao de bolsas de estudo parciais ou integrais para cursos de graduagdo e pds-graduagdo
ofertados pela propria IES;

° Flexibiliza¢do de horarios, quando possivel, para compatibilizagdo entre trabalho e estudo;

° Valorizagao da qualifica¢do nos processos de progressao funcional.

Essa iniciativa visa estimular o crescimento intelectual e profissional dos colaboradores,
contribuindo para a formacdo de uma equipe mais qualificada e comprometida com a exceléncia
institucional.

7.2.5. Acompanhamento e Avaliacao
A efetividade da politica de capacitagdo serd monitorada por meio de mecanismos
institucionais de avalia¢ao, tais como:
e Avaliacdao de desempenho dos colaboradores;
e Indicadores de qualidade dos servigos prestados;
Os resultados dessas avaliagdes subsidiardo o planejamento de novas agdes formativas,

garantindo a melhoria continua dos processos institucionais.
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A IES, ao investir na formagao e capacitagdo de seu corpo técnico-administrativo, reafirma
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seu compromisso com a qualidade da gestdo, a eficiéncia dos servigos e a valorizagdo dos seus
colaboradores, contribuindo para a consolidagao de uma cultura organizacional orientada a exceléncia.
7.3. Sustentabilidade Financeira

A mantenedora IADEB - MODULO DE EDUCACAO AVANCADA LTDA, visando
promover seguranga e equilibrio economico-financeiro de sustentagdo da sua mantida Faculdade INESP,
principalmente no que tange as atividades e investimentos de consolidacdo do ensino, pesquisa, extensao
e gestdo administrativa, seguird o principio da responsabilidade gerencial dos seus custos, buscando
praticar uma politica inclusiva de ensino superior em termos de mensalidades, ou seja, praticando valores
compativeis com o mercado, de forma a ampliar a sua faixa de captagdo de alunos permitindo, assim,
acesso ao ensino superior de qualidade para o maior numero possivel de estudantes.

A gestdo financeira esta articulada aos resultados académicos e institucionais, sendo orientada
por indicadores que garantem a sustentabilidade e o desenvolvimento da IES.

Para garantir a sustentabilidade das operacdes, o orcamento da Mantenedora tera como
diretrizes basicas controle criterioso dos gastos com folha de pagamento, de absorcdo de despesas
operacionais além de previsdo de investimentos com pesquisa, extensao e treinamentos. Nesse contexto, o
planejamento econdmico-financeiro leva em consideragdo todas as principais despesas e receitas para o
funcionamento da Instituicao, englobando o periodo de vigéncia do PDI ora apresentado, ou seja, 2025 —
2027.

7.3.1 Planejamento Econémico-Financeiro para o Desenvolvimento da Instituicio de Ensino

para o periodo do PDI (2025 a 2027)

2025 2026 2027
Receitas
Total das Receitas RS 1.180.966,05 RS 1.358.110,96 RS 1.645.039,92
Anuidades/Mensalidade R$ 1.440.202,50 R$ 1.656.232,87 R$ 1.760.323,87
Taxas/Secretaria R$ 28.804,05 R$ 33.124,66 R$ 5.206,27
Financiamentos - - -
Diversos - - R$ 143.558,36
Descontos - - -
Bolsas - - -
Inadimpléncia R$ 288.040,50 R$ 331.246,57 R$ 264.048,58
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Receita Operacional

2025 2026 2027
Despesas
Total das Despesas RS 994.024,29 R$1.101.715,31 RS 1.258.720,48
Acervo R$ 41.063,62 R$ 47.223,16 R$ 42.777,60
Aluguéis R$ 240.000,00 R$ 264.000,00 R$ 300.000,00
Diversos RS 42.584,50 RS 48.972,17 R$ 49.972,17
Docentes R$ 191.800,00 R$ 219.100,00 R$ 287.500,00
Mobiliario - - R$ 10.223,00

Técnicos e Administrativo

R$ 185.500,00

R$ 191.065,00

R$ 265.284,00

Encargos R$ 73.766,00 R$ 79.148,30 R$ 116.715,34
Equipamentos R$ 76.043,75 R$ 87.450,31 R$ 81.492,00
Treinamentos R$ 45.626,25 RS 52.470,18 R$ 52.470,18

Eventos RS 27.375,75 R$ 31.482,11 R$ 31.482,11

Pesquisa e Extensdo R$ 70.264,42 R$ 80.804,08 R$ 20.804,08
Total Geral RS 186.941,76 RS 256.395,65 RS 386.319,44
Totalizacao Geral
Ano Receitas Despesas Total Geral
2025 R$ 1.180.966,05 R$ 994.024,29 R$ 186.941,76
2026 R$ 1.358.110,96 R$1.101.715,31 R$ 256.395,65
2027 R$ 1.645.039,92 R$ 1.258.720,48 R$ 386.319,44

7.3.2 Sustentabilidade Financeira: Participacido da Comunidade Interna

A Mantenedora adota como estratégias de gestdo econOmico-financeira a promogdo de
adequadas condic¢des de funcionamento das atividades da Mantida, prioritariamente aquelas que dizem
respeito ao ensino, colocando a disposi¢do os bens imdveis, moveis € equipamentos necessarios €
assegurando-lhe os suficientes recursos financeiros de custeio. A Mantenedora realiza as gestdes

or¢amentaria, patrimonial e financeira da, delegando-as, no todo ou em parte, aos membros da Diretoria e
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aprovando as decisdes dos orgaos colegiados que importem em aumento de despesas ou custos, previstos
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ou ndo, no plano or¢amentario.

Com o objetivo de viabilizar as agdes académicas, a Instituicdo elaborou o planejamento
econdmico-financeiro a partir dos seguintes indicadores: desempenho econdmico-financeiro da
Institui¢do nos trés ultimos anos; analise do comportamento do mercado financeiro nos trés ultimos anos;
analise dos precos dos servigos educacionais nas outras instituigdes da regido; levantamento dos custos
operacionais ¢ dos investimentos necessarios ao cumprimento do plano de expansdo, melhoria e
consolidacdo dos cursos de graduagdo e programas de pos-graduacdo, das atividades de
pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo, com €nfase para os seguintes aspectos: Contratag¢do e capacitacdo
dos recursos humanos (professores e pessoal nao docente), além da estruturagdo de um plano de carreira
para todos os colaboradores.

Amplia¢do e melhoria do acervo da biblioteca virtual. Ampliagdo e atualizacdo tecnologica de
equipamentos e aparelhos para os laboratdrios e servigos técnicos, sobretudo, recursos de computacgdo e
informatica. Ampliacdo reforma e readaptacdo da infraestrutura fisica e de apoio. Implementacio e
consolidagdo do processo de avaliagdo institucional. Continua adequacdo da infraestrutura fisica aos
requisitos de acessibilidade a pessoas portadoras de necessidades especiais.

A capacidade financeira e sustentabilidade da IES assim constituidas: administrativa —
pessoal: valores previstos, calculados com base no saldrio médio do pessoal administrativo atual,
considerando-se a necessidade de novas contratacdes e previsao de correcdo salarial pelo IGP — M;
académica — pessoal: valores previstos, calculados com base no salario-hora médio vigente,
considerando-se a previsdo de correcao salarial pelo IGP-M e a necessidade de novas contratacdes; juros:
sdo os valores previstos em conformidade com a necessidade futura de financiamento de curto e longo
prazo; outras: sdo valores previstos destinados despesas com conservacao, consumo, instalagdes, energia
elétrica, telefone, assessorias, seguros de prédios e outros itens necessarios a manutengdo das atividades
da Instituicao.

O orcamento de investimento deve ser elaborado pela Diretoria administrativo financeiro,
discriminando os valores por projeto e por més, considerando os valores previstos e atualizados em seu
respectivo planejamento financeiro durante a vigéncia do PDI, bem como os resultados das avaliagdes
externas.

Os investimentos sdo aplicagdes de recursos em empreendimentos e/ou melhorias A

sustentabilidade ¢ consequéncia de um complexo padrio de organizacdo que apresenta cinco
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caracteristicas basicas: interdependéncia, reciclagem, parceria, flexibilidade e diversidade. Se estas
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caracteristicas forem aplicadas as sociedades humanas, essas também poderao alcangar a sustentabilidade.

As receitas provenientes dos novos cursos foram calculadas multiplicando a mensalidades
previstas para cada curso, em valor presente, pelo numero de alunos pagantes em cada semestre. Foi
estimada uma evasdo e inadimpléncia de 10% do total de alunos no primeiro semestre e nos seguintes. Do
segundo semestre em diante, serd considerada a capacidade maxima de turmas regulares fechadas.

As receitas de taxas de secretaria foram definidas em 1% do faturamento decorrente das
mensalidades. As receitas financeiras foram calculadas em 1,5% do faturamento das mensalidades.

8. Gestao Académica/Administrativa EaD

A IES, envolvida com o seu processo de reestruturagao académica, propoe metas e agdes para
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), para o periodo de 2025 — 2027. E uma agdo que tem
como objetivo criar novos cursos superiores na modalidade EaD.

Nos tempos em que vivemos de informagdo e conhecimento, ¢ imprescindivel expandir o
trabalho educacional, atingindo cada vez mais pessoas. A EaD ¢, atualmente, uma realidade, visto que,
por meio de cursos na modalidade EaD, os estudantes podem qualificar-se, adequando seus estudos a sua
rotina profissional.

8.1 Organizaciao da Educacio a Distancia - EaD - Requisitos do Curso

Nos quatro primeiros modulos do curso, ndo hé pré-requisitos, o que possibilita que o aluno,
no primeiro ano do curso, entre em qualquer mdédulo. A conclusdo do curso se d4 quando o académico
completa o conjunto das disciplinas e atividades constantes no Projeto Pedagogico do curso.

Na metodologia de ensino da INESP, ¢ dada énfase ao papel dos docentes e tutores como
mediadores da aprendizagem, desvendando e orientando a utilizagdo dos varios recursos
didatico-pedagodgicos. E um contexto em que o aluno tem uma participacio mais ativa e o professor tutor
j& ndo se restringe ao papel de promotor de uma aprendizagem centrada apenas nele proprio.

Essa énfase ja reflete uma decidida op¢do em favor de uma metodologia em que ensino,
pesquisa e extensdo sdo vistos como partes indissociaveis, ultrapassando, assim, os limites da sala de
aula. Para a aplicagdo de sua metodologia de ensino, a INESP conta com uma equipe multidisciplinar,
cujo trabalho € cuidar para que a qualidade, a interatividade e a comunicagdo sejam garantidas em cada
conteudo/disciplina/moédulo.

Além dos professores tutores de cada curso oferecido, ha uma equipe de apoio integrada por

profissionais multimidia, responsaveis pelo treinamento dos docentes, ¢ pelas aulas web, estando toda a
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tecnologia de comunicacdo remota adotada pela INESP em consondncia com as normas estabelecidas
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pelo Ministério da Educagao.
8.2Acompanhamento Virtual

Ap6s legitimado e regulamentado pelo Decreto n. 2.494/1998, em seu art. 1°, a “educagdo a
distancia” passa a ter uma defini¢do oficial:

Educagao a distancia ¢ uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a
mediagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacgao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao.
(BRASIL, 1998a, art. 1°, caput).

A INESP adota a abordagem ‘“Acompanhamento Virtual” para a modalidade Educagdo a
Distancia (EAD) que consiste na implantagao de situagdes que permitem a constru¢ao de conhecimento
que envolve o acompanhamento e assessoramento constante do aluno no sentido de poder entender o que
ele faz, para ser capaz de propor desafios e auxilid-lo a atribuir significado ao que esté realizando.

S6 assim o aluno consegue processar as informagodes, aplicando-as, transformando-as,
buscando novas informacgodes e, assim, construindo novos conhecimentos. Esse acompanhamento do aluno
e a atuagdo do professor tutor serdo executados por meio da rede Internet. Assim, essa abordagem da
EAD significa criar condi¢cdes para o professor tutor “estar junto”, ao lado do aluno, vivenciando e
auxiliando-o a resolver seus problemas. Nesse sentido, essa abordagem vai além do curso realizado a
distancia, porque torna disponivel a informagao e verifica se essa informacao foi realmente assimilada.

Assim, a interagao do professor tutor com o aluno deve ser no sentido de usar a Internet para a
realizacdo do ciclo descrigdo-execugdo-reflexdo-depuracao-descrigdo (Valente, 1999) via rede. Para tanto,
o aluno deve estar engajado na resolugdo de um problema ou projeto que € parte integrante da ementa de
curso na forma de atividades de autodesenvolvimento (individual) e atividade colaborativa (em grupo).

Nessa situagdo, se surge alguma dificuldade ou duvida, ela pode ser resolvida com o suporte
do professor tutor-tutor, que podera auxiliar o aluno via rede. O aluno age, produz resultados que podem
servir como objetos de reflexdes. Estas reflexdes podem gerar indagagdes e problemas, e o aluno pode
nao ter condic¢des para resolvé-los. Nessa situacdo, ele pode enviar essas questdes ou uma breve descrigao
do que ocorre para o professor tutor-tutor. Este professor tutor-tutor reflete sobre as questdes solicitadas e
envia sua opinido, ou material, na forma de textos e exemplos de atividades que poderdo auxiliar o aluno
a resolver seus problemas.

O aluno recebe essas ideias e tenta coloca-las em agao, gerando novas duvidas, que poderao

ser resolvidas com o suporte do professor tutor-tutor. Com isso, estabelece-se um ciclo que mantém o
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aluno no processo de realizac¢ao de atividades inovadoras, gerando conhecimento sobre como desenvolver
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essas acoes, porém com o suporte do professor tutor. Assim, a Internet pode propiciar o “estar junto” do
professor tutor com o aluno, vivenciando com ele o processo de construgdo do conhecimento.

O ciclo que se estabelece na interacdo aluno-professor tutor, no “estar junto” via rede,
finalmente, essa abordagem implementa uma solug¢do educacional de alta qualidade, permitindo a
preparagdo de cidaddos aptos a participarem da sociedade do conhecimento. Ela nos permite entender
como propiciar as condi¢gdes para o aluno construir conhecimento, contextualizado na sua realidade e de
maneira continua, como se espera que aconte¢a em uma sociedade na qual aprender e gerar conhecimento
serdo o grande mote.

O processo de aprender em rede inclui a contribui¢do ativa do aluno e ocorre no ambito de
uma situagdo interativa, na qual o professor tutor atua como mediador e facilitador, provocando e
estimulando novos descobrimentos, propondo estratégias em uma pratica pedagogica que deve levar o
aluno a produzir e refletir, com autonomia, experimentando e registrando o resultado de suas observagdes.

Paralelamente, o ensino visa associar a constru¢ao do conhecimento a critica ao conhecimento
produzido, num processo continuo e articulado. Assim, ele € concebido como um processo de
investigacdo do conhecimento, € ndo como um processo que se limita a transmissdao de conteudo; como
uma pratica voltada para a constru¢do da progressiva autonomia do aluno na busca do dominio cientifico
e profissional de um determinado campo do conhecimento.

O processo de ensino busca, em ultima instdncia, o desenvolvimento das capacidades
cognitivas dos alunos e a sua preparagdo para a vida social e profissional. Ensinar ¢ um processo
intencional e sistematico, direcionado para o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos alunos.

Tem um carater bilateral, j4 que combina a atividade do docente com a do discente. O papel
reservado ao professor tutor-tutor no que tange ao processo de ensino ¢, sobretudo, o de orientar € nao
mais o de ser o unico detentor do saber. Nao lhe cabe somente saber as respostas para as perguntas dos
alunos, mas também saber problematizar e estimular os alunos a fazerem o mesmo na forma de questdes
propostas no forum de debates de participagdo obrigatoria.

A modalidade EAD, de acordo com os principios balizadores da INESP, valoriza o professor
tutor-orientador instigador, aquele que vai levar os alunos ao trabalho cooperativo e colaborativo. O
professor tutor- tutor que potencializa o didlogo, a troca de conhecimentos, a produgdo coletiva dos seus
discentes tutorandos.

Em ultima instancia, o professor tutor ¢ tido como um profissional da aprendizagem, e ndo

exclusivamente do ensino. Em ambos, ensino e aprendizagem, pretende-se que as competéncias
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profissionais em formacdo sejam construidas processualmente, o que implica na ado¢do de métodos de
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ensino que envolvam praticas de acao/reflexdo/acdo. Privilegia-se ainda a ado¢ao de metodologias ativas,
coerentes com o0s objetivos e os conteudos de ensino e que considerem a experiéncia concreta do
estudante como ponto de partida do trabalho pedagogico.

Buscam-se entdo promover acgdes pedagodgicas que articulem os saberes e as praticas,
vinculando-os aos ideais da ética, da responsabilidade, da cidadania, da solidariedade e do espirito
coletivo, e direcionando-as ao atendimento das necessidades da comunidade regional e local.

Para tal, valem-se professor tutores - tutores e alunos de um modelo de concepg¢ao de curso no
qual a disponibiliza¢do deste se da por intermédio da convergéncia de meios de oferta de conteudo e
informagdo, com énfase a exploracdo do conhecimento académico-profissional que integre e convirjam
tais meios através de um ambiente virtual de aprendizagem especialmente concebido para promover a
colaboragdo e a cooperagdo como vetores dos processos de ensino e aprendizagem.

O mesmo modelo ocorre nas etapas presenciais deste curso, quando o aluno esta presente no
polo de apoio presencial, onde o professor tutor-tutor presencial se alinha aos mesmos principios e
concepgoes de ensino e de aprendizagem, estabelecendo uma capilaridade fisica ao atuar na formagao de
uma rede integradora.

8.3. Metodologia da Educacgiao a Distancia

A metodologia visa a empreender as novas tecnologias, a fim de estimular o aluno a buscar
informagdes e flexibilizar o acesso ao conhecimento produzido na Universidade. Nesse sentido, a
educagdo a distancia permite uma organizagdo diferenciada e planejada em todos os componentes
curriculares e consegue integrar os conteidos disciplinares, de forma a garantir que os temas abordados
estejam em consonancia € possam se complementar ao longo do curso.

O principio de que a construgdo e a (re)construcao do conhecimento sao oportunizadas por
meio de condi¢des favordveis, previamente elaboradas e organizadas, que se traduzem pelo modo como o
processo de ensino-aprendizagem ocorre, requer, principalmente na modalidade a distancia, uma
estruturacdo sistematicamente planejada e articulada de métodos, estratégias e instrumentos de ensino
sincronos e assincronos, a distdncia e presencialmente. A metodologia para os programas a distancia
deve, entdo, também ser respaldada pelo rigor cientifico e envolver procedimentos que possibilitem aos
docentes e tutores atingir seus objetivos de ensino, identificaveis por meio da aprendizagem que o aluno
venha a adquirir.

A consideragdo as varias perspectivas educacionais, no sentido de que influenciam as agdes

docentes e as orientacdes adotadas pelas instituigdes, bem como o desenho pedagdgico elaborado e
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metodologia adequada, também ndo pode ser descartada. Assim, os principios metodolégicos da INESP
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fundamentam-se no propdsito de promover, junto a uma organizagao curricular, valores sociais, culturais
e cientificos que possam propiciar uma formacao integral aos egressos de seus cursos. Portanto, o
planejamento pedagogico da INESP tem como objetivo primordial transmitir um seguro conhecimento
dos contetdos especificos de cada curso, aliado ao desenvolvimento da capacidade de exercitar a
versatilidade e aprender a interagir com outras areas do saber, fundamentais para uma visdo mais
articulada da estrutura social em que o académico esta inserido.

A metodologia de ensino da INESP pretende, assim, garantir uma formag¢do humanista, que
incorpore conhecimentos de ciéncias sociais e do comportamento. Tratando-se de educagdo a distancia, a
INESP, para cumprir seus objetivos pedagogicos, articulou diversos ambientes de estudo e aprendizagem.

Com o intuito de proporcionar flexibilidade, organicidade e interdisciplinaridade, adotou o
sistema modular, em que as disciplinas sdo organizadas em moddulos trimestrais tematicos, havendo, a
cada moddulo, disciplinas que compdem um conjunto organico, que se relacionam. Os médulos cumprem
um conjunto de conhecimentos e sdo finalizados com as provas presenciais, relatorios e trabalhos
solicitados. Cada disciplina que compde o moddulo estd sob a responsabilidade de docentes titulados e
especialistas nas areas em que produzem o conteudo. Essa produgao dos conteudos utiliza as mais novas
Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacdo (TIC), nas quais os docentes sdo capacitados para elaborar as
aulas, tornando-as participativas e ndo deixando de lado a preocupagdo com a consisténcia e seriedade,
como em qualquer outra modalidade.

Os diferentes recursos pedagogicos utilizados compreendem a aulas gravadas disponiveis na
plataforma, material web, bate-papo, foruns, atividades objetivas e dissertativas, acessados pelo Portal
INESP no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. As midias: web e impressa estdo integradas e
permitem a articulagdo dos contetidos para cumprimento das propostas do Projeto Pedagogico do curso.

A interatividade ocorre, ainda, por meio de foruns em que o professor tutor pode responder as
perguntas previamente selecionadas pelo tutor presencial da mesma aula. O aluno realiza trabalhos e
atividades individuais e em grupos, solicitados pelo docente e acompanhados pelo tutor presencial do
Polo, que os encaminhard para correcao, comentarios e discussao em aulas posteriores.

Os encontros nos Polos de Apoio Presencial ocorrerao conforme calendario académico — para
realizacdo de trabalhos e atividades com orientacdo do tutor presencial. O docente da disciplina ¢ quem
prepara os conteudos a serem abordados por meio da web; da mesma forma, elabora o material de apoio
as aulas realizadas nos Polos de Apoio Presencial. Além disso, auxiliado por tutores a distancia,

acompanha o desempenho de cada aluno, respondendo as perguntas, lancando questdes nos foruns de
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discussdo, corrigindo os trabalhos, orientando as leituras e motivando a participacdo € o cumprimento das

atividades nos prazos definidos no Calendario Académico de Educa¢do a Distancia, que o aluno tem
disponibilizado no Portal INESP.

O desenvolvimento de uma metodologia para educagdo a distancia que tenha como objetivo
repensar o papel do professor tutor e do aluno no processo de ensinar e aprender motivou um processo de
reflexdo sobre as experiéncias individuais de cada participante juntamente com a abordagem pedagogica,
as quais conduzirdo ao autodesenvolvimento, a aprendizagem colaborativa e a interagdo entre professor
tutor e alunos para a formacao de sujeitos criticos, autdbnomos e cidadaos.

A partir dessa reflexdo, a INESP desenvolveu um modelo hibrido,
software-proprietario/comercial-livre, cuja metodologia para os processos de ensino e de aprendizagem se
da pela convergéncia de meios na oferta de conteudo e pela integragdo em rede através da interacao entre
aluno e professor tutor.

Essa metodologia toma como ponto focal o ambiente virtual de aprendizagem, ja que este
integra um conjunto de interfaces de conteudos e interfaces de comunicacdo, encerrando um espago de
objetos técnicos e tecnologicos aliados as redes sociais ali constituidas, permitindo integrar conteudo a
comunicag¢do entre atores durante os processos de ensino e de aprendizagem.

No que se refere a convergéncia de meios para a constru¢ao do conhecimento, concebeu-se
um ambiente virtual de aprendizagem que integraliza de forma assincrona:

- aulas transmitidas via web

- conteudo online

- material de apoio para classes presenciais, quando for o caso;
- material didatico;

- biblioteca virtual;

- ferramentas de comunicagao.

Além do aspecto de entrega de conteudo, tanto o ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
quanto o polo de apoio presencial (PAP) foram concebidos como um espaco de comunicabilidade
constante, inclusive como critério avaliativo, de modo a garantir a efetividade do aprendizado a partir dos
desdobramentos estimulados na comunicagdo entre alunos e professor tutores/professor
tutor-tutores/coordenadores.

Nesse sentido, busca-se desenvolver o espirito cientifico e a formagdo de sujeitos autdbnomos
e cidadaos, tendo como propulsores desse movimento a interacao, a cooperagdo € a colaboracao entre os

diversos atores, bem como a interatividade na constru¢ao e reconstru¢cao do conhecimento. Portanto, neste
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item do projeto, serdo pormenorizados os principios e seus desdobramentos da metodologia adotada neste

curso, especialmente com o intuito de caracterizar a educagdo online para além das praticas
exclusivamente auto instrucionais, afastando-se também da concep¢do de “interagao” (virtual ou
presencial) pautada apenas na formalizagdo de “tira-dividas”, ou pela intervencdo pedagodgica no
ambiente virtual de aprendizagem como uma ag¢do restrita a organizar um repositorio para arquivamento
de textos, esquivando-se da necessaria mediacao integrada as Tecnologias de Informagdao e Comunicagao
(TIC).

8.4 Procedimientos Metodoldgicos - AVA

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), de maneira geral, possibilitam compartilhar
informacgdes e desenvolver o pensamento critico e a capacidade de andlise, sintese e avaliagao (Bloom,
1972), ao estimular o aluno a buscar e gerir a informagdo, assim como colaborar com os pares. Essa
dinamica faz com que o estudante seja, a0 mesmo tempo, consumidor e produtor de conhecimento, em
um processo de aprendizagem que o estimula a desenvolver uma conduta que favorega o trabalho
individual e coletivo.

O AVA adotado pela INESP disponibiliza canais de interatividade para serem utilizados
efetivamente, favorecendo o processo de aprendizagem, da construc¢do e reconstru¢do do conhecimento.
A colaboragdo e a cooperacao, palavras-chave nesta concep¢ao de educacao, sdo valorizadas no ambiente
virtual por levarem ao aprofundamento do contetido, a reflexdo, a avaliagao de diversos pontos de vista, a
aplicacdo de conceitos € a reconstru¢ao do conhecimento.

Como ocorre nos foruns de discussdo temadtica, por exemplo, atualmente a INESP adota o
AVA web-aula, construido em plataforma Moodle, customizado especialmente para esta institui¢do. Esses
canais serao pormenorizados neste projeto no item Sistemas de Comunicacgao.

O trabalho cooperativo, igualmente, esta presente na troca e na busca por um objetivo comum
para a constru¢do do saber. Acontece por meio do compartilhamento de informagdes e de conhecimentos
entre os atores do processo. Na aprendizagem colaborativa, estimula-se o trabalho em conjunto a fim de
que se alcance um proposito em comum. A interacao ¢ encorajada visando principalmente ao estimulo ao
conhecimento compartilhado; todos podem contribuir uns com os outros, desenvolvendo suas
competéncias e habilidades.

A atividade colaborativa, na qual todos efetivamente cooperam, colaboram e interagem, torna
a aprendizagem significativa, pois com as trocas o conhecimento ¢ construido em conjunto e, a partir dai,

individualiza-se.
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No ambiente virtual de aprendizagem, os meios de comunicagdo favorecem a atividade
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colaborativa. a atividade pode ser feita através das comunidades virtuais, dos chats, dos foruns de
discussao, de compartilhamento de arquivos online, da publicagdo compartilhada de resumos e rascunhos
de alunos, por mensagem, entre outros mecanismos de comunicagao.

Além disso, o AVA integra as interfaces relacionadas a publicacdo de conteudo, através de
tecnologias especificas para a hospedagem de aulas online, aulas transmitidas via web, biblioteca de
apoio individualizada por disciplina e biblioteca virtual utilizada pela IES, dentre outras ferramentas para
armazenamento, distribui¢ao e constru¢ao de contetdo.

Quanto aos aspectos gerenciais, 0 AVA adotado neste curso apresenta uma integragdo ao
sistema de gestdo académico-administrativa da INESP. Tal integracdo permite aos alunos, professores,
tutores e gestores que atuam na modalidade EAD, o mesmo acesso aos servigos disponiveis aos que
atuam na modalidade presencial (matriculas, inscrigoes, requisicoes, acesso as informagdes institucionais,
secretaria, tesouraria, requerimentos etc.). Os aspectos referentes a gestdo académica serdo
pormenorizados no item correspondente.

Nao obstante, 0 AVA também possui ferramentas internas de gestdo académica, em especial
no que se refere ao andamento, progressdao e atuacdo do corpo discente e corpo docente durante os
eventos de acesso e do uso das funcionalidades ali disponibilizadas. Destacam-se, entre outros, os
relatorios gerenciais especificos que tratam do registro de participagdo de alunos no férum (tanto
quantitativo quanto qualitativo), a conclusao de topicos de conteudo, o registro de exercicios e atividades,
tempo de acesso etc.

O AVA ¢ parte do Campus Virtual, portanto, € o campus universitario no qual seus usudrios
compartilham um espago de ensino e aprendizagem, sistematicamente integrado, ao sistema da INESP e
ao AVA. Mediada pela internet e concebida para ser uma interface simples, nao-ambigua e intuitiva, a sala
de aula virtual € a extensao académica do Campus Virtual com acesso ao portal virtual da instituigao.

O Portal virtual - AVA trata-se de um espago especifico para docentes e discentes em que se
apresentam as disciplinas e os modulos extracurriculares deste curso. No entorno educativo
proporcionado pela sala de aula virtual, no qual hd o rompimento das fronteiras de tempo e espaco, o
aluno ¢ o centro do processo de ensino-aprendizagem, que ocorre de maneira interativa. Ja o professor
tutor-tutor tem papel fundamental, pois oferece ao estudante as ferramentas para construgcdo do seu
proprio processo de aprendizagem, como protagonista, em seu ritmo, de forma personalizada, com

autonomia € como sujeito ativo e participativo.
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Tendo seu modelo pedagdgico centrado no estudante, a sala de aula virtual esta baseada em
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um projeto que prevé as praticas educativas em um contexto de mudanga constante e de volatilidade das
informagdes, que apresenta materiais didaticos multimidia e estimula o professor tutor para que ele
estabeleca estratégias diferenciadas de aprendizagem, bem como uma avaliagdo continua como meio de
favorecer o éxito dos estudantes, com vistas ao ensino para a competéncia e ao atendimento as
necessidades individuais e coletivas.

O acesso ao ambiente virtual (PORTAL AVA) exige numero de matricula e senha individual.
A sala de aula virtual traz muitas possibilidades de interagdes online, criando um clima afetivo nos
intercadmbios entre alunos e professor tutores-tutores, o que proporciona uma influéncia positiva na
motivacao dos estudantes ¢ uma nova forma de conviver em rede.

A producdo e disponibilizacdo do material didatico seguem fluxo institucional estruturado,
contemplando as etapas de planejamento, elaboracdo, validacdo pedagdgica, disponibilizagdo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e revisdo periddica.

Os materiais s3o organizados por disciplinas e acompanhados por docentes e tutores,
garantindo a qualidade pedagogica, a atualizagdo dos contetdos e a efetividade do processo de
ensino-aprendizagem.

8.5 Dindmica de Funcionamento - AVA

De acordo com nosso modelo, resumidamente, o curso toma corpo, em cada um de seus
componentes curriculares, a partir da publicagdo do conteudo instrucional no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para cada disciplina. Apos a publicag@o, ocorre a alocagdo de docentes nas turmas
dentro do AVA.

Em termos de administracdo académica, o aluno submete-se ao processo seletivo e, apds
aprovacao, inicia o processo de matricula académica. Apos ter sua matricula efetivada presencialmente
com a comprovagdo documental necessaria, o acesso ao ambiente virtual (AVA) se efetiva. No tocante a
metodologia, apos o acesso ao AVA, o aluno visualiza toda a oferta de disciplinas do periodo académico
em questao (além dos modulos de ambientacdo e de nivelamento).

Trata-se do conteudo, organizado em aulas e atividades, nas quais a convergéncia de meios ¢
efetivada. Em relagdo a convergéncia de meios, no que se refere a aplicagdo da metodologia on-line e das
aulas/atividades transmitidas via web, de modo a garantir efetividade na entrega de contetdo e, a0 mesmo
tempo, balizar a organizagao de estudo do corpo discente.

Concebeu-se, assim, o topico denominado Orientagdes, constante de todas as aulas, no qual se

apresentam as orientagdes sobre o contetido online, sobre a aula transmitida via web e como ocorre a
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interagdo com o professor tutor-professor tutor-tutor a distdncia e colegas de sua turma, em particular no

forum de discussao.

Salvo nos casos em que ha outra forma de ingresso, tais como reabertura de matricula,
transferéncia, adaptagdo de grade, segunda graduagdo e/ou ENEM. As especificacdes sobre conteudo
serdo pormenorizadas no item Material Didatico. Em outras palavras, o topico Orientagdes funciona como
guia para que o aluno possa efetivar a convergéncia de meios (online, aula transmitida via web e leitura
da bibliografia basica) de modo a direcionar suas agdes no ambiente virtual — e na disciplina como um
todo.

Cada estudo dirigido, em cada aula, apresenta abas especificas para cada meio de
disponibilizagdo de contetdo, incluindo-se a biblioteca virtual e o tdpico relacionado aquela aula no
forum de discussao, Interface das Orientagdes de Estudo, topico de introducao ao contetido de cada aula
on-line.

No tocante a atuagdo docente, o professor tutor-tutor a distdncia média o didlogo entre os
diversos meios que sdo utilizados na composicdo do arcabougo tedrico das disciplinas, estando todos
esses meios sob moderagdo dele, em particular no que se refere aos desdobramentos do conhecimento e
ao estimulo frequente para a cooperagao e colaboracao nos espagos de interagdo professor tutor professor
tutor-tutor - aluno, aluno - professor tutor professor tutor-tutor, aluno-aluno. Esse processo ocorre em
cada turma, de cada disciplina, continuamente, consolidando assim o atributo on-line da metodologia,
justamente por concentrar as principais agdes académicas do corpo discente no AVA ou no Campus
Virtual.

No espago existente entre a entrega de contetido e a atuagdo docente, os principios aprender a
aprender e aprender a fazer sdo concretizados. A metodologia online, a interagdo entre corpo docente e
corpo discente sera pormenorizada no item Sistemas de Comunicagao.

8.6 Ambientacao

E o processo de alocagdo dos professor tutores-tutores a distdncia nas turmas, atendendo os
critérios académicos e regulatorios tais como area de formacao com aderéncia e experiéncia em EAD, no
curso ¢ exigido do aluno o desenvolvimento de habilidades particulares e, ao mesmo tempo, gerais, pois
se apropria de um ambiente virtual no qual todos os usuarios sdo estimulados a aprender a usar o
ferramental e os procedimentos essenciais para seu estudo visando a construgdo coletiva e cooperativa do
conhecimento.

Paralelamente, cabe ao aluno demonstrar a efetividade de tal dominio para cumprir as etapas

do processo de aprendizagem exigidas durante a disciplina/curso. Em outras palavras, o desempenho do
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aluno esta diretamente relacionado ao desenvolvimento de habilidades inerentes a instrug¢ao/ensino
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mediados e ao dominio dos recursos e funcionalidades envolvidas no processo de aprendizagem, de
acordo com o contetido programatico e os objetivos de cada disciplina.

Essa perspectiva demanda uma atitude responsiva e funcional no decorrer da formag¢ao do
discente, e que se reflete nos objetos de aprendizagem adotados no desenho didatico das aulas. O
aprender a fazer e estar junto, muito mais do que uma perspectiva auto instrucional focada na
personalizacdo do processo de aprendizagem, esta associado ao desenho didatico do conteudo online.

Michael Moore, num artigo publicado em D. Keegan (1993 — Theoretical Principles of
Distance Education), denominaria de Teoria da Distancia Transacional. Utiliza esse conceito para
representar a dindmica entre a estrutura dos programas em EAD, o didlogo (professor tutor-tutor-aluno),

midias e autonomia do aluno no processo de ensino-aprendizagem a distancia:

a extensdo do dialogo e a flexibilidade da estrutura variam de programa para
programa. E essa variagdio que d4 a um programa maior ou menor distincia
transacional que outro [...] em programas mais distantes, onde menos ou pouco
dialogo ¢ possivel ou permitido, os materiais didaticos sdo fortemente estruturados de
modo a fornecer toda a orientagao [...]

Enfatiza-se, portanto, a constru¢do de atividades e acdes baseadas na resolucdo de problemas,
na capacidade de autoavaliagdo e de autorregulagdo pelo proprio desenvolvimento académico.
Paralelamente, o ensino a distancia na INESP entende o aluno como sujeito ativo do processo, e a
metodologia adotada para este curso justamente valoriza intensamente a interagdo do aluno com seus
colegas e professor tutor-tutores a distancia.

Nesse sentido, o principio aprender a conviver toma forma pela mobilizacao de competéncias
inerentes a metodologia adotada, tais como a capacidade de iniciativa, a cooperacdo e a aprendizagem em
comunidade. Concomitantemente, a exigéncia de interagdo como espinha dorsal da metodologia permite
uma melhor compreensdo dos mecanismos sociais envolvidos na troca constante de opinides,
conhecimento, visdo critica e questionamentos, indiretamente associados aos eventos em que a
participacdo do aluno frente aos colegas e professor tutor-tutores a distdncia ¢ obrigatdria (como foruns de
discussdo, por exemplo).

8.7 Procedimientos Metodologico Presencial

O Polo Central - Unidade presencial com infraestrutura adequada, descrita em topico proprio,
algumas metodologias de EAD compreendem a atuagdo do polo como uma reproducdo do ensino
presencial, guardando sua proporcionalidade no que se refere a estrutura fisica e a atuacdo dos
envolvidos. Em outras palavras, ¢ possivel conceber um polo como o espaco unico, integralizador dos

processos de ensino e aprendizagem, guardando ao ambiente virtual de aprendizagem um papel auxiliar
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com fins a servir de repositorio de conteido e/ou de espaco para gestdo académico-administrativa. Para a
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INESP o polol ¢ concebido como um espaco de ensino e aprendizagem no qual os principios e
procedimentos adotados no ambiente virtual estendem-se as etapas presenciais, para além das atividades
obrigatdrias (laboratorio, avaliagdes etc.).

A partir dessa concepgdo, o polo de apoio presencial apresenta-se como um local estruturado
para dar apoio pedagdgico a estudantes deste curso. Nele estdo disponibilizados o laboratorio de
informatica, atendimento de professor tutor-tutores em sala especifica sobre contetido das disciplinas.

O processo, professor tutor-tutoria- presencial ¢ permanente para orientacdo académica e
atendimento extraclasse, classes presenciais, laboratorios, avaliagdes, dentre outros.

13

Portanto, o polo ¢ considerado o ambiente “fisico” do campus virtual, e também o elo a
modalidade EAD para um publico cujo historico académico normalmente estd vinculado ao modelo
presencial.

Outra caracteristica dos polos de apoio presencial ¢ o fato de todos estarem situados em
unidades de IES pertencentes a Mantenedora e também a institui¢cdes parceiras. Tal peculiaridade propicia
ao aluno uma percepgao de ensino superior diferente das situagcdes em que o polo de apoio presencial tem
sua estrutura fisica desvinculada a estrutura fisica da IES correspondente.

Nesse interim, o polo de apoio presencial se vale, também, para além da estrutura fisica
minima (conforme preconizado em termos regulatorios), de uma estrutura adjacente, a qual o aluno de
curso na modalidade EAD podera compartilhar.

8.8 Ambientacao a Sala Virtual de Aprendizagem - AVA

A ambientacdo a sala de aula virtual tem por objetivos:

- apresentar a estrutura e os profissionais que atuam na produgdo e operacdo da ead na

instituicao;

- apresentar as ferramentas de comunica¢do que serao utilizadas ao longo do curso;

- apresentar os eventos que compdem a frequéncia e os critérios de avaliagdo do curso;

- nivelar as habilidades técnicas e tecnoldgicas necessarias para a consecugao das atividades
académicas.

A concepcao desse modulo, norteou-se a partir da necessidade de se prover um acolhimento
inicial voltada para as tecnologias de comunicagdo e informac¢do que sdo articuladas na sala de aula
virtual, assim como prover uma familiariza¢do a metodologia e ao modus operandi da EAD neste curso,
assegurando a todos os alunos um ponto de partida comum e, ao mesmo tempo, garantindo um

nivelamento no que se refere ao uso das TICs na modalidade EAD.
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Na ambientagcdo a sala de aula virtual percebeu-se a necessidade de fornecer ao aluno um
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ferramental basico para atividades relacionadas a apresentacdo de trabalhos académicos e ao resultado de
pesquisas, entre outros. Tal ferramenta ¢ amplamente usada na entrega de trabalhos e na apresentacao de
aulas, por exemplo, assim como tem seu uso altamente difundido no meio profissional, em especial para
apresentacao de projetos.

Através do programa de ambientagdo a metodologia online, no qual constam a ambientagdo a
modalidade/ambiente e ao software PowerPoint, entende-se que o aluno tera condi¢des de suprir a
caréncia natural oriunda da mudanga de paradigma em termos de oferta de ensino (presencial para EAD),
bem como a possibilidade de ambientar-se ao ferramental mais usual para apresentacdo de trabalhos
académicos.

8.9 Ambientacio no Polo de Apoio Presencial

O programa de recepcdo ao aluno tem por objetivo acolhé-lo no polo de apoio presencial e
explicitar as atividades ali desenvolvidas, bem como apresentar o curso. Fazem parte deste programa as
seguintes etapas:

- recepcao do aluno pelo coordenador de polo e pelos professor tutor-tutores presenciais para
aula inaugural de presenga obrigatdria;

- visita guiada a todas as instala¢des do polo (secretaria, laboratorio etc.);

- divulgagao dos horarios de professor tutor-tutoria e de atendimento;

- aula inaugural, cujo teor versa sobre a modalidade ead, sobre o curso, sobre o ambiente
virtual, sobre as etapas presenciais e sobre o0 modelo de professor tutor-tutoria presencial.

Dois principios regem o programa de recepg¢ao: o aprender a conviver e o aprender a aprender.
O primeiro estéa refletido na recep¢ao e integragdo dos alunos ao polo, bem como na formagdo de uma
comunidade de aprendizagem que integre as etapas presenciais ao ambiente virtual, estabelecendo-se
assim uma rede colaborativa e interpessoal.

Em relagdo ao primeiro principio tem o objetivo de integrar os alunos pertencentes ao polo,
bem como familiarizar o discente ao corpo social, suas funcdes, horarios de atendimento e a estrutura
fisica disponibilizada aos alunos, tanto do polo quanto da IES que o sedia.

O segundo principio esta refletido na explicagdo e na reiteragdo das ferramentas de ensino e
de aprendizagem concebidos neste curso para a modalidade EAD, especialmente em relagdo ao
funcionamento do AVA, bem como no permanente atendimento aos alunos para questdes referentes a
tecnologia. Nesse sentido, sob supervisao do coordenador de polo, havera em cada laboratorio o

orientador de inclusdo digital.
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fixos, com a finalidade de promover a inclusdo digital de estudantes e estimular sua autonomia conforme
viabilidade administrativa (nimero de alunos matriculados no polo).

Caso o numero seja insuficiente para fomentar a aula inaugural, o coordenador de polo ird
enviar mensagem-convite aos alunos para conhecer o polo e seu coordenador. Preferencialmente aos
sdbados, sendo um evento principal e outro alternativo, para alunos que ndo puderem comparecer ao
primeiro.

8.10 Atendimento Voltado para os Processos de Ensino-Aprendizagem

O corpo docente que atua nos cursos de graduagdo na modalidade a distancia da INESP ¢
especialmente capacitado e egressos de formacao especifica com pds-graduagdo na area especifica, para
atuar em ambientes virtuais de aprendizagem e nos polos de apoio presencial, bem como esté habilitado a
trabalhar em uma metodologia concebida para estimular os alunos a uma participagdo cooperativa e
colaborativa.

A particularidade da metodologia adotada pela INESP preconiza fortemente o direcionamento
do corpo docente, sob a supervisdo do coordenador do curso, de forma a que todos os papéis exercidos
pelo professor tutor sejam orientados para exceléncia.

Ainda, ha o objetivo primordial, em consonancia com o projeto pedagogico da instituicao, de
se valorizar o docente para que o padrao de qualidade do curso em questdao seja respeitado, com vistas a
criar uma identidade unissona no planejamento pedagdgico e na atuagdo docente. Concebeu-se, portanto,
um modelo de professor tutor-tutoria (presencial e a distancia) como uma etapa fundamental no
acompanhamento e orientacdo dos alunos durante seu processo de aprendizagem, dentro de uma
abordagem —Estar Junto- na qual o aprendiz ¢ o agente do processo de constru¢do do conhecimento.

8.11 Mediacao e Facilitacao Académica - AVA

O professor tutor- tutor-tutor a distdncia é um docente com formagao académica compativel
com o plano de ensino da disciplina ao qual esta vinculado e que possui dominio das técnicas indicadas
para o desenvolvimento da acao docente nesta modalidade de ensino e pds-graduado.

Em termos préaticos, ¢ responsavel pela conducdo didatica da(s) disciplina(s), ¢ o agente
indispensavel na rede de comunicagdo que vincula os alunos ao curso e a institui¢do de ensino, pois,
possibilita a retroalimentacdo académica e pedagogica do processo educativo, com vistas a desenvolver
no corpo discente a autonomia, através do desdobramento do conteudo e da mediagdo pedagdgica entre o
conhecimento teorico, sua aplicagdo pratica e as particularidades desse conhecimento na formagao
académico-profissional no aluno.
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aprendizagem, acompanhando as atividades do aluno no ambiente web, procurando sempre orienta-lo
quanto ao desenvolvimento de estratégias de estudo autdonomo, de estudo cooperativo e colaborativo e a
melhoria do processo ensino-aprendizagem, sobretudo a partir dos contetidos e experiéncias apresentados
com acdes pedagogicas provocativas.

Em termos de mediacao, portanto, tem o professor tutor online o forum de discussdo como
principal interface na (re)constru¢cdo do conhecimento, ja que se trata de um espago concebido para
promover questionamentos e provocagdes entre os alunos, sempre sob a égide da cooperagdo e da
colaboragdo em prol da aprendizagem.

Nesse sentido, portanto, a mediagdo no féorum € concebida a partir de questionamentos
tematicos, com regras de participagdo, sob um viés de transversalidade em relacao ao conteudo das aulas.
O professor tutor online comenta, retifica, ratifica e sugere novos desdobramentos ao(s)
questionamento(s) tematico(s) a partir da postagem dos alunos.

A participag¢do dos alunos nos foruns tematicos compoe parte da nota das avaliagdes e sdo de
participagdo obrigatdria, no forum de discussdo de cada turma, o professor tutor- tutor atua no sentido de
valorizar o conhecimento ¢ a experiéncia do discente, estabelecendo assim uma postura de mediacao
também voltada para o respeito as individualidades de cada aluno, bem como para desenvolver as
limitagdes e reconhecer as particularidades regionais.

A ferramenta forum de discussao, a mediagao também ocorre em outras trés ferramentas:

- chat,

- anotagoes e os trabalhos a concluir.

O Forum de discussdo, bem como outras ferramentas de interag@o, serdo descritas no item
Sistemas de Comunicagao.

A composi¢do da nota e outros aspectos referentes a composicao da nota serao vistos no item
Avaliacgao.

O sistema de comunicacdo sincrona, cuja interface possibilita a troca de mensagens
instantaneas, se compde de interacdes via chat onde se tem o agendamento por grupo de alunos de cada
turma, no inicio do periodo letivo e nas vésperas das avaliagdes onde sao formadas as salas virtuais de
estudo compostas por 15 alunos, com o objetivo de disponibilizar aos alunos um momento de
conversagao/discussdo sobre o conteudo da disciplina.

Por se tratar de uma ferramenta sincrona, as possibilidades de aprofundamento académico sao

muito restritas se comparadas a ferramentas assincronas, como o férum de discussao. Por isso, o uso do
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chat é concebido exclusivamente, em termos de atividade académica, para breves intervenc¢des do

aA

professor tutor a partir da interagdo aluno-aluno, aluno-grupo, aluno-professor tutor-tutor.

Finalmente, temos a ferramenta Trabalhos a concluir, uma interface do AVA com o intuito de
cadastrar atividades académicas cuja produgdo constard da composi¢do de nota do aluno para uma
determinada etapa da avaliacao.

Sua dindmica gira em torno da disponibilizagdo da tarefa por parte do professor tutor, e
consequente postagem do trabalho por parte do aluno que ocorrerd em duas etapas e compdes a nota N1 e
N2 e sdo complementadas pelas provas presenciais.

Em termos de interagdo, a ferramenta disponibiliza espago para comentarios do professor
tutor sobre a producdo do aluno, permitindo assim um feedback interno, dentro da ferramenta, inclusive
no caso de rejeicao de trabalho em caso de plagio académico, atribuindo-se assim um carater de mediagao
individualizada a producdo de conhecimento do aluno. Para a deteccdo do plagio, ¢ disponibilizado ao
professor tutor-tutor software comercial especifico para a fungdo de detecgdo

Em termos de facilita¢do, o atendimento do professor tutor online se d& preferencialmente em
4 (quatro) canais:

- Topicos de integracao e tira-dividas no forum de discussao;

- Central de mensagem;

- Chat individual;

- Noticias o que inclui o calendério académico.

Quanto ao primeiro canal, o forum de discussdao possui um topico especifico para
ambientacdo, integrado ao programa de familiarizagdo com a metodologia. Trata-se de um canal de
interagdo com a finalidade de integrar a turma (apresentacao pessoal, informagdes pessoais etc.).

Além deste, também ha um topico especifico para duvidas gerais (“tira-dtividas”) sobre a
metodologia e sobre a navegacdo no ambiente. A atuagao do professor tutor- tutor nesses topicos ¢ a de
facilitar a integragdo entre os alunos da turma e também a de multiplicar as praticas de uso do AVA para o
corpo discente.

O agendamento do chat no AVA gera automaticamente convite para todos os participantes do
grupo, restringindo a esse publico a disponibilidade de acesso a ferramenta.

Quanto a central de mensagem, trata-se de um correio eletronico interno, exclusivo ao AVA,
com a finalidade de estabelecer comunicacdo direta entre aluno-professor tutor, aluno-aluno, professor

tutor-coordenador, aluno-coordenador. Em virtude de ser um canal de comunicagao direto, individual, ele
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¢ tratado, em termos de comunicagdo, como uma ferramenta de atendimento administrativo, e ndo de
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conteudo.

A orientagdo dos professores tutores ¢ a de usar tal ferramenta como um canal facilitador para
atendimento ou encaminhamento de questdes relacionadas a administragdo académica (como acerto de
nota, questionamento sobre resultado da avaliagdo, situagdes especiais etc.).

A ferramenta noticias, canal de comunicacdo que permite envio de mensagens eletronicas
para os enderecos eletronicos pessoais dos alunos via AVA. O potencial de divulga¢ao de informagdes
sobre o curso, sobre a disciplina e sobre assuntos académicos em geral ¢ altamente ampliado, j& que a
concepcao dessa ferramenta justamente ¢ exteriorizar o canal interno (central de mensagem) de
atendimento.

A proporcao de alunos/classe para as disciplinas online, sem atividade presencial (exceto as
obrigatdrias, como avaliacdo), ¢ de 15/1 podendo ser atendidas e tutoradas até 5 classes por professor
tutor-tutor. Entende, nesse contexto, a disciplina EAD como disciplina tedrica. Normalmente, salvo raras
excegoes, o professor tutor ¢ homologado para até 2 disciplinas distintas, guardando-se a aderéncia
académica a formacao exigida no Plano de Ensino da disciplina.

A 1ES adota politica institucional de capacitacdo e acompanhamento dos tutores presenciais e
a distancia, assegurando a qualidade da mediacao pedagdgica na educagdo a distancia.

A formagdo dos tutores contempla aspectos pedagogicos, tecnologicos e de comunicagio,
com foco na utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), acompanhamento discente e
mediagdo do processo de ensino-aprendizagem.

8.12 Mediacao e Facilitacdo e Académica-Presencial

O professor tutor-tutor presencial € um professor tutor que atua diretamente no polo de apoio
presencial junto aos estudantes. Com formagdo superior na area do curso, aderéncia académica a(s)
disciplina(s) e aos processos de ensino e de aprendizagem nesta modalidade, cabe ao professor tutor-tutor
presencial atuar em sintonia com este projeto pedagogico, garantindo ao corpo discente pertinéncia aos
objetivos do curso e aos planos de ensino da(s) respectiva(s) disciplina(s) a(s) qual(is) presta professor
tutor-tutoria.

Cabe ao professor tutor-tutor presencial:

- auxiliar o aluno no desenvolvimento das atividades académicas solicitadas no decorrer da
disciplina, com énfase a orientacdo para a execu¢ao de tais atividades (tanto presenciais quanto atividades

a serem executadas no ava).
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- fomentar o hébito da pesquisa, estimulando o corpo discente a fazer uso da biblioteca do
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polo e da biblioteca virtual para aprofundamento académico, sob sua orientacao,

- esclarecer duvidas em relagdo a conteudos especificos.

- atuar nos momentos presenciais deste curso (como avaliacdo, por exemplo), de forma a
facilitar o processo de ensino e de aprendizagem, bem como orientar o corpo discente sobre como lidar
com as especificidades da educagdo a distancia previstas neste projeto.

- familiarizar o aluno com o material didatico disponibilizado, atuando como facilitador na
organiza¢do do estudo do aluno a partir da relagdo deste com as formas de entrega do contetido. da
mesma maneira se dd com o ambiente virtual de aprendizagem, ao orientar o aluno sobre a intervengao
pedagogica que se espera do aluno na sala de aula virtual.

8.13 Atendimento - Administra¢ao

Para as acgdes e necessidades de cunho administrativo-académico, o aluno tem a sua
disposi¢do canais de comunicagdo (virtuais e presenciais) para diversos fins, tais como abertura de
requerimento, renovacdo de matricula entre outras facilidades. Os alunos sdo estimulados a usa-los,
evitando-se assim deslocamento desnecessario ao polo para tratar de agdes relativamente simples, como
consulta de nota e vista de prova, por exemplo.

8.14 Secretaria do Polo Presencial

A secretaria académica do polo de apoio presencial conta com profissionais para atendimento
presencial ao estudante, caso este tenha dificuldades ou dividas que ndo puderem ser resolvidas pela
secretaria virtual.

Dentre as macro atribuigoes da secretaria, além de atendimento ao aluno, estdo as acoes de
coordenar, supervisionar e orientar a execu¢do dos procedimentos administrativos, financeiros e
académicos dos alunos. Também compete a secretaria, sob supervisdo do coordenador de polo, proceder a
guarda, sigilo e atualizacdo dos documentos relacionados as atividades académicas do aluno, através do
controle de arquivos e relatorios, durante o andamento do curso e até 5 (cinco) anos apos o término.

Ainda, compete a secretaria organizar documentos institucionais pertinentes aos cursos
(portarias de autorizacdo, reconhecimento, renovagdo de reconhecimento, credenciamento etc.),
garantindo assim que todas as exigéncias legais sejam cumpridas.
8.15.Funcionalidade da Autogestao do Aluno

Alguns aspectos relacionados diretamente a gestdo académico-administrativa do curso sdo
disponibilizados no AVA para o aluno, facilitando assim a obtencdo de informacgdes sobre a progressao
curricular, por exemplo.
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Nesse caso, o aluno pode visualizar claramente as disciplinas ja cursadas e as em andamento
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em uma relagdo disponibilizada em sua area de trabalho, bem como tempo de acesso, tempo de
permanéncia por topico de contetido.

A funcionalidade de autogestdo para o aluno foi concebida para oferecer acesso a informagdes
especificas sobre o andamento do curso, e também para evitar a necessidade de acesso a outros ambientes
e/ou consultas desnecessarias a secretaria, permitindo assim uma integracao entre as diversas interfaces
disponibilizadas.

8.16. Funcionalidade da Autogestao do Professor Tutor

Paralelamente & autogestdo do aluno, o professor tutor online conta também com algumas
ferramentas desenvolvidas em parceria com o AVA para permitir melhor € maior controle sobre o
desempenho dos alunos em termos quantitativos, bem como sobre o proprio desempenho do docente.

Interface de autogestdo do professor tutor, disponibilizada no acesso inicial ao AVA esse
sistema de autogestao para os docentes que atuam na docéncia - tutoria, no qual constam o quantitativo de
acesso esperado por docente, mensagens pendentes, trabalhos a serem corrigidos, postagens no forum de
discussdo e acesso dos alunos onde a resposta sobre questionamentos € postagem no férum nao devem
ultrapassar 48 horas, o professor tutor-tutor tem a obrigacdo de acessar o sistema e verificar suas
pendéncias diariamente inclusive aos sabados letivos, exceto domingos e feriados onde ndo serdo
computados as 48horas, por exemplo um post no forum pelo aluno efetuado na sexta feira, deve ser
respondido obrigatoriamente na segunda feira no maximo, o sistema fornecerd relatorios sintetizados
diariamente para a gestao e controle.

8.17. Implantacio dos Polos de Apoio Presencial

O credenciamento Inicial em EAD da INESP sera apenas para o municipio de Jacarei, a
implantagdo de novos Polos se dard oportunamente apos a consolidagdo deste, ou seja, o polo de apoio
presencial serd a sede da Faculdade, O objetivo principal na oferta de cursos a distancia, ¢ o de realizar
programa de desenvolvimento social para as pessoas dos bairros mais afastados e de menor poder
aquisitivo. Dessa maneira, o aluno tera a disposi¢ao todo o acervo da biblioteca virtual, além de acesso a
professores e tutores a estrutura da INESP.

A escolha dos cursos para oferta em EAD teve base nas pesquisas realizadas anualmente pelo
SEMESP — Sindicato da Mantenedoras do Estado de Sao Paulo, que elabora relatorios anuais detalhados,
além de consultas a érgdos publico e em fungdo das perspectivas futuras do municipio de JACAREI,
como a implantacdo de integracdo metrovidria com bairros populosos da circunvizinhanga pertencentes
ao municipio de Sao Paulo.
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A Educagao a Distancia na IES constitui-se como estratégia de expansao e democratizacao do
acesso ao ensino superior, permitindo a interiorizacao da oferta educacional e o atendimento a demandas
regionais especificas. Nesse contexto, a implantagdo de polos de apoio presencial configura-se como
elemento fundamental para a consolidagdo da modalidade EaD, garantindo suporte académico,
tecnologico e administrativo aos estudantes.

Nos termos da legislacdo vigente, o polo de Educacdo a Distancia ¢ caracterizado como
unidade académica e operacional descentralizada, situada no pais ou no exterior, destinada ao
desenvolvimento de atividades presenciais obrigatorias dos cursos superiores ofertados na modalidade a
distancia.

8.18.1. Gestao e Organizacao dos Polos

Os polos de EaD serdo gerenciados pela mantida da IES, assegurando o alinhamento as
diretrizes institucionais, ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e aos Projetos Pedagogicos dos
Cursos (PPC).

A implantacdo e funcionamento dos polos ocorrerdo mediante parcerias institucionais
formalizadas, com organizagdes que disponham de infraestrutura adequada e compativel com as
exigéncias académicas e legais. Esses polos representam a presenca institucional da IES nos municipios
onde estdo inseridos, devendo preservar sua identidade, qualidade académica e padrdes operacionais.
8.18.2. Infraestrutura dos Polos

Os polos de EaD deverdo apresentar identificacdo inequivoca da IES e dispor de
infraestrutura fisica, tecnolédgica e de pessoal compativel com os cursos ofertados, o nimero de estudantes
atendidos e as exigéncias legais vigentes.

A infraestrutura minima devera contemplar:

° Salas de aula ou auditorio para atividades presenciais;

° Laboratorio de informatica com acesso a internet;

° Laboratorios especificos (presenciais ou virtuais), conforme a natureza dos cursos;
° Sala de tutoria para atendimento aos estudantes;

° Espago destinado ao apoio técnico-administrativo;

° Recursos de Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TIC);

° Organizacdo e disponibiliza¢do de contetidos digitais.

Essa estrutura visa assegurar condigdes adequadas para a realizacdo das atividades
académicas presenciais e o suporte ao processo de ensino-aprendizagem na modalidade EaD.
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A definicao dos polos a serem implantados considera critérios institucionais e regionais, tais como:

° Relevancia social da oferta educacional para a localidade;
° Demanda regional por cursos superiores;

° Adequacao da infraestrutura do parceiro;

° Viabilidade académica, administrativa e tecnoldgica;

° Capacidade de suporte ao numero de estudantes projetado.

A IES podera, mediante analise institucional e observancia da legislagao vigente, propor a
implantagdo de novos polos ao longo do periodo de vigéncia do PDI, considerando oportunidades de
expansao e parcerias estratégicas.

8.18.4. Parcerias Institucionais

A implantagdo dos polos ocorrera por meio de convénios com parceiros institucionais, que
deverdo atender aos requisitos estabelecidos pela IES e pela legislacdo educacional.

Os parceiros deverdo garantir condi¢cdes adequadas para o funcionamento do polo, incluindo
infraestrutura, recursos humanos e suporte tecnoldgico. A IES serd responsavel pela supervisao
académica, assegurando a qualidade dos cursos ofertados e o cumprimento das diretrizes institucionais.
8.14.5. Avaliacao e Credenciamento de Polos

A implantagdo de polos estard condicionada a avaliacdo institucional, conforme instrumento
proprio, que verificara as condigdes de infraestrutura, organizacdo administrativa e adequacao as
exigéncias legais.

Os polos serdo submetidos a processos de acompanhamento e avaliagdo periddica, com o
objetivo de assegurar a qualidade dos servigos prestados € a conformidade com os padrdes institucionais.
8.14.6. Producio e Gestao de Material Didatico

A producdo e disponibilizagdo do material didatico na modalidade de Educacdo a Distancia
(EaD) seguem fluxo institucional estruturado, garantindo qualidade pedagdgica, coeréncia académica e
alinhamento aos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC), bem como as diretrizes institucionais
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O processo ¢ organizado de forma sistemadtica e compreende as seguintes etapas:

Planejamento pedagégico, com defini¢do dos objetivos de aprendizagem, competéncias e habilidades a
serem desenvolvidas, em consonancia com o perfil do egresso e as diretrizes do curso;

Elaboracao dos contetddos, realizada por professores conteudistas, por meio de videoaulas gravadas,

materiais textuais, recursos digitais interativos, atividades e instrumentos avaliativos;
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Validacdo académica institucional, conduzida pela IES, por meio de seus docentes, coordenacio
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académica e direcdo, que analisam a pertinéncia, atualizacdo, coeréncia metodologica e adequagdo dos
conteudos as diretrizes pedagogicas e as demandas formativas;

Disponibilizacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), garantindo acesso continuo,
organizado e estruturado aos conteudos e atividades académicas;

Revisao e atualizacdo periodica, com base em indicadores institucionais, resultados de avaliagao,
demandas académicas e evolucao das areas do conhecimento.

Destaca-se que, embora os contetidos sejam produzidos por professores conteudistas
vinculados a plataforma educacional utilizada, a IES exerce papel ativo e continuo na curadoria,
validagdo e organizagdo académica das disciplinas, assegurando que o material esteja alinhado aos
objetivos dos cursos € as exigéncias institucionais.

Nesse contexto, os docentes da IES, em conjunto com a coordenacdo académica e a diregdo,

sa0 responsaveis por:

° Verificar a qualidade e a adequagdo dos contetidos disponibilizados;
° Avaliar a coeréncia das atividades e dos instrumentos avaliativos;

° Selecionar e organizar as disciplinas que compdem 0s cursos;

° Garantir a articulagdo entre os contetidos e os objetivos formativos.

Quando identificadas necessidades de ajustes, atualizagdes ou adequacdes pedagogicas, a [ES
realiza interlocu¢do com a equipe pedagdgica da plataforma, solicitando as devidas revisdes, de modo a
assegurar a qualidade e a atualidade do material didatico.

Além disso, o material didatico ¢ estruturado de forma a favorecer a aprendizagem auténoma
do estudante, com linguagem acessivel, organizacao didatica clara e recursos que estimulem o
engajamento e a compreensdo dos contetdos, respeitando as especificidades da modalidade EaD.

O acesso aos conteudos ¢ realizado por meio do AVA, que possibilita a integracdo entre
materiais didaticos, atividades avaliativas e acompanhamento académico, garantindo suporte ao processo
de ensino-aprendizagem.

Esse fluxo institucional assegura:

° Padronizacdo e qualidade dos contetidos educacionais;

° Coeréncia pedagogica com os Projetos Pedagogicos dos Cursos;

° Atualizacao continua e adequacao as demandas contemporaneas;

° Controle académico por parte da IES sobre os cursos ofertados;

° Efetividade do processo de ensino-aprendizagem na modalidade EaD.
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A organizacdo da producdo e distribuicdo do material didatico, aliada a implantagdo e

funcionamento dos cursos na modalidade EaD, reafirma o compromisso da IES com a ampliagdo do
acesso ao ensino superior, a inclusdo educacional e o desenvolvimento regional, mantendo padrdes de
qualidade académica e gestao institucional alinhados as diretrizes nacionais da educacdo superior.

9. Corpo Docente

9.1. Critérios de Selecao e Contratacao

A selegdo de docentes ingressantes na [ES se da por meio de normas do Conselho Diretor.

O processo seletivo ¢ realizado pela avaliagdo de curriculos de professores encaminhados ao
Coordenador de Curso, que ap6s selecdo, submete a apreciacao do Diretor Académico. O passo posterior
¢ o encaminhamento a apreciagdo da Mantenedora.

9.2. Plano de Carreira Docente
A carreira docente na Faculdade INESP ¢ constituida por trés categorias funcionais, diretamente
proporcionais as exigéncias de titulagdo, experi€éncia € mérito profissional:
I — Professor Nivel I;
II — Professor Nivel II;
IIT — Professor Nivel III;
O corpo docente da Faculdade INESP sera selecionado pela titulagdo e pela experiéncia docente e na area
profissional em que atuard, de acordo com as disciplinas a serem lecionadas. As titulacdes exigidas serdo
de Especialista, Mestre ou Doutor conforme os seguintes critérios:
Professor Nivel I — privativo de portador de certificado de conclusdo de curso de pds-graduagdo lato
sensu, em nivel de especializacdo, de acordo com as normas do sistema federal de ensino, na area de
conhecimento que contemple a disciplina ou componente curricular que pretenda ministrar, e comprovada
experiéncia docente;
Professor Nivel II — privativo de portador de diploma de mestrado, obtido em programa de pds-graduagao
stricto sensu na area de conhecimento que contemple a disciplina ou componente curricular que pretenda
ministrar, de acordo com as normas do sistema federal de ensino;
Professor Nivel III — privativo de portador de diploma de doutorado, obtido em programa de
pos-graduacdo stricto sensu, ou ser portador do titulo de livre docente, na area de conhecimento que
contemple a disciplina ou componente curricular que pretenda ministrar, de acordo com as normas do
sistema federal de ensino.
A contratacdo e a dispensa docente sdo de competéncia da Mantenedora, observados os critérios € normas
do Estatuto e do Plano de Carreira Docente da Faculdade INESP.
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9.3. Plano de Capacitacio Docente

A politica de formacao de professores da IES, preve:
I - Estimular a atualizagdao do docente por meio de cursos e outros eventos, nas diversas areas do
conhecimento.
I - Priorizar a sustentacdo dos programas relacionados com o cumprimento das metas de
desenvolvimento estabelecidas para os cursos, baseadas em necessidades legais ou técnicas.
IIT - Fomentar a progressdo qualitativa técnica, cientifica, didatica e pedagogica de seu quadro de
profissionais docentes.
A execugdo da capacitacdo leva em conta a compatibilizagdo de politica financeira, aprovada pela
Mantenedora, ¢ o PDI da Instituigao.
O Plano de Carreira Docente - PCD da IES sera a base para a gestdo dos Recursos Humanos responsaveis
pela realizag¢do de atividades docentes, e abrangerd um conjunto de principios, normas e procedimentos,
constituindo-se instrumento essencial para a organizac¢ao e a valoriza¢ao do Corpo Docente.
A progressao funcional obedecerd a processo continuo de atualizagdo profissional e produgdo cientifica,
conjugado com o tempo de permanéncia no exercicio do magistério na IES. A progressdo na carreira
far-se-4 respeitando-se a compatibilidade financeira da mantenedora.
9.4 Regime de Trabalho e Procedimentos de Substituicio Eventual de Professores
Apos habilitado e classificado em processo seletivo, o professor sera contratado, mediante proposta do
Diretor, devendo integrar um dos seguintes regimes de trabalho:
I — Regime Horista (RH);
II — Regime de Tempo Parcial (RTP);
IIT — Regime de Tempo Integral (RTT).
Em qualquer regime de trabalho, o docente deve ser enquadrado, inicialmente, em uma das categorias do
quadro docente da Faculdade INESP, ou seja, Regime Horista (RH); Regime de Tempo Parcial (RTP);
Regime de Tempo Integral (RTT).
O docente contratado como Regime Especial (RE) ndo podera ultrapassar a jornada semanal de quarenta
horas semanais de trabalho.
10. Corpo Técnico-Administrativo
10.1. Critérios de Selecao e Contratacgao

O corpo técnico-administrativo da Faculdade INESP apresenta compatibilidade entre a sua
formacao técnico-profissional e as atividades exercidas. Os técnico-administrativos da Instituicdo sdo

contratados pela entidade mantenedora, pelo regime estabelecido pelas leis trabalhistas.
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No Plano de Carreira dos Funcionarios Técnico-administrativos encontra-se disciplinado o
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exercicio das fungdes e servigos técnicos e administrativos. Esse documento estabelece os critérios de
admissao; a politica de remuneracao; os niveis e categorias funcionais; o regime de trabalho; os critérios
de progressdao na carreira; o sistema permanente de avaliagdo; os estimulos e incentivos; e as agdes de
capacitagdo.

O exercicio das fungdes do pessoal técnico-administrativo tem por finalidade dar suporte as
atividades da Instituicdo. O recrutamento e sele¢do sao realizados pela Instituicdo. No provimento dos
cargos leva-se em conta a especificidade da ocupacdo, conforme a natureza da atividade a ser
desempenhada.

A experiéncia profissional, acumulada pelo corpo técnico-administrativo devera ser
compativel com as fungdes exercidas, tendo em vista que a Institui¢do adota uma sistematica de processo
admissional cujo item principal ¢ analise da adequabilidade da formacdo educacional e experiéncia
profissional a fun¢do objeto do processo seletivo.

10.2. Politica de Qualificacao

A capacitacao do corpo técnico-administrativo ¢ tarefa permanente e continua da Faculdade
INESP, tendo como fundamento a associagdo da teoria com a pratica, mediante cursos de aprimoramento
profissional.

A capacitagdo do corpo técnico-administrativo tem por objetivo o aprimoramento
profissional, de modo a promover a melhoria da qualidade das fungdes técnicas, administrativas e de
geréncia da Faculdade INESP. Entende-se por aprimoramento profissional a conclusdo de cursos de
atualizagdo, treinamento, aperfeicoamento, graduacao e pds-graduacgao na area de atuacdo do funcionario.

O Plano de Capacitacao do pessoal técnico e administrativo se estrutura a partir de atividades
de treinamento para funcionarios novos e de qualificacdo permanente dos funcionarios existentes, com
objetivo de torna-los aptos a realizarem satisfatoriamente suas atividades tendo em vista a consecu¢do das
finalidades da Instituigao.

A Faculdade INESP disponibiliza ao seu quadro de pessoal técnico-administrativo programa
de bolsas de estudo integral como forma de estimulo ao crescimento pessoal e profissional.

O Plano de Capacitagdo ¢ desenvolvido objetivando o desenvolvimento pessoal e profissional
do corpo técnico-administrativo. Intenciona a promoc¢ao de melhoria da qualidade das fungdes por meio
de cursos de pods-graduagdo e de treinamento e atualizagdo profissional, voltados para sua comunidade
interna e externa, oportunizando a seu pessoal técnico e de apoio administrativo condigdes de

aprofundamento e/ou aperfeicoamento de seus conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e profissionais.
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10.3 Condi¢oes de Trabalho

Diante da relevancia de um ambiente de trabalho agradéavel a IES buscara uma cultura onde as
condi¢des de trabalho no aspecto fisico, ambiental e psicologico seja um propulsor da motivacdo e
consequentemente do alto desempenho de suas equipes, neste sentido proporcionara:

* Estrutura fisica salubre que nao coloque em risco a satde dos colaboradores;
* O respeitar a dignidade humana,;

* Incentivar o crescimento pessoal e profissional;

» Cumprir a legislacao Trabalhista;

* Acessibilidade aos colaboradores portadores de deficiéncia fisica.

11. Corpo Discente

11.1. Formas de Acesso

O ingresso na Faculdade INESP ¢ disciplinado pela Constituicao Federal, pelos Pareceres
CNE/CP no 95/98 e, sobretudo, pelo que determina o Art. 44 da LDB, em seu inciso II: “Art. 44°. A
educacdo superior abranger os seguintes cursos e programas: [...] Il - de graduagdo, abertos a candidatos
que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo”;
dessa forma os alunos podem ingressar nos Cursos de Graduagdo, por meio de seis formas distintas:
11.1.1 Processo Seletivo

Visando a selecionar candidatos, semestralmente, a Faculdade INESP oferece Processo
Seletivo, cujas questdes buscam mensurar no(a) candidato(a) o seu dominio das competéncias e
habilidades, tais como aquelas definidas e avaliadas pelo Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM).

As condicdes para submissdo aos exames de selecdo sao que os(as) candidatos(as) tenham
concluido o Ensino Médio ou equivalente, ou que estejam em processo de conclusdo até o inicio das
atividades letivas. Apods os exames formais de sele¢do, caso haja vaga, o(a) candidato(a) pode agendar e
se submeter a um exame simplificado, que busca avaliar uma producao textual argumentativa. Uma vez
aprovado(a) no exame simplificado, o(a) candidato(a) podera ter acesso ao curso.

11.1.2 Transferéncia Externa

A transferéncia externa ¢ indicada para estudantes regularmente matriculados ou com
matricula trancada em outra IES, cujo curso seja devidamente autorizado ou reconhecido pelo MEC.
Esses estudantes podem solicitar Transferéncia Externa, em um processo que estd condicionado a
existéncia de vagas no curso pretendido. Caso o numero de candidatos(as) seja superior ao nimero de

vagas, o(a) candidato(a) sera submetido(a) a um processo seletivo especifico.
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11.1.2.3 Reaproveitamento de Curso
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O reaproveitamento de curso ¢ uma forma de ingresso em que o(a) candidato(a) portador(a)
de diploma de nivel superior, devidamente reconhecido, solicita isengao do processo seletivo para ocupar
uma vaga nos cursos da Faculdade INESP. Esse processo estd condicionado a existéncia de vaga no curso
pretendido. Caso o nimero de vagas seja inferior ao numero de candidatos(as) sera realizado um processo
seletivo especifico.
11.1.2.4 ENEM

Considerando que o Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM) avalia competéncias e
habilidades inerentes a esse nivel de ensino, o candidato pode optar por ingressar na Instituicao,
utilizando suas notas obtidas nesse exame, de acordo com os critérios estabelecidos pelo MEC.
11.1.2.5 Critérios de Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias Anteriores

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores foram definidos a
partir das Diretrizes Curriculares Nacionais. Sera facultado ao discente solicitar o aproveitamento de
disciplinas ja cursadas e nas quais obteve aprovagdo, bem como de saberes profissionais desenvolvidos
em seu itinerario profissional e de vida.

Vale salientar, conforme o Art. 36 da Resolu¢ao CNE/CEB n° 06/2012, que o aproveitamento
de conhecimentos e experiéncias anteriores do estudante podera ser promovido desde que estejam
diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva qualificagdao ou habilitagao
profissional em questdo e que tenham sido desenvolvidos: em qualificagdes profissionais e etapas ou
modulos de nivel técnico regularmente concluidos em outros cursos de Educacgdo Profissional Técnica de
Nivel Médio:

I. em cursos destinados a formacgao inicial e continuada ou qualificacdo profissional de, no
minimo, 160 horas de duragdo, mediante avaliacao do estudante;

II.  em outros cursos de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho, por outros
meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduagdo, mediante avaliagao do
estudante;

III.  por reconhecimento, em processos formais de certificacdo profissional, realizado em
instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino
ou no ambito de sistemas nacionais de certificagdo profissional.

Os interessados deverdo protocolar requerimento especifico, obtido na secretaria da
faculdade, dentro do prazo estipulado no Calendario Escolar. O aproveitamento podera ser obtido por dois
procedimentos: por meio de analise da documentagdo comprobatéria ou por meio da aplicagdo de exame
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de proficiéncia. No primeiro modo, serd realizada anélise da equivaléncia de contetidos programaticos e
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de cargas horarias das disciplinas. Nesse caso, o requerimento devera estar acompanhado do histérico
escolar e do contetido programatico das disciplinas cursadas, os quais serao submetidos a analise prévia
de um docente indicado pelo coordenador. O exame de proficiéncia sera constituido de prova escrita e/ou
pratica ou outro instrumento de avaliagdo pertinente. Cabera ao Coordenador designar banca examinadora
especial para:
I. estabelecer os contetidos a serem abordados, as referéncias bibliograficas, as competéncias
e habilidades a serem avaliadas, tomando como referéncia o estabelecido nesse Projeto
Pedagogico;
II.  definir as caracteristicas da avaliagdo ¢ determinar sua duragao;
III.  elaborar, aplicar e corrigir as avaliagoes.

As datas de requerimento para Exame de Proficiéncia, aplicagdo das provas e divulgacdo dos
resultados deverdo fazer parte do Calenddrio Escolar. O discente que obtiver um rendimento igual ou
superior a 70% (setenta por cento) sera dispensado de cursar a disciplina.

A pontuacdo a ser atribuida ao discente sera a que for obtida na avaliagdo, sendo registrado no
histérico escolar como Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias Anteriores (ACEA),
observando-se o periodo e a carga horaria constantes na matriz curricular do curso.

Vale salientar que o discente devera frequentar as aulas da(s) disciplina(s) da(s) qual requereu
dispensa até o deferimento do pedido de aproveitamento.
11.1.2.6 Formado em Curso Técnico

O formado em curso técnico ¢ uma forma de ingresso em que o portador do diploma de curso
técnico devidamente reconhecido solicita a entrada na IES, para ser realizado o'aproveitamento das
disciplinas que o aluno cursou e foi aprovado no curso técnico que sejam areas afins, e seja possivel
realizar o aproveitamento, podendo desta forma fazer aproveitamento da experiéncia escolar anterior. Esta
forma de aproveitamento ¢ amparada na Lei 14.645/2023 que altera o Art 39 paragrafo 4 da LDB que
permite que as IES facam o aproveitamento das disciplinas cursadas no Curso Técnico.

12. Infraestrutura

12.1. Infraestrutura Fisica

A Faculdade INESP esta localizada na area urbana de Jacarei, em terreno com excelente
localizagdo e provido dos servigos urbanos essenciais que atendem de maneira excelente adequada a sua
instalacdo e implementagdo. A IES investe de maneira permanente na ampliacdo e consolida¢ao da sua

infraestrutura, mantendo suas instalagdes fisicas adequadas para o pleno desenvolvimento das atividades
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académicas e administrativas, detendo inicialmente as seguintes instalacdes fisicas:

- Areas Administrativas (secretarias, coordenadorias de cursos, area de trabalho para
professor de tempo integral);

- Areas de vivéncia, de circulagio, rampas, escadas, patios, banheiros, corredores, lanchonete;

- Areas de apoio (laboratorio, salas especiais);

- Salas de aulas;

- Biblioteca;

- Laboratorio;

- Estacionamento e passeios.

As salas de aula s3o adequadamente dimensionadas, dotadas de isolamento acustico,
iluminacdo, climatizagdo, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a todas as condigdes
necessarias para o exercicio do processo ensino-aprendizagem.

Da mesma forma, h4a qualidade nas instalagdes administrativas, para docentes e
coordenadorias de cursos. Existem sanitarios femininos ¢ masculinos adequados em termos quantitativos
e qualitativos. Ha infraestrutura de alimentacdo e servigos, assim como dareas de convivéncia e
infraestrutura para o desenvolvimento de atividades de recreacao e culturais. A biblioteca e o laboratorio
de informatica estdo equipados com o material necessario para o funcionamento dos cursos oferecidos.

As instalagdes prediais apresentam adequado estado de conservagao.

A Instituicdo dispde de laboratério de Informatica e salas de aula equipadas com
computadores atualizados, que estdo conectados a rede, para uso de alunos e professores, como meio
complementar de ensino e pesquisa. A Instituicdo também possui sua home page na internet. O usuario da
web podera obter informagdes diversas sobre a IES e, se for aluno, podera acessar informagdes sobre sua
vida académica e arquivos para trabalhos académicos.

A relagdo completa da infraestrutura fisica da Faculdade INESP encontra-se a seguir.
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Identificacao

Laboratorio de Brinquedos/Brinquedoteca

Laboratorio de Informatica

Biblioteca

Coordenacoes de Curso

Sala de reunides do NDE/Colegiado

Area de Trabalho para Professor de tempo integral

Sala de Apoio Administrativo

Sala do Nucleo de Apoio Psicopedagégico ao Docente e Discente

Sala dos Professores

Sala para CPA

Secretaria Académica

Salas de Aula

Banheiros

Espago Livre

Auditoério

Lanchonete

12.2. Infraestrutura Tecnologica

A base tecnoldgica explicitada no PDI apresenta a descricdo dos recursos tecnoldgicos
disponiveis e considera a capacidade e a estabilidade da energia elétrica, a rede l6gica, o acordo do nivel
de servigo, a seguranga da informagdo e o plano de contingéncia, com condi¢des de funcionamento 24
horas por dia, 7 dias por semana. A INESP ao delinear a infraestrutura tecnolédgica, considerando a
adocdo de metodologia baseada em recursos da INESP PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL 2025/2027 internet, estabeleceu o conjunto de servigos tecnoldgicos necessarios para
garantir o funcionamento dos cursos na modalidade a distancia.

A INESP dispde de contratos com 2 provedoras de Internet para disponibilidade plena de
acesso a internet. Além disso, garante a eficiéncia dos links de Internet. Nos contratos de prestagdes de
servigos relacionados a area de TI foram inseridos acordos a respeito de nivel de servigco fornecido,
seguindo as normas da ABNT NBR ISO-IEC 20000-1, e descrevendo as condi¢gdes de fornecimento dos

servicos, em termos de qualidade e desempenho, assim como as responsabilidades dos envolvidos.
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Em termos de segurancga da informagao, a IES possui firewall, além de um conjunto de regras
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e diretivas estabelecidas para garantir a prote¢do da informacdo de varios tipos de ameacas € manter a
continuidade das operacdes. Todas essas informagdes sao consolidadas no plano de contingéncia da IES,
que descreve os procedimentos alternativos ao funcionamento normal da estrutura delineada, sempre que
alguma de suas fungdes usuais for prejudicada por uma contingéncia interna ou externa, permitindo
concluir que a base tecnologica explicitada no PDI da IES possui condi¢gdes de funcionamento 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

Infraestrutura de execugdo e suporte: diz respeito a infraestrutura tecnoldgica demandada
pelos ambientes institucionais, juntamente com servigos de apoio (gestdo de hardware, software e de
servigos) necessarios para garantir plenamente a operacdo e o funcionamento, garantindo determinado
nivel de servigo aos usudrios. A infraestrutura de execugdo e suporte da INESP atende as necessidades
institucionais, considerando a disponibilidade de servigos previstos € meios apropriados para sua oferta,
apresentando um plano de contingéncia, redundéancia e expansao.

12.3. Plano de Expansiao, Manutencio e Atualizacdo dos Equipamentos

O Plano de Expansdao, Manutengdo e Atualizagdo dos Equipamentos visa garantir a IES a
infraestrutura de tecnologia adequada para seu melhor funcionamento. Anualmente sdo revistas todas as
necessidades de expansdo e atualizacdo dos equipamentos da INESP As revisdes acontecem no inicio de
cada semestre letivo, mais especificamente nos meses de janeiro e julho de cada ano, acompanhando o
inicio dos periodos letivos semestrais.

As acgdes tomadas na hora de avaliar ou melhorar determinados equipamentos partird,
inicialmente, da constatacdo de inoperabilidade de determinado equipamento. Assim, por meio de
formulario, os responsaveis pela manutengdo serdo acionados para realizar vistoria e possivel agao
corretiva. Neste sentido, ¢ de extrema importancia a participagao da Comissao Propria de Avaliagao da
INESP, que estd diretamente ligada ao registro de possiveis falhas e mal funcionamento dos
equipamentos, uma vez que o responsavel pela avaliacao da satisfagao dos diversos setores da INESP.
12.4 Manutencio e Conservacao das Instalacoes e Equipamentos
A manutengdo e conservacao das instalagdes fisicas sdo realizadas, regularmente, por equipes proprias ou
por terceiros.

Semestralmente sdo realizadas as seguintes atividades:
- Manutenc¢ao preventiva, com vistorias periddicas, de acordo com o tipo de edificacdo ou instalagdo.
- Manutencdo corretiva objetivando recolocar a instalacdo ou equipamento, maquina, aparelho ou
mobilidrio em condigdes regulares de uso ou funcionamento.
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A conservagao ¢ realizada de forma continua, podendo indicar servigos de manutengdo mais complexos.
12.5. Biblioteca

A Faculdade INESP possui sua biblioteca em formato virtual, por meio de contrato de
prestacao de servigos com a Biblioteca Curatoria, que ¢ organizada de forma a atender os seus objetivos e
tem estrutura e funcionamento por regulamento proprio.

A Biblioteca oferece vasto acervo atualizado e condizente com os cursos ofertados pela
Faculdade INESP.

A Faculdade pode, por meio da Gestao Académica solicitar relatorios e informagdes de acesso
e utilizagdo da biblioteca pelos seus usudrios cadastrados, bem como cadastrar novos usuarios, liberando
automaticamente seus respectivos acessos.

A Biblioteca funciona durante o ano letivo e nas férias escolares 24 horas por dia, todos os
dias da semana, com garantia de acesso ininterrupto por meio de contrato de prestagdo do servico de
Biblioteca Digital Fornecido pela Pearson.

Para acesso e uso da comunidade, a Secretaria Geral fornece link de acesso temporario a
partir de solicitagdo. Para a atualizagdo do acervo, serdo levadas em consideracdo as solicitacdes de
professores, sugestdes dos profissionais da area e consulta frequente de catdlogos de editores.

A INESP acompanha a incorporagdo de materiais novos e inovadores, que indiquem ter a
capacidade de fornecer uma nova dinamica ao processo de ensino-aprendizagem, e que auxiliem os
estudantes e professores em suas atividades curriculares e extracurriculares.

Os seguintes critérios sdo observados na sele¢do do acervo:

- Adequacao aos propositos e ao publico-alvo da Biblioteca;

- Boa apresentagao e atratividade visual;

- Convénios de cooperagdo com outros institutos de pesquisa em educacao, bibliotecas e museus;
- Indicagdes de usudrios da Biblioteca, docentes e/ou de pesquisadores da Faculdade;

- Interatividade com o usuario;

- Liberdade de direitos autorais, ou autorizacao de uso do material pelo detentor dos direitos;

- Pesquisas na rede Internet;

- Presencga de conteudo significativo, de facil compreensdo e utilizagao;

- Qualidade, atualidade e confiabilidade da informacao;

- Avaliagao do Acervo;

- Relevancia e utilidade para o usuario.
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Os links externos recomendados passardo por uma reavaliagdo periddica, e sua inclusdo sera

reconsiderada nos casos em que o site ndo mais atenda aos critérios de selecdo acima, ou quando
constatada a faléncia do link.

Quanto aos métodos de acesso a informacdo, a Biblioteca se utilizard de todas as formas
disponiveis para manter informados os seus usuarios sobre os produtos e servicos colocados a sua
disposi¢do e quais as principais fontes de informacao especializada.

Os docentes e discentes tém acesso integral a todo o acervo da biblioteca virtual para
consulta, tendo cada qual seu login e senha individual e podendo com isso personalizar seu espaco de
consultas com listas de livros, livros ja lidos, anotacdes, preferéncias, entre outros.

Professores podem também fornecer diretamente o link de acesso a determinado livro para ser
utilizado em aula ou para uma atividade especifica junto aos alunos.

A INESP utiliza a biblioteca virtual Curatoria com aplicagdo total da bibliografia de todos os
cursos da Institui¢dao exclusivamente virtual.

12.6. Salas de Apoio de Informatica

A comunidade académica tem a sua disposi¢ao, um laboratorio de informaética, com 50
estagdes de trabalho, em rede, em funcionamento das 16h as 22h de segunda a sexta-feira.

No laboratério de Informatica ¢ disponibilizado softwares necessarios as disciplinas que
utilizem esse recurso, todos devidamente registrados e licenciados, na forma da lei.

As salas de apoio de informatica atendem as necessidades institucionais ¢ dos cursos,
considerando o espago fisico, a acessibilidade e as condigdes ergondmicas. Sdo disponibilizados
equipamentos em quantidade adequada ao uso projetado. Ha disponibilidade de conexao estavel e veloz a
internet em todos os equipamentos.

Os hardwares e os softwares estdo atualizados frente as necessidades da INESP e possuem
contrato vigente para atualizacdo permanente. Passardo por avaliacdo periodica de sua adequacdo,
qualidade e pertinéncia. Assim como o espaco, 0s equipamentos garantem a acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais, incluindo recursos tecnoldgicos transformadores, tais como teclado
em Braille, fones de ouvido e softwares especificos. Foram criadas normas de seguranca, disponiveis em
local de facil visibilidade nas salas.

Os servigos e 0 suporte serdo realizados por uma empresa especializada que disponibilizara
um técnico responsavel pelas atividades das salas de apoio de informatica INESP dispde de acesso a rede

sem fio em todos os seus espacos, o que amplia a capacidade de acesso de sua comunidade académica.
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12.7. Laboratorio Didatico Especializado (Brinquedoteca)

De acordo com o Projeto Pedagdgico de cada Curso, o laboratério didatico especializado
funciona das 16h as 22h, de 2* a 6° feira, para que os docentes e discentes tenham plenas condi¢des de
desenvolvimento das praticas simuladas e em situacdes reais de seus estudos, praticas investigativas,
iniciacdo cientifica, trabalhos, consultas e servigos e cursos de extensdo, atividades complementares,
incluindo as extracurriculares. Horarios especiais podem ser ofertados a comunidade académica, de
acordo com as exigéncias das atividades desenvolvidas em cada curso.

13. Autoavaliacdo e Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional

A IES adota a autoavaliagdo institucional como instrumento estratégico de gestao,
planejamento e melhoria continua, em consonancia com a Lei n® 10.861/2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES).

A Instituicdo utiliza indicadores institucionais, tais como evasdo, desempenho académico,
satisfacdo discente e empregabilidade dos egressos, como subsidios para a tomada de decisdo e o
aprimoramento das agdes académicas e administrativas .

A autoavaliagdo ¢ compreendida como um processo continuo, sistematico e participativo, que
permite a IES conhecer sua realidade institucional, identificar potencialidades e fragilidades, e promover
acoes de melhoria da qualidade do ensino e dos servicos prestados.

13.1. Avalia¢ao Institucional

O Programa de Avaliagdo Institucional da Faculdade INESP ¢ elaborado para atender a Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES) e criou a Comissdao Nacional de Avaliagao da Educacao Superior (CONAES) e a Comissao
Propria de Avaliagcdo (CONDIR) em cada IES do Sistema Federal de Ensino.

A autoavaliacdo da Faculdade INESP ¢ desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliagdo. Na
operacionalizacdo de suas agdes avaliativas, a autoavaliagdo da FACULDADE INESP tem como
objetivos:

a) Gerar conhecimento para a tomada de decisao dos gestores da institui¢ao em relagdo a melhoria

continua de qualidade dos servigos de educacao superior ofertados.

b) Identificar as potencialidades da Instituicdo e as possiveis causas dos seus problemas e
fragilidades.
c) Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e

técnico-administrativo.
d) Fortalecer as relagdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais.
Portaria MEC N°703 de 03/03/2005, Publicada no DOU em 04/03/2005
Rua General Carneiro, n° 341 - Centro - Jacarei - SP - CEP 12308-061
124



FACULDADE INESP

‘ INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

aA

e) Efetivar a vinculacao da institui¢do com a comunidade.
f) Avaliar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos.
g) Prestar contas a sociedade sobre os servigos desenvolvidos.

A avaliacdo interna ¢ um processo continuo por meio do qual a instituigdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas
atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social. Para tanto, a
autoavaliacdo da Faculdade INESP deve sistematizar informagdes, analisar coletivamente os significados
das realizacdes, desvendar formas de organizagdo, administracdo e agdo, identificar pontos fortes e
potencialidades, bem como pontos fracos, e contribuir com estratégias de superagao de problemas.

13.2. Comissao Propria de Avaliacao - CPA

Na Faculdade INESP a Avaliacdo Institucional ¢ de responsabilidade da Comissdo Propria de
Avaliagao (CPA), responsavel pelas estratégias de execucdo da Avaliacdo Institucional da IES, além de
desenvolver varias iniciativas de avaliagdo de cursos de graduagao, do desempenho docente, dos diversos
setores e profissionais da Institui¢do. Compete a CPA a condug@o dos processos internos de avaliagio da
Faculdade INESP e de sistematizacdo e de prestagdo das informagdes solicitadas pelo INEP.

Para o cumprimento de suas atribuicdes a CPA conta com o apoio operacional e logistico da
Diretoria Académica. Tem as seguintes atribuicoes:

a) Propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos da avaliacdo institucional, de

cursos e de desempenho dos estudantes.

b) Estabelecer diretrizes e indicadores para organizacdo dos processos internos de avaliagao.

c) Analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes a direcdo superior da
Faculdade INESP.

d) Acompanhar permanentemente e avaliar, anualmente, o Plano de Desenvolvimento Institucional,

propondo alteragdes ou corre¢des, quando for o caso.

e) Acompanhar os processos de avaliagdo desenvolvidos pelo Ministério da Educacao, realizando
estudos sobre os relatorios avaliativos institucionais € dos cursos ministrados pela IES.

f) Formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino desenvolvido pela Faculdade INESP,
com base nas analises e recomendacdes produzidas nos processos internos de avaliacdo e nas avaliagdes
realizadas pelo Ministério da Educacao.

g) Submeter a aprovagao da Diretoria Geral o relatério anual de atividades.

h) Realizar reunides ordindrias trimestrais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Diretor.
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1) Acompanhar a avaliagdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduagdo da Faculdade

INESP, realizada mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

1) Realizar estudos sistematicos sobre o desempenho dos estudantes dos cursos de graduagao
participantes do ENADE, em confronto com o desempenho demonstrado pelos mesmos no processo
regular de avaliagdo da aprendizagem.

A CPA da Faculdade INESP foi criada, conforme a lei do SINAES, e tem como
responsabilidade a criagdo, execugdo, analise e divulgagdo de todas as avaliagdes da Instituicdo. E
composta com a participagdo de representantes dos segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, capazes de conduzir os processos das avaliagdes interna e externa da
Institui¢do, bem como de sistematiza-los através de relatorios, além de efetuar a prestagdo das
informacodes solicitadas pelo INEP/MEC.

Conforme consta no Regulamento da Comissao Propria de Avaliagdo da Faculdade INESP, a
CPA tem a seguinte composicdo: um representante do corpo docente; um representante do corpo
técnico-administrativo; um representante do corpo discente; e um representante da sociedade civil. O
representante do corpo docente ¢ o presidente da CPA.

A Comissao Propria de Avaliagao tem atuagdo autonoma em relagcdo aos conselhos e demais
orgaos colegiados existentes na Instituicdo. O mandato dos membros do corpo docente,
técnico-administrativo e da sociedade civil da Comissdo Propria de Avaliagdo sera de 2 (dois) anos,
podendo haver recondugdo por igual periodo. O mandato do representante do corpo discente serd de 1
(um) ano, ndo sendo permitida a reconducdo. A pesquisa da CPA ¢ disponibilizada através do sistema
académico onde os alunos, professores e corpo técnico administrativo respondem as perguntas pelo
sistema.

13.3 Programa de Avaliacido Institucional

O Programa de Avaliacdo Institucional tem por objetivo promover o conjunto do processo de
avaliacdo, incorporando-o a cultura organizacional da Faculdade INESP enquanto pratica efetiva de
gestdo institucional. Sua implantagdo, desenvolvimento e acompanhamento estdo intimamente ligados a
busca de melhorias constantes nos processos académicos e administrativos da IES, as quais buscam
consolidar a autonomia universitaria, sua responsabilidade social e 0 seu compromisso cientifico-cultural.

A proposta de Avaliagdo Institucional da Faculdade INESP, resgatando o carater permanente
do processo, respeitando a diversidade e as especificidades da Institui¢do, permite a definicdo de
indicadores que avaliam o significado da producao de conhecimento na IES e sua relagdo com o contexto

em que estd inserida.
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A autoavaliagdo da Faculdade INESP envolve toda a comunidade académica: gestores,
professores, funcionarios técnico-administrativos, alunos e a sociedade em geral.

a) Avaliacao do Ensino de Graduagdo: O modelo de avaliagdo do ensino de graduacdo contém
indicadores para dimensionar o dinamismo da vida académica institucional. S3o avaliadas semestralmente
pelo aluno as disciplinas, o desempenho didatico do docente e o apoio as atividades de ensino.

b) Avaliacdo do Atendimento Académico e Financeiro: A avaliagdo do Atendimento
Académico e Financeiro visa identificar o nivel de satisfacdo dos clientes quanto a ambiente, servicos,
pessoal e horarios de funcionamento do atendimento académico-financeiro. A partir da analise dos
resultados alcangados, os pontos negativos encontrados sao documentados e servem de indicativos para
fundamentar uma proposta de melhorias ao gestor.

c) Avaliacdo da Biblioteca: O modelo da avaliagdo da Biblioteca abrange a andlise dos
seguintes aspectos: o atendimento ao cliente, as condigdes e a qualidade do acervo (livros, perioddicos,
bases de dados, multimidia), o ambiente, os horarios de funcionamento, o sistema de empréstimo e de
reserva, bem como sua relagao com os horarios académico-institucionais.

d) Avaliagdo das A¢des Comunitarias: A avaliacdo da area social agrega informacdes contidas
nos sistemas de acompanhamento dos eventos de agdes comunitarias, nos relatorios de eventos realizados,
nas informagdes sobre os projetos e eventos oferecidos a comunidade universitaria e a populacdo em
geral.

e) Avaliagdo da Gestdo Institucional: Este modelo especifico avalia o desempenho da
Institui¢do a partir: da evolugdo dos seus indicadores de gestdo; do seu processo decisorio e do seu
impacto sobre as atividades universitarias; da qualidade da execucao da programagdo or¢amentaria ligada
a programas, acoes e atividades constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional; das politicas e
praticas de gestdo de recursos humanos adotadas pela Instituicdo; dos processos de gestdo da informagao;
da qualidade da prestagdo de servigos e da infraestrutura fisica (obras e espago fisico). Essas informagdes,
adicionadas a outros referentes ao perfil dos envolvidos, condigdes e processos de trabalho, entre outras,
sao relacionadas a indicadores de impactos da atividade sobre processos e resultados institucionais.

A IES adota indicadores institucionais como instrumentos de gestdo e avaliacdo,
destacando-se: taxa de evasdo, desempenho académico, satisfacdo discente, empregabilidade dos egressos

e indicadores de qualidade do ensino.
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Esses indicadores sdo monitorados continuamente e analisados no ambito da CPA e da gestao
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institucional, subsidiando a tomada de decisdo e o planejamento estratégico, em consonancia com o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).
13.5. Instrumentos de Avaliaciao

Serdao utilizados os seguintes instrumentos de coleta de dados em forma de questionarios
estruturados com questdes abertas e/ou fechadas:

a) Docente: o professor faz sua autoavaliagdo quanto ao desenvolvimento de suas
atividades pedagogicas e as condigdes de infraestrutura de apoio didatico pedagdgico. Tipo de
levantamento: Censitario.

b) Docente: o professor avalia as condigdes de infraestrutura da IES. Tipo de
levantamento: Censitario.

c) Discente: o aluno avalia o professor no desenvolvimento de suas atividades
pedagogicas e condicdes de infraestrutura de apoio didatico pedagoégicos. Tipo de levantamento:
Censitario.

d) Discente: o aluno avalia as condigdes de infraestrutura da IES. Tipo de
levantamento: Censitario.

f) Egresso: favorece a revisdo do curso e a avaliacdo do estagio curricular oferecido.

h) Coordenador: o Coordenador avalia seus professores.

O conjunto de questionarios acima qualifica o desempenho das fungdes didatico pedagogicas:
Do professor; da disciplina quanto a estrutura curricular e ao contetido programatico; do curso, quanto a
adequagdo curricular e ao preparo para o desempenho profissional; e do aluno, como participante do
processo de ensino-aprendizagem.

Os instrumentos de coleta de dados, compostos por questdes distribuidas em vetores que
permitem o agrupamento das respostas, propiciam a clara analise dos varios servigos ou sistemas da IES.

Considerando-se os objetivos e objetos propostos no Projeto de Avaliagdo Institucional sdo
desenvolvidos multiplos instrumentos e formas de avaliagao mediante participacao de discentes, docentes,
funcionarios, egressos e representantes da comunidade externa.

13.6. Participacdo da Comunidade Académica

Em vista disso, levam-se em consideracgdo as percepcoes, preocupacdes, construgdes e valores
dos interessados na avaliacdo. Consideram-se, destarte, a dignidade, integridade e privacidade dos
envolvidos, com a finalidade de buscar intensa participagdo deles na elaboragdo de metodologias de
abordagens.
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Nesse sentido, a avaliacdo responsiva, mais voltada para os participantes, ¢ a que melhor se
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ajusta a filosofia da INESP Para que haja legitimidade, ¢ necessario que haja um acordo da comunidade
académica, no que se refere a institucionalizacdo do processo de avaliagdo e aos seus critérios.
Participagdo passa a ser entendida como atuagdo de todos os esfor¢os e experiéncias que possam ocorrer
no processo global de avaliacdo institucional. Nao puni¢ao/premiagdo visa a troca do conceito de procura
pelo autor do erro, pela atitude de identificar o erro e corrigi-lo. Compromisso significa empenho
individual e coletivo para promover a melhoria da INESP, finalmente, por principios de continuidade e
sistematizacdo da avalia¢do, entendem-se as formas de garantir a instauragdo do processo de reflexdo e a
redefinicdo constante de objetivos e metas a serem alcangados.

A Comissao Propria de Avaliagcdo- CPA, exige daqueles que a conduzem o desenvolvimento
de metodologias que consigam captar as impressoes de quem vivencia os processos académicos nos
diferentes espagos (docentes, discentes, o corpo técnico-administrativo, a sociedade/ comunidade, enfim,
todos os atores sociais da educacao da Faculdade).

E sabido que o exercicio de autoavaliagdo exigira uma mudanga cultural, que sera conquistada
no ambito da INESP pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA). A leitura do relatorio permitira
apreender os trabalhos desenvolvimento pela CPA, no intuito de desvelar a realidade da instituicao,
compreendendo — numa relagdo dialdgica — os diversos significados atribuidos aos processos construidos
com e pela comunidade académica.

A gestao da INESP, articulada a gestdo do curso, seguem as politicas estabelecidas nos
documentos oficiais, destacando-se Regimento Interno, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
Projeto Pedagogico de Curso (PPC), documentos que norteiam o cumprimento das politicas de gestdo da
Institui¢do. Serdo realizadas reunides com as Coordenagdes, Procuradoria Institucional e Dire¢do para
discutir assuntos de interesse dos cursos e da IES.

Os assuntos de interesse do curso tratados pelo NDE e pelo Colegiado do Curso,
especialmente os resultados avaliativos, gerados pela CPA, serdo encaminhados, pelas coordenacdes a
Diretoria Geral que apds andlise, redireciona suas agdes académico-administrativas e traga novos planos
de acdo, observando contemplar demandas sinalizadas pelos segmentos avaliados e avaliadores (docentes,
discentes e técnico-administrativos) sempre na direcdo de melhorar a qualidade pedagdgica e
administrativa. Vale destacar que a CPA prezard por uma pratica de avaliagdo ética, honesta, justa,
imparcial, isenta e ndo discriminatoria.

Objetivando tornar o processo mais preciso com a correta aplicagdo do instrumento de

avaliacdo, com o intuito de garantir a uniformidade de critérios e procedimentos. O Projeto de
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Autoavaliacdo Institucional da INESP foi elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) em

atendimento a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagao Superior (SINAES) e criou a Comissdao Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(CONAES), e a Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004.

No contexto do SINAES, a autoavalia¢do ¢ percebida como um processo continuo por meio
do qual a Instituicdo constrdéi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social. Constitui-se em condicdo bésica para o necessario aprimoramento do planejamento e
gestdo da Instituicdo, uma vez que propicia a constante reorientacao de suas agoes.

Para desenvolver o processo de autoavaliagdo, a INESP assume como postulados, além da
democracia institucional, da liberdade nas acdes e €tica no fazer, da articulagdo dialdgica entre qualidade
e quantidade e da sensibilidade institucional para mudanca, os seguintes principios norteadores:

a) Globalidade, isto ¢, avaliagcdo de todos os elementos que compdem a Institui¢do;

b) Comparabilidade, isto ¢, a busca de uma padronizac¢ao de conceitos e indicadores;

c) Respeito a identidade da Instituicdo, isto €, consideracdo das caracteristicas proprias da
Instituicao;

d) Legitimidade, isto €, a ado¢do de metodologias e constru¢do de indicadores capazes de
conferir significado as informagdes, que devem ser fidedignas;

e) Reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo, seus
principios norteadores e seus critérios.

Adicionalmente, sdo pressupostas algumas condigdes fundamentais, a saber: equipe de
coordenacdo; participacdo dos integrantes da Instituicdo; compromisso explicito dos dirigentes da INESP
em relagdo ao processo avaliativo; informacgdes validas e confiaveis; uso efetivo dos resultados; avaliagdao
externa — os resultados da autoavaliagao serdo submetidos ao olhar externo de especialistas.

A autoavaliacdo dos Cursos de Graduagdo da INESP, conduzida pela Comissao Propria de
Avaliagdo — CPA, acompanhada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), contara com a participacao de
toda a comunidade académica, técnica e administrativa, além de representantes da sociedade civil
organizada, como parte da autoavaliacao institucional.

13.7. Infraestrutura Fisica e Tecnologica Destinada a CPA
A infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA atende as necessidades institucionais,

considerando o espago de trabalho para seus membros, as condi¢des fisicas e de tecnologia da informagao
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para a futura coleta e andlise de dados, os recursos tecnologicos para implantagdo da metodologia

escolhida para o processo de autoavaliacdo e recursos ou processos inovadores.
11.8. Divulgacao dos Resultados da CPA

Os resultados da CPA sempre serdo divulgados no mural especifico destinado a esse fim, no
site da instituicao e no sistema de aprendizagem virtual EAD.

Além disso, o coordenador da CPA visitard todas as salas de aula (Virtuais ou Presenciais),
para divulgar os resultados.

Findo esse processo, o coordenador da CPA redigird um relatorio detalhado sobre os
resultados da CPA, com graficos e analise dos resultados. A seguir, esse documento sera encadernado e
guardado na sala da secretaria académica da instituicdo, a fim de que todos os interessados possam ter
acesso a ele. O relatério também seré repassado a dire¢do educacional da institui¢do, com o intuito de que
tome ciéncia dos pontos fortes e das potencialidades que precisam ser melhoradas, para que possa tomar
providéncias para o semestre subsequente. A CPA também deve ser inserida no e-MEC, do Ministério da
Educagao, no prazo determinado, incluindo graficos e os questionarios utilizados.

14. Consideracoes

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade INESP para o triénio
2025-2027 representa um marco estratégico para o crescimento e fortalecimento da instituigdo,
reafirmando seu compromisso com a exceléncia académica, a inovagao educacional e a responsabilidade
social. Este documento norteador foi elaborado com base em um planejamento cuidadoso, fundamentado
na missdo, visdo e valores institucionais, alinhando-se as diretrizes do ensino superior nacional e as
necessidades emergentes da sociedade contemporanea.

Ao longo deste periodo, a Faculdade INESP buscara consolidar-se como uma referéncia em
educagdo superior, promovendo uma formagdo académica de alta qualidade, pautada na
interdisciplinaridade, na inovacao pedagdgica e na incorporagdo de novas tecnologias educacionais.

O aprimoramento continuo da infraestrutura fisica e tecnoldgica, aliado ao fortalecimento do
corpo docente e ao desenvolvimento de politicas institucionais inclusivas e sustentaveis, serd essencial
para garantir um ambiente propicio ao aprendizado e a produ¢do do conhecimento.

Além disso, a instituicdo refor¢ca seu compromisso com a pesquisa, a extensao € a insercao
social, reconhecendo o papel transformador da educagdo no desenvolvimento humano e econémico. A
ampliacdo das parcerias estratégicas com o setor publico e privado, bem como o incentivo ao
empreendedorismo e a internacionalizagdo académica, serdo elementos-chave para proporcionar uma
experiéncia formativa diferenciada e alinhada as exigéncias do mercado de trabalho.
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Dessa forma, o PDI 2025-2027 reflete ndo apenas um planejamento institucional, mas

também um compromisso sélido com a constru¢do de uma educacdo superior acessivel, inovadora e
socialmente responsavel. A Faculdade INESP seguira empenhada na implementacao das estratégias aqui
delineadas, assegurando a qualidade dos servicos educacionais oferecidos e contribuindo para o
desenvolvimento regional e nacional.

Este documento reafirma, assim, a vocacao da institui¢ao para a exceléncia académica e para
a formacdo de cidaddos e profissionais altamente qualificados, éticos e comprometidos com a
transformagdo da sociedade. A partir da materializagdo das metas e diretrizes aqui estabelecidas, a
Faculdade INESP fortalecera sua posicdo como uma institui¢cdo de ensino superior dindmica, moderna e

preparada para os desafios do futuro.
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